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Sostenedor Rancagua
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jorge.alessandri@cormun.cl

Niveles

E. Media Técnico-Profesional Comercial Nifios
E. Media Técnico-Profesional Técnica Nifios

”

En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el docente”,
‘el estudiante”, “el profesor”, “el alumno”, “el compariero” y sus respectivos plurales
(asi como otras palabras equivalentes en el contexto educativo) para referirse a
hombres y mujeres. Esta opcidén obedece a que no existe acuerdo universal respecto
de cémo aludir conjuntamente a ambos sexos en el idioma espafiol, salvo usando
‘o/a”, “los/las” y otras similares, y ese tipo de formulas supone una saturacion gréfica
gue puede dificultar la comprensién de la lectura.

IMPORTANTE

” W@
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INTRODUCCION

El Reglamento Interno es un instrumento de gestion obligatorio, que cada
establecimiento debe elaborar en conjunto con la comunidad educativa, y que tiene por
finalidad, fijar las normas de funcionamiento e informa sobre los procedimientos del
establecimiento, asi como regular las relaciones entre los miembros de la comunidad

educativa.

El presente Reglamento ha sido elaborado con la participacion de todas y todos los
integrantes de la comunidad Educativa, para esto, se consideraron todos los criterios y normas
dictadas al respecto y en plena concordancia con las politicas, y Lineamientos Institucionales
gue conducen la accion educativa que contempla nuestro Proyecto Educativo Institucional,
asegurando de esta manera su coherencia, pertinencia, funcionalidad y estableciendo la

flexibilidad de actualizarlo cuando sea necesario y oportuno.

En el presente reglamento se plasmé los diferentes acuerdos y disposiciones que,
favoreceran el ejercicio de funciones y tareas hacia el logro de Metas Institucionales, a modo
de disminuir las circunstancias y situaciones problematicas que limitan el buen desarrollo de

nuestro compromiso con una educacion centrada en los Aprendizajes.
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OBJETIVO Y SENTIDO DEL REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA ESCOLAR

El Reglamento Interno y de Convivencia del Liceo Comercial Jorge Alessandri,
establece disposiciones generales de organizacion y funcionamiento, que emanan de su
Proyecto Educativo Institucional. Asimismo, explicita un conjunto de regulaciones y normas

gue coadyuvaran para una sana y adecuada convivencia de la Comunidad Educativa.

El Reglamento Interno y de Convivencia es un instrumento normativo constituido por
un conjunto de normas destinadas a regular la convivencia social de los estudiantes como
también los procesos académicos, disciplinarios, estimulo y medio formativo que dinamicen
el desarrollo imparcial de la institucion. Este reglamento compromete la participacion directa
y dindmica de la Comunidad Educativa entre ellos: Padres de Familia, Estudiantes,
Docentes, Directivos, y Asistentes de la Educacion, en cumplimiento de los fines del sistema

educativo y objetivos que se propone la institucion.

El Liceo Comercial Jorge Alessandri Rodriguez, como Establecimiento Educacional,
mantiene un vinculo de directa dependencia en lo técnico - pedagdgico con el Ministerio de
Educacion e instancias intermedias y su sostenedor es la Corporacién Municipal de Servicios

Traspasados de la Municipalidad de Rancagua.

Las disposiciones del Reglamento Interno y de Convivencia del Liceo Comercial Jorge
Alessandri Rodriguez prevaleceran por sobre las disposiciones reglamentarias externas,
cuando éstas por su aplicabilidad no correspondan a la realidad del Establecimiento, siempre

gue la legislacién vigente asi lo permita.

El Liceo Comercial Jorge Alessandri, por su haturaleza institucional, tiene los
siguientes emblemas y patrimonios oficiales: Insignia, himno y uniforme escolar. Asimismo,
son 6rganos oficiales de difusion del Establecimiento su pagina web y los correos

institucionales con los que cuentan cada una y uno de los estudiantes.
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Como instrumento normativo y en virtud de los cuerpos legales que se especifican en
articulos posteriores, este Reglamento Interno y de Convivencia, tiene por objeto regular las
relaciones entre los miembros de la comunidad educativa en funcion de la formacién social

y personal de los/as estudiantes.

Este Reglamento va dirigido a todos los miembros de la comunidad educativa y su
sentido es el de salvaguardar, promover y desarrollar en todos los integrantes de la
comunidad educativa los principiosy elementos que ayuden a construir una sana convivencia
escolar, a partir de los sellos institucionales declarados en el Proyecto Educativo Institucional
del Establecimiento (P.E.l.), con especial énfasis en la formacién que favorezca la prevencion
de toda clase de violencia o agresion. Establece ademas protocolos de actuacion y
prevencidn necesarios para cautelar la sana convivencia de la Comunidad Educativa, todo
ello, en mérito de las funciones que por naturaleza y definicion le corresponde a todo

Establecimiento Educacional. Este es el sentido y significado del presente reglamento.

Sana Convivencia

/

DIRECTIVOS ocratic®

e == T )
DOCENTES ESTUDIANTES
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FUENTES NORMATIVAS

Corresponden al Marco legal, respondiendo ante los decretos y leyes que rigen en el
contexto educacional que son de caracter general utilizadas, consultadas y tenidas a la vista
en la construccion de este Reglamento:

e Constitucién Politica de la Republica.

e Ley General de Educacion N° 20.370 y sus modificaciones.

e Ley sobre Violencia Escolar N° 20.536.

e Leyde Calidad y Equidad de la Educaciéon N° 20.501.

e Ley de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion N° 20.529 Bases
Curriculares/Marco Curricular.

e Leyde Inclusion Escolar N° 20.845.

e Ley N° 20609 contra la discriminacion.

e Leyde Inclusion de las personas con Discapacidad N° 20.422/ 2010.

e Ley de No Discriminacion N° 20.609.

e Ley Subvencién Escolar Preferencial (SEP) N° 20.248.

e Estatuto Docente DFL N° 1 Ley N° 19.070.

e Ley Subvenciones DFL N° 2 Fija Texto Refundido, Coordinado Y Sistematizado Del
Decreto Con Fuerza De Ley N° 2, De 1996, Sobre Subvencién Del Estado a
Establecimientos Educacionales.

e Ley Comité Paritario N° 16.744.

e Ley N°16.744 Incluye a Escolares en Seguro de Accidentes Decreto Supremo N°
313.

e Ley Pro Retencién N° 19.873.

e Ley Jornada Escolar Completa Diurna (JECD) N° 19.532 y sus modificaciones.

e Ley N°11.128 Aula Segura.

e Ley Familia aplicada al contexto escolar N° 21.103.

e Ley N° 21.545 que establece la promocién de la inclusion, la atencién integral, y la
proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el
ambito social, de salud y educacién, mas conocida como Ley TEA.

e Ley N° 20.422 Igualdad de Oportunidades e Inclusidon Social de Personas con

Discapacidad.
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Ley N° 20.000 Tréfico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas.

Ley N° 19.925 Bebidas Alcohdlicas; Consumo de Alcohol.

Ley N° 19.253 Sobre Proteccion, Fomento y Desarrollo de los Indigenas.

Ley N° 20.526 Acoso Sexual de Menores, la Pornografia Infantil Virtual y la Posesién
de Material Pornografico Infantil.

Circular N° 0812. Garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y

adolescentes en el &mbito educacional.

DECRETOS

Decreto Supremo N° 170/2009Reglamento del Pago de la Subvencién de Condicion
Especial.

Reglamento de la Integracién Especial para NEEP Dcto. N° 01/1998.

Decreto N° 170 (PIE).

Decreto. Exento N° 1.300/2002 Normativa para Trastornos Especificos del Lenguaje
Decreto N°24 Reglamento Consejos Escolares. MINEDUC.

Decreto N° 50 Norma Centro de estudiantes. MINEDUC.

Decreto N° 73/2014 y sus modificaciones. Estandares Indicativos de desempefio para
establecimientos educacionales y sostenedores.

Decreto N° 79 Norma Situacion Estudiantes Embarazadas y Madres. MINEDUC.
Decreto N° 216 Reglamento Pro Retencion.

Decreto N° 755 Reglamento JECD.

Decreto N° 565 Reglamento de Centro de Padres.

Decreto N° 8144. Reglamento de Subvenciones.

Decreto N°215 Reglamenta Uso de Uniforme Escolar. MINEDUC.

Decreto N°256 Establece objetivos fundamentales y contenidos minimos obligatorios

para ensefianza basica y media. MINEDUC.
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ORD y Circulares Superintendencia de Educacion Escolar:

e Decreto N° 0002. Instruye sobre Reglamento de Convivencia y Reglamento Interno
de losestablecimientos educacionales.

o ORD 0027. Fija sentido y alcance de las disposiciones sobre derecho de padres,
madres y apoderados enel &mbito de la educacion.

o Circular N°1 Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales vy
Particulares, Superintendencia de Educacion.

e Circular 482, con orientaciones para la confeccion de reglamentos internos y
protocolos.

e Circular N° 875/1994 del MINEDUC, Ingreso o Permanencia de Estudiantes con VIH
ylo Epilepsia.
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PROYECTO EDUCATIVO, PRINCIPIOS Y SELLOS INSTITUCIONALES DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR.

El Liceo Comercial Jorge Alessandri Rodriguez, se propone formar a los futuros
ciudadanos de nuestra nacién y consecuente con nuestra labor esencial es que concebimos
un Liceo para aprender, fomentando en los y las estudiantes un desarrollo integral,
promoviendo, en ellos, los valores propios de la cultura occidental cristiana y aquellos que
son propios de nuestra nacionalidad, region y localidad.

Conforme a lo anterior, proponemos una comunidad educativa abierta a su entorno
social, tales como: padres y apoderados, ex alumnos, mundo empresarial, instituciones
deportivas y colaboradores de la comunidad educativa que le daran el soporte de pertinencia
a nuestro quehacer formador.

Visién De Futuro.

“Ser una comunidad de aprendizaje referente en la region, en el desarrollo de la
formacion técnico profesional y sus diferentes modalidades; generando impactos positivos en
la formacion integral y los proyectos de vida de las y los estudiantes, mediante el cultivo de
sus habilidades y valores y la vinculacion con otros actores sociales relevantes que favorecen
la implementacion y el desarrollo de sus trayectorias educativas y laborales”.

Mision Institucional.

“El Liceo Comercial Jorge Alessandri Rodriguez se enfoca en el desarrollo académico
y formativo de todos sus estudiantes, considerando sus necesidades, caracteristicas e
intereses. Para lograrlo, se utilizan procesos pedagogicos que fomentan habilidades como la
creatividad, la colaboracion, la comunicacion, el pensamiento critico y la resoluciéon de
problemas. Ademas, se promueve el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) y se cultivan valores ciudadanos inclusivos e interculturales como la responsabilidad, el
respeto, la tolerancia y la solidaridad.”

Sellos Institucionales.

Excelencia Académica: El liceo promueve en sus estudiantes habilidades cognitivas
y sociales que les permiten integrarse exitosamente en la sociedad, ya sea en el ambito
laboral o en la consecucién de estudios, para ello, se enfoca tanto en el logro de los objetivos
de aprendizaje definidos por MINEDUC, como en el desarrollo de habilidades y actitudes para
el siglo XXI”.

Lo anterior, se basa en: La promocion de un ambiente cultural y académicamente
estimulante. -El desarrollo de los IDPS. -Proceso pedagégico alineado con el MBE. -
Implementacion de estrategias metodoldgicas y evaluativas basadas en el curriculo por
competencias con foco en el aprendizaje significativo, situado y participativo. -La promocion
del uso de Tics. -Compromiso de la comunidad educativa con el PEI.
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Formacion Integral: El liceo promueve el cultivo de valores ciudadanos inclusivos e
interculturales como la responsabilidad, el respeto, la tolerancia y la solidaridad” en sus
estudiantes y a la vez promueve la expresion de sus intereses, motivaciones y talentos,
potenciando con ello su desarrollo académico y capacidades; intelectuales,
socioemocionales, afectivas, valdricas y relacionales dentro de un contexto ético y social. Lo
anterior se materializa a través de instancias de participacion, implementadas a través de
actividades interdisciplinarias y extracurriculares; recreativas, artisticas, culturales, y
deportivas, que contribuyen el desarrollo de habitos de vida saludable y convivencia positiva
en comunidad, donde prima el dialogo y las sanas relaciones interpersonales.

Valores y competencias Institucionales.

Valores: Responsabilidad, el respeto, la tolerancia y la solidaridad Competencias conforma a
bases curriculares; Comunicarse oralmente y por escrito con claridad, Leer y utilizar distintos
tipos de textos relacionados con el trabajo. Realizar las tareas de manera prolija. Trabajar
eficazmente en equipo. Tratar con respeto. Respetar y solicitar respeto de deberes y derechos
Laborales. Participar en diversas situaciones de aprendizaje. Manejar tecnologias de la
informaciéon y Comunicacién. Utilizar eficientemente los insumos para los procesos
productivos. Emprender iniciativas Utiles en los lugares de trabajo y/o proyectos propios.
Prevenir situaciones de riesgo y enfermedades ocupacionales. Tomar decisiones financieras
bien informadas. Competencia del siglo XXI.
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1.- PRINCIPIOS RESGUARDADOS POR EL REGLAMENTO INTERNO

1.1.- Dignidad Del Ser Humano.

El contenido y aplicacién de este Reglamento Interno, debe resguardar la dignidad de
todos los integrantes de la comunidad educativa, por lo cual, se debe respetar en su totalidad
la integridad fisica, ideoldgica y moral de los miembros del establecimiento educacional,
ademds de manera invariable no pueden ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o que
alteren su aspecto psicolégico. Por su parte, la Convencion de los Derechos del Nifio, en su
articulo N° 28, sefiala que toda aplicacion de la disciplina escolar debe ser compatible con la
dignidad humana del nifio, nifia o adolescente.

1.2.- Interés Superior de las y los Estudiantes.

Dentro del contexto educativo, este principio se manifiesta en el deber especial de
cuidado del estudiante, dado no s6lo por su condicién de nifio, nifia o adolescente, sino
también por el objeto del proceso escolar, cuyo objetivo es lograr alcanzar el desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico de las y los estudiantes.

Por tanto, el interés superior del estudiante constituye el eje rector para quienes tienen
la responsabilidad de su educacion y orientacion, por lo que siempre debera respetarse y
considerarse al momento de adoptar medidas que afecten a los estudiantes; asegurando a
su vez, la coordinacion y/o derivacion con entidades externas en caso de ser necesario.
Ademads, la Convencién de los Derechos del Nifio, en su articulo N°3, inciso 1, sefiala que en
todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o
privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los
organos legislativos, una consideracién primordial a que se atendera sera el interés
superior del nifio.

1.3.- No Discriminacién Arbitraria.

La Ley N° 20.609, establece medidas contra la discriminacién, en este sentido, en su
articulo segundo, parte primera, establece una definicibn de discriminacién arbitraria,
versando lo siguiente: “como toda distincion, exclusidon o restriccién que carezca de
justificacién razonable”. Desde el area de la educacion, el establecimiento debe velar por
la integracion e inclusibn de los y las estudiantes, erradicando todas las practicas
discriminatorias que puedan afectar el aprendizaje y la participacion de los estudiantes,
ademas se promueve el respeto por la interculturalidad, diferencias sociales, religiosas y/o
de identidad de género, garantizando la igualdad frente a toda la comunidad educativa.

1.4.- Legalidad.

Este Reglamento Interno debe contener especificadas las conductas que constituyen
una falta o infraccién, identificando la medida disciplinaria que se aplicara junto el
procedimiento a seguir, a fin de impedir que la aplicacion del reglamento quede a criterio
personal de la autoridad escolar, desarrollando una evaluacion objetiva de lo acontecido,
esto en base al nivel educativo, etapa de desarrollo, y necesidades del estudiante. Junto con
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esto, el establecimiento educacional solo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas
dentro de este reglamento, y que se ajusten a la normativa educacional vigente.

1.5.- Justo y racional procedimiento.

Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa
a la aplicacion de una medida, que considere al menos, la comunicacién de la falta
establecida dentro de este Reglamento Interno por la cual se pretende sancionar. Ademas,
se debe respetar la presuncion de inocencia, garantizar el derecho a ser escuchado y de
entregar antecedentes para su propia defensa. La resolucion debe ser fundada y en un plazo
dentro de lo establecido, pudiendo apelar a la revocacion de la medida disciplinaria quien la
recibe, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

1.6.- Proporcionalidad.

En concordancia a la normativa vigente, las infracciones a las normas establecidas en
este Reglamento pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas
pedagdgicas hasta la no renovacion de la matricula. Por tanto, se debe garantizar que la
medida disciplinaria sera proporcionala la tipificacion de la trasgresién detectada y estipulada
en este Reglamento (Leve, Grave o Gravisima). En efecto, no se podran aplicar medidas
disciplinarias como la expulsion o no renovacién de matricula, cuando las faltas incurridas
no afecten gravemente la convivencia escolar, y éstas deben ser aplicadasde manera
gradual y progresiva.

1.7.- Transparencia.

La Ley General de Educacién, en su articulo N°3 reconoce como uno de sus principios
el de Transparencia, consagrando que todos los integrantes de la comunidad educativa
tienen el derecho de ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos
del establecimiento.

1.8.- Participacion.

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho
a ser informados ya participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.
Por su parte, losy las estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva
y recreativa del establecimiento ya expresar su opinién en un clima de respeto; en cuanto
los padres, madres y apoderados tienen el derecho a ser escuchados, a ser agentes activos
del proceso educativo, y de contribuir al desarrollo de éste; mientras que los docentes y
asistentes de la educacién poseen el derecho de proponer practicas innovadoras que
favorezcan el progreso del establecimiento y a participar en instancias colegiadas porla
comunidad escolar. La participacion se puede promover mediante la formacion y
funcionamiento de entidades como Centro de estudiantes y/o de Padres y Apoderados.
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1.9.- Autonomia y diversidad.

El Reglamento Interno esta basado en el respeto de la autonomia y diversidad de la
comunidad educativa, principio por el cual se expresa la libre eleccién, adhesiéon al proyecto
educativo y sus normas de convivencia escolar.

1.10.- Responsabilidad.

Es deber de la comunidad educativa brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio hacia los demas, basandose en el decalogo del buen trato institucional; a su
vez colaborar y cooperar en la mejora de la convivencia escolar y la calidad de la educacion;
y, respetar el Reglamento interno, el proyecto educativo y, en general, todas las normas del

establecimiento.
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2.- DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTAMENTOS DE LA COMUNIDAD
ESCOLAR.

2.1.- Derechos Generales de la Comunidad Educativa.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un
ambiente sano y a recibir la formacion integral necesaria para construirlo. En caso de que
dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a
denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de
sus derechos. A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones
de conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el
esclarecimiento de los hechos denunciados.

2.2.- Deberes Generales de la Comunidad Educativa.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una
sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la
tolerancia.

2.3.- De los Derechos de los y las Estudiantes en General.

Los Derechos de los y las Estudiantes se encuentran subordinados al Marco
Normativo Legal Vigente expresada en la Constitucion Politica de la Republica de Chile, la
Declaracién de los Derechos del Nifio; Politica Nacional de Convivencia Escolar y la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos. Ademas, se encuentran regulados en
nuestro PEI por lo establecido en el articulo 10 de Ley N°20.370/2009 Ley General De
Educacion L.G.E. y la Ley de Inclusion, de esta manera, los y las Estudiantes del Liceo
Comercial Jorge Alessandri Rodriguez tienen derecho, entre otros, a:

¢ Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral.

e Recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades
educativas especiales.

e La no discriminacion arbitraria que impida el aprendizaje y la participacion de los
estudiantes (Art.1, letra e). Ley de Inclusién.

¢ No decretarse la medida de expulsién o la de cancelacién de matricula de un o una
estudiante por motivos académicos, de caracter politico, ideoldgicos o de cualquier
otra indole que implique algun tipo de discriminacién (Art.2, n.5, letra h). Ley de
Inclusion.

¢ No ser expulsado o su matricula cancelada durante el periodo del afio escolar que
haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional (Art.2,
n.5, letra i), sin embargo, lo anterior no sera aplicable cuando se trate de una conducta
gue atente directamente contra la integridad fisica o psicologica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar (Art.2, n.5, letra i). Ley de Inclusion.
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Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Expresar su opinién y a que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

Que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento.

Ser informados de las pautas evaluativas.

Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de
acuerdo al reglamento de cada establecimiento.

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

Asociarse entre ellos (Art.2, n.5, letra m). Ley de Inclusion.

De los Deberes de los y las Estudiantes en General.

Segun lo establecido en el articulo 10 de Ley N°20.370/2009 Ley General De

Educacién L.G.E. y Ley de Inclusion, los estudiantes del Liceo Comercial Jorge Alessandri
tendran que dar cumplimiento a los siguientes deberes:

Todos los y las estudiantes deben respetar la integridad moral y fisica de todos y cada
uno de los miembros que conforman la institucion, tanto dentro como fuera del
establecimiento.

Demostrar un trato cortés y un lenguaje respetuoso en su comunicacion con los
miembros de la comunidad educativa.

Demostrar honestidad en relacion con la propiedad ajena y en sus deberes y
evaluaciones escolares.

Respetar los horarios establecidos en el Liceo y la asistencia a clases.
Demostrar puntualidad en la entrega de trabajos, tareas y materiales requeridos.

Resguardar la integridad de documentos oficiales, tales como los libros de clases,
actas, certificados de estudios, informes y pruebas de asignaturas.

Cuidar el mobiliario, el material didactico, los libros de biblioteca, los materiales de
laboratorio, comedor, servicios higiénicos como, asimismo, la presentacion de
murallas, puertas ventanas y escritorios.

Cuidar y proteger las areas verdes al interior del liceo.
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e Representar dignamente la imagen corporativa del establecimiento, tanto dentro como
fuera de ella.

e Asistir al Liceo con una presentacién adecuada y de acuerdo a los lineamientos
institucionales.

e Aprender a valorar y defender la salud mediante la prevencion de enfermedades,
hébitos de alimentacion saludable, de autocuidado, de actividad fisica, y Optima
utilizacion del tiempo libre.

e Ser personas autbnomas, responsables y democraticas. Una persona solidaria capaz
de dar amor y convivir en comunidad compartiendo su saber con quién lo necesita.

e Demostrar una actitud que privilegie el clima armonioso de la clase, en beneficio de su
aprendizaje y el de sus pares.

e Asumir las consecuencias y aceptar las decisiones que el colegio determine frente a
una falta en la que haya incurrido, ya sea de tipo académico o disciplinario.
Resguardado siempre el derecho a quetodos tengan la oportunidad de aprender.

o Respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

De los Derechos de las Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes.

El Liceo Comercial Jorge Alessandri Rodriguez como lo establece la normativa
vigente, garantiza el derecho de las estudiantes embarazadas y madres a permanecer en el
Establecimiento.

La Ley N.° 20.370/2009 (LGE) General de Educacion, Art. 11, sefiala: “El embarazo y
la maternidad en ningln caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos Ultimos otorgar las
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.
A su vez nuestro establecimiento incorpora no solo medidas de apoyo a las madres sino
también a los padres adolescentes dentro de una concepcion integral y socio-afectiva.

De esta manera se establece que entre sus derechos se encuentran:

e Ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan en el establecimiento
donde estudia. (art. 4° DS 79 de Educacion de 2004).

e Encontrarse cubierta o cubierto por el Seguro Escolar, al igual que todas las
estudiantes matriculadas en un establecimiento educativo reconocido por el Estado.
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o Participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como en la
graduacion o en actividades extra programaticas.

e EIl otorgamiento de facilidades académicas para asistir regularmente al control
prenatal, postparto y los que requiera el lactante, en el establecimiento de salud
correspondiente. (art. 5° DS 79 de Educacién de 2004).

¢ El otorgamiento de facilidades en la evaluacién. Apoyos pedagdgicos especiales y un
calendario flexible que les permita rendir todas las pruebas. (art. 5° DS 79 de
Educacion de 2004).

e Ser promovida de curso con un % de asistencia menor a lo establecido, siempre que
tus inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los/as médicos y matronas
tratantes, carnet de control de salud y tengas las notas adecuadas (establecidas en
el reglamento de evaluacion).

e Adaptar su uniforme escolar a su condiciéon de embarazo.

¢ Cuando su hijo o hija nazca, tiene derecho a amamantar, para esto puede salir del
establecimiento educacional en sus recreos o en los horarios que te indiquen en su
centro de salud, que correspondera como maximo a una hora de su jornada diaria de
clases.

e Apelar a la Secretaria Regional Ministerial de su territorio si no estas conforme
con lo resueltopor el/el director/a del establecimiento educacional.

e Contar con horarios flexibles para Madres y Padres, con el propésito de asistir a
controles médicos, o cualquier situacién de salud que involucre a sus hijos.

De los Deberes de las Estudiantes Embarazadas y Madres Adolescentes

Al igual que ocurre con sus derechos, las estudiantes embarazadas y madres tienen
deberes que cumplir, entre los que se encuentran:

e Asistir alos controles de embarazo, postparto y Control Sano de su hijo/a, en el Centro
de Salud Familiar o consultorio correspondiente.

e Justificar sus controles de embarazo y Control de Nifio Sano con el carnet de control
de salud o certificado del médico tratante y/o matrona.

e Justificar sus inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico y
mantener informado/a su profesor/a jefe.

¢ Realizar todos los esfuerzos para terminar su afio escolar, como asistir a clases y
cumplir con el calendario de evaluaciones, especialmente si se encuentra con tutorias
y/o recalendarizacién de pruebas y trabajos.
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e Asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada, asi como eximida en caso
de ser necesario. Si es madre esta eximida de educacion fisica hasta que finalice un
periodo de seis semanas después del parto. En caso calificado por el médico tratante
puede ser eximida de este sector de aprendizaje.

e En caso que sea necesario debe apelar a la Secretaria Regional Ministerial de su
territorio si noesta conforme con lo resuelto por el /la director/a del establecimiento
educativo en relacion a los temas de evaluacion y asistencia.

De los Derechos de los Padres, Madres y Apoderados(as)

Antes de Ingresar al Establecimiento Educacional los padres y apoderados tienen el
derecho de optar libremente a matricular a sus hijos en el Liceo Comercial Jorge Alessandri
Rodriguez. La eleccion de la alternativa educacional que ofrece el establecimiento, implica
el explicito reconocimiento y respeto tanto del Proyecto Educativo Institucional como del
Reglamento Interno y de Convivencia, asi como también el compromiso y adhesién con la
educacion de sus hijos.

Los padres son los educadores naturales y primeros de sus hijos (as). Al
Establecimiento le compete una funcion de complemento y ayuda, la cual para que dé
resultados, requiere del apoyo y colaboracion constante de los padres, y una permanente
unidad de criterios entre los nifios (as). Por motivos excepcionales muy justificados, y con la
debida autorizacion de la Direccion, un estudiante podra tener por apoderado a alguien que
no sea uno de sus padres, el que tendra todas las responsabilidades, atribuciones y
obligaciones que el presente Reglamento Interno y de Convivencia reconoce a los padres de
familia del establecimiento educacional.

Por otra parte, segun lo establecido en el articulo 10 de Ley N°20.370/2009, Ley
General De Educacion L.G.E. y Ley de Inclusion, los Padres y apoderados del Liceo
Comercial Jorge Alessandri Rodriguez, tendran los siguientes derechos:

e Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos
respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi como
del funcionamiento del establecimiento.

e A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la
normativa interna del establecimiento.

e El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través del Centro

de Padres y Apoderados.
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Recibir un trato adecuado respetuoso y cordial de parte de todo el personal de la
Unidad Educativa.

Ser respetado en su condicién de madre, padre, apoderado(a) recibiendo una atencion
deferente y cortés por parte de quienes representan algun estamento del Liceo.

A ser escuchados en sus planteamientos.

Conocer y participar en la construccion y ajustes del Proyecto Educativo Institucional.
(consejo escolar).

Recibir una educacién de calidad para sus estudiantes, de acuerdo a los estandares
establecidos por el Liceo.

Recibir informacién oportuna de su estudiante respecto de su rendimiento académico y
desarrollo psicosocial.

Participar activamente en el Centro de Padres Madres y Apoderados.
Elegir en forma democratica a sus representantes.

Solicitar a sus representantes, el cumplimiento de las metas planificadas para su
gestion.

Conaocer lo Estatutos del Centro de Padres. Madres y Apoderados.

Solicitar el debido proceso para sus estudiantes en los casos de trasgresion a los
acuerdos de convivencia.

A ser representados en el Consejo Escolar, de acuerdo a la normativa vigente.

A ser representados en el Comité de Sana Convivencia Escolar, de acuerdo a la
normativa vigente.

Recibir apoyo en la comprension de las distintas etapas de desarrollo de sus
estudiantes y de la cultura juvenil.

A ocupar los espacios o la infraestructura del liceo dentro de horarios regulares de
clase y en acuerdo con la direccion del establecimiento, para la realizacion de
actividades planificadas por los sub. Centros de Padres y apoderados.

Ser atendido por el equipo directivo o profesores (ras) cuando lo hayan solicitado con
el debido respeto mediante solicitud previa.
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e Recibir apoyo remedial, para su estudiante, ante la eventualidad que este lo requiera
en aspectos de aprendizaje o de conducta general.

o Participar en todas las reuniones de padres, madres y apoderados que el Liceo
organice, podra solicitar con aviso previo entrevistas con directivos y docentes de
diferentes subsectores y el profesor jefe de su hijo(a).

e Solicitar atencion personal a las y los docentes que lo requiera en su horario de
atencién o en un horario consensuado, sin que esto implique que él o la docente deje
de atender a los estudiantes a su cargo.

e Recibir informacién permanente emanada desde el liceo, a través de los canales
formales.

e A recibir informacién del rendimiento académico del o la estudiante.
e A recibir un informe de desarrollo social de su estudiante una vez al semestre.
Situacion especial de padres o madres que no tienen el cuidado personal de sus hijos:

De conformidad a las disposiciones legales ya enunciadas en el parrafo anterior, entre
ellas, el derecho preferente de los padres a educar a sus hijos, y los derechos de estos a
asociarse, ser informados, ser escuchados y a participar, asisten de igual manera a padres
y madres, sin hacer distincién alguna sobre el estado civil, o la situacién de hecho en que
estos se encuentren. El Establecimiento Educacional solo puede restringir estos derechos de
los padres que no tengan el cuidado personal de sus hijos, siy solo si existe una resolucion
judicial que lo ordene.

De los Deberes de los Padres, Madres y Apoderados(as).

Por otra parte, segun lo establecido en el articulo 10 de Ley N°20.370/2009, Ley
General De Educacion L.G.E. y Ley de Inclusion, los Padres y apoderados del Liceo
Comercial Jorge Alessandri Rodriguez tendran los siguientes deberes:

Apoyar el proceso educativo de su Estudiante.
e Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

¢ Respetar la normativa interna del Liceo, tal y como lo establece su Reglamento Interno
y de Convivencia en concordancia a su PEI.

e Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

e Compartir los propdsitos y la orientacion bésica del Proyecto Educativo Institucional.
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Apoyar el tipo de educacion expresada en el PEL.

Conacer y cumplir el presente Reglamento de Interno.

Representar oficialmente a su estudiante en calidad de madre, padre y/o apoderado

(@).

Comprender y asumir la calidad de madre, padre y/o apoderado (a), como mision
personal y familiar frente al aprendizaje escolar y formativo del estudiante que
representa.

Asistir a reuniones, entrevistas, apoyar planes, programas y compromisos didacticos
de refuerzo.

Velar por la integridad institucional del liceo como asimismo por la proyecciéon de su
imagen.

Apoyar a la institucion en acciones formativas o disciplinarias, en beneficio de sus
Estudiantes.

Responder por la buena presentacion personal, modales y comportamiento de sus
Estudiantes.

Tratar respetuosamente a todos los miembros de la comunidad educativa.

Integrar y colaborar en acciones programadas por la Institucion, el Centro de padres,
madres y Apoderados (as), y el Sub centro.

De los Derechos de los y las Docentes.

Segun lo establecido en el articulo 10 de Ley N°20.370/2009 Ley General De

Educacion L.G.E. y Ley de Inclusion, los profesionales del Liceo Comercial Jorge Alessandri
tendran los siguientes Derechos:

Recibir un trato digno y respetuoso por parte de todos los miembros de la comunidad
educativa.

Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de
los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.
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e Ser respetado en su condiciébn de profesor o profesora, recibiendo una atencién
deferente y cortés por parte de quienes representan algin estamento del iceo.

e Disfrutar de un ambiente sano, limpio, cémodo y seguro para realizar su trabajo
educativo, donde prevalezca el respeto mutuo entre todos los miembros de la
comunidad escolar.

e A ser escuchados por el equipo directivo en sus planteamientos relacionados con su
profesion docente.

o Participar activamente en el consejo de profesores y profesoras y lasestructuras que
este posee.

o A serrepresentado en el Consejo Escolar, de acuerdo a la normativa vigente.

e A ser representado en el Comité de Sana Convivencia Escolar, de acuerdo a la
normativa vigente.

e Ser atendido y trasladado oportunamente en caso de accidente del trabajo y gestionar
su atencién ante las instituciones pertinentes.

e Cautelar tiempo de planificacion y trabajo pedagdgico en los horarios destinados a ello.
De los Deberes de los y las Docentes.

Segun lo establecido en el articulo 10 de Ley N°20.370/2009 Ley General De
Educacion L.G.E. y Ley de Inclusion, los profesionales del Liceo Comercial Jorge Alessandri
tendran los siguientes deberes:

Ejercer su funcion en forma idénea y responsable.

e QOrientar y guiar a sus estudiantes en su proceso pedagdgico, segln corresponda.

e Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente; investigar, exponer y
ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo
establecidos por las bases curricularesy los planes y programas de estudio; respetar
tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de
los y las estudiantes.

e Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los y las estudiantes y
demas miembros de la comunidad educativa.

e Entregar una educacion pertinente con la realidad y entorno proximo del o la estudiante.

e Ser evaluado (a) de acuerdo a la normativa establecida por el MINEDUC.
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o Dar a conocer los objetivos que se propone lograr el o la profesora en cada subsector
y/lo determinada unidad.

o Entregar trabajos, cuadernos, pruebas y evaluaciones en los plazos estipulados.

e Dar a conocer calificaciones a sus estudiantes en un plazo no mayor de 10 dias habiles
desde la fecha de aplicacion del instrumento evaluativo, el que sera analizado y
comentado conjuntamente con su profesor de la asignatura correspondiente.

e Establecer y mantener normas consistentes de convivencia en el aula de acuerdo a
los lineamientos institucionales.

o Establecer en el aula un ambiente organizado de trabajo y disponer los espacios y
recursos existentes en funcién de los aprendizajes.

o Dar a conocer a los y las estudiantes en el momento de ser registradas en el libro de
clases las observaciones relativas a su comportamiento y /o rendimiento académico.

e Conocer y participar en la construccion y ajustes del Proyecto Educativo Institucional.

e Respetar la integridad moral y fisica de todos y cada uno de los miembros que
conforman la institucion.

e Demostrar un trato cortés y un lenguaje respetuoso en su comunicacion con los
miembros de la comunidad educativa.

o Respetar los horarios establecidos, la asistencia a clases y la puntualidad en sus
deberes profesionales.

¢ Resguardar la integridad de documentos oficiales, tales como los libros de clases,
certificados de estudios, informes sicosociales y evaluaciones de asignaturas.

¢ Representar dignamente la imagen corporativa del establecimiento, tanto dentro como
fuera de ella.

o Abstenerse del uso de cigarrillos, alcohol y drogas en cualquiera de sus formas al
interior del Establecimiento.

e Dar a conocer criterios de evaluaciéon en cada situacion evaluativa.

e Cumplir con la calendarizacién previa de las evaluaciones informadas mensualmente
a los padres, madres y apoderados (a).

e Cautelar que todos los estudiantes participen activamente de la totalidad de las
actividades curriculares propias de las asignaturas y / o de proyectos institucionales.
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De los Derechos de los Asistentes de la Educacion.

Segun lo establecido en el articulo 10 de Ley N°20.370/2009 Ley General De

Educacion L.G.E. y Ley de Inclusion, los Asistentes de la Educacion del Liceo Comercial
Jorge Alessandri tendran los siguientes derechos:

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad
fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
escolar.

Participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que
estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la
normativa interna.

Los y las asistentes de la educacion tienen derecho a contar con una descripcion de
las funciones encomendadas, singularizacion del o los establecimientos
educacionales en que se desempefiara, determinacién de la jornada semanal de
trabajo, duracién del contrato y remuneracion.

La hora de jornada laboral del asistente de educacién no podra exceder de 44 horas
cronolégicas para un mismo empleador, incluyendo 30 minutos de colacion para
aquellos trabajadores contratados por, a lo menos, 43 horas.

En aquellos casos en que la distribucion de la jornada diaria fuera igual o superior a 8
horas, ésta incluird 30 minutos destinados a colacién, aun cuando la jornada semanal
sea inferior a 43 horas.

Los asistentes de la educacién deben contar con tiempo de colacién. El tiempo
utilizado para la colacion no podra ser interrumpido, salvo casos de fuerza mayor.

El personal asistente de la educacién puede hacer uso de licencias médicas. Durante
el periodo de permiso postnatal parental los asistentes que hagan uso de él también
continuaran gozando del total de sus remuneraciones.

Los asistentes podran solicitar permisos para ausentarse de sus labores por motivos
particulares hasta por seis dias habiles en el afio calendario, con goce de
remuneraciones.

Tienen derecho al respeto su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo recibir
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

N
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Los asistentes de la educacion deben ser reconocidos, valorados y estimulados por su
desemperio laboral y personal positivo, favoreciendo un adecuado clima laboral,
guedando registrada en su hoja de vida.

Deben serinformados sobres normas y reglamentos que regulan el desarrollo dentro de
la institucion escolar, entre ellos lo que el P.E.l. sustenta respecto a los principios
valoricos, acuerdos de convivencia, Planes y Programas de Estudio, Reglamento de
Evaluacion y normas de Seguridad, Protocolos de Actuacion, y Prevencion de Riesgos
entre otros.

Tienen el derecho a proponer las iniciativas creativas e innovadoras que estimen utiles
para el progreso del establecimiento en los términos previstos por la normativa interna.

El personal asistente de la educacion tendra derecho a participar en los programas de
perfeccionamiento que establezcan las municipalidades o corporaciones municipales
o que formule el Ministerio de Educacién como asi mismo, y en lo que corresponda, en
los programas de mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion.

Los asistentes de la educacion tienen derecho a ser escuchados, a dar a conocer sus
opiniones, dudas o aseveraciones, dentro de una actitud de respeto y responsabilidad
frente a lo expresado.

Derechos y Deberes de los Asistentes de la Educacion.

Segun lo establecido en el articulo 10 de Ley N°20.370/2009 Ley General De

Educacion L.G.E. yLey de Inclusion, los Asistentes de la Educacion del Liceo Comercial
Jorge Alessandri tendran los siguientes deberes:

Ejercer su funcion en forma idénea y responsable.

Respetar las normas del establecimiento en que se desempenan.

Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

Los asistentes de la educacion deben acreditar idoneidad psicolégica para

desempenfiar dicha funcion, sobre la base de un informe que debera emitir el Servicio de
Salud correspondiente o el mismo servicio local a través de un profesional competente.

Respetar los horarios y asistencia a sus labores de apoyo a los estudiantes.
Los y las asistentes de la educacion deben ser personas afectivas, autbnomas y

empaticas frente a las necesidades de los estudiantes dentro del ambito personal
como de aprendizaje.
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e Contribuir de manera permanente en la formacion de valores, y en el apoyo a la
adecuada convivencia dentro del liceo y en la familia.

o Debe apoyar y controlar el proceso de ensefianza-aprendizaje con todos los y las
estudiantes sin distincion.

e Desarrollar apoyo administrativo necesario para la administracion y funcionamiento de
los establecimientos.

e Resguardar el uso por parte de los estudiantes del mobiliario y material didactico,
destinado para el apoyo de su proceso de aprendizaje.

e Resguardar la integridad de libros informes, certificados, pruebas de asignaturas,
como documentos confidenciales y oficiales.

e Proteger y favorecer el uso de la infraestructura del liceo de manera adecuada y en

resguardo del bienestar fisico de cada uno de los integrantes del establecimiento
escolar.

De los Derechos de los Docentes Directivos.

Segun lo establecido en el articulo 10 de Ley N°20.370/2009 Ley General De
Educacion L.G.E. y Ley de Inclusion, los Docentes Directivos del Liceo Comercial Jorge
Alessandri tendran los siguientes derechos:

¢ Conducir el proyecto educativo del establecimiento que dirigen.
e A ser tratado/a con respeto por todos los integrantes de la comunidad escolar.

e Liderazgo y Supervision Ejercida a todos los funcionarios del establecimiento.

De los Deberes de los Docentes Directivos.

Segun lo establecido en el articulo 10 de Ley N°20.370/2009 Ley General De
Educacion L.G.E. y Ley de Inclusion, los Docentes Directivos del Liceo Comercial Jorge
Alessandri tendran los siguientes deberes:

e Liderar el establecimiento a cargo sobre la base de responsabilidades, proponer y
elevar la calidad de estos.

¢ Mantener informada a toda la comunidad del quehacer educativo.

e Mantener lazos de cercania y comunicacién efectiva, respetuosa y permanente entre
todos los estamentos. Coordinar en forma permanente la comunicacién y las tareas
entre el plan general y el Proyecto Educativo.
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e Propiciar una buena comunicacion con las autoridades locales y redes comunales.

e Desarrollarse profesionalmente, actualizando sus conocimientos técnicos atingentes a
su cargo. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de las metas educativas.

e Respetar los derechos de los demas integrantes de la comunidad educativa. Cumplir
y respetar todas las normas del establecimiento.

De los Derechos del sostenedor.

Segun lo establecido en el articulo 10 de Ley N°20.370/2009 Ley General De
Educaciéon L.G.E. y Ley delnclusion, el sostenedor del Liceo Comercial Jorge Alessandri
Rodriguez, tendra los siguientes derechos:

e Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad
educativa y deacuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.

e Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando
corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacién vigente.

De los Deberes del Sostenedor.

Segun lo establecido en el articulo 10 de Ley N°20.370/2009 Ley General De
Educacion L.G.E. y Ley delnclusion, los Sostenedores del Liceo Comercial Jorge Alessandri
Rodriguez, tendran los siguientes deberes:

e Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento.
e Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

¢ Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes y cuando
recibanfinanciamiento estatal.
¢ Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus

establecimientos a laSuperintendencia. Esa informacién sera publica.
e Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley.

e Someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en
conformidad a la ley.
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3.- REGULACIONES TECNICO - ADMINISTRATIVAS SOBRE LA ESTRUCTURA
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

3.1.- FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

Informacién Técnico — Administrativa.

Establecimiento

LICEO COMERCIAL JORGE ALESSANDRI

RBD

2134-2

Direccién

Avenida Italia 608 Rancagua Norte

Director (a)

Victor Hugo Mora Rojas

Sub directora

Yohanna de las Mercedes Morales Saldarfia

Inspectoria General

Ricardo Enrique Olguin Elgueta

UTP

Fany Elizabeth Fuenzalida Moraga

Coordinador TP

Yanina Andrea Alcaino Calderon
Solange Geraldine Coronado Montecinos

Tipo Enseflanza

Educacion Media Técnico-Profesional

Carreras Servicio de Turismo — Administracion
Comuna Rancagua
Dependencia Municipal

Teléfono 722236641

Correo electronico

Jorge.alessandri@cormun.cl

Pagina Web

www.liceo-jorgealessandri.cl

Sobre el Funcionamiento en General

Las actividades educativas se organizaran, planificardn y programaran de acuerdo a
lo establecido en el calendario escolar del MINEDUC y definido por la Secretaria Regional
Ministerial de Educacién de la Regién del libertador Bernardo O Higgins y las instrucciones
entregadas por el Sostenedor.
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De la Planificacion y Organizacion Actividades del Establecimiento

La Direccién del Establecimiento promoverd, a través de sus unidades operativas y en los
distintosniveles de organizacion, las siguientes tareas:

Planificacion Anual del Establecimiento.
Planificacion de las actividades de las unidades.
Planificacion de las asignaturas.

Planificacion de las actividades extraprogramaticas.

3.2.- De los Niveles Escolares y el Funcionamiento de las Actividades

Nuestra Unidad Educativa atiende los niveles de primeros y segundos medios de
Formacion General y terceros y cuartos medios Técnico Profesional en modalidad de Jornada
Escolar Completa JEC, en las especialidades de Servicios en Turismo y Administracion de
Empresas mencion Logistica o Recursos Humanos, ambas de Nivel Medio.

3.3.- Régimen de jornada escolar semanal

El Liceo funcionara de lunes a viernes, entre las 07:30 y las 18:30 horas., con
excepcion de los dias de reuniones de apoderados y los periodos de vacaciones decretadas
y calendarizadas por el Ministerio de Educacién. Segun el nivel de estudios los Horarios de
nuestro Establecimiento siguen el siguiente esquema:

Los y las estudiantes que se encuentran en formacion Tradicional, asisten de lunes a
viernes en jornada Escolar Completa, teniendo una distribucién horaria de 9 horas
pedagodgicas de lunes a jueves y de 7 horas pedagogicas el dia viernes.

En Ensefianza Dual los y las estudiantes asisten 2 dias a empresas y 3 dias al Liceo
(esto varia segun disponibilidad horaria de las empresas).

Los y las estudiantes que tienen su segundo lugar de aprendizaje en las empresas
(Ensefianza Dual) estaran presentes en el establecimiento tres dias a la semana y dos dias
asistiran a las empresas (esto varia segun disponibilidad horaria de las empresas).

Las puertas del liceo se abren a las 07:30 horas diariamente, por lo que desde esa
hora los y las estudiantes pueden hacer ingreso a este, Las clases comienzan a las 08:10
horas.
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Los y las estudiantes que por motivos personales lleguen atrasados, deberan pasar
por inspectoria General, quien realizara el registro de estos para posteriormente entregar un
pase de atraso a cada estudiante, que sera entregado al o la docente que se encuentre en
clases de su curso en ese momento.

CORMUN

Ranca

Foerca de T

Existira un pase de atraso para las y los estudiantes que provengan desde comunas
aledafias o que bien por distancia dentro de la comuna tengan problemas de locomocién
colectiva.

Es deber de los padres y apoderados respetar el horario de clases de sus estudiantes,
por lo tanto, salvo en casos excepcionales y muy justificados, usted podra retirar a sus hijos
(as) antes del término de la jornada escolar.

Es deber de los padres y apoderados respetar los lugares establecidos para la salida
de los estudiantes al finalizar la jornada escolar. (actualmente la salida es realizada por
portones segln cursos).

3.4.- Horarios

HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
1 08:10a 08:55 | 08:10a08:55 | 08:10a08:55 | 08:10 a 08:55 | 08:10 a 08:55
2 08:55 a 09:40 | 08:55a09:40 | 08:55a09:40 | 08:55a09:40 | 08:55a 09:40
3 09:40 2 10:25 | 09:40 2 10:25 | 09:40a10:25 | 09:40 a 10:25 | 09:40 a 10:25
RECREO 10:25 a 10:25 a 10:40 | 10:25a 10:40 | 10:25a 10:40 | 10:25 a 10:40
10:40
4 10:40 a2 11:25 | 10:40 a 11:25 | 10:40a11:25 | 10:40a 11:25 | 10:40 a 11:25
5 11:25a12:10 | 11:25a12:10 | 11:25a12:10 | 11:25a12:10 | 11:25a 12:10
RECREO 12:10 a 12:10a 12:55 | 12:10a 12:55 | 12:10a 12:55 | 12:10 a 12:55
12:55
6 12:55a13:40 | 12:55a13:40 | 12:55a13:40 | 12:55a 13:40 | 12:55 a 13:40
7 13:40 a 14:25 | 13:40 2 14:25 | 13:40a14:25 | 13:40 a 14:25
RECREO 14:25 a 14:25a 14:35 | 14:25a14:35 | 14:25a 14:35
14:35
8 14:35a15:20 | 14:35a15:20 | 14:35a15:20 | 14:35a15:20
15:20 a 16:05 | 15:20a16:05 | 15:20 a 16:05 | 15:20 a 16:05
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3.4.a. - Del Inicio de las actividades diarias.

Del Docente:

El docente debera iniciar su jornada de clases con la realizacién de las siguientes actividades
Administrativas las que deberan ser regularmente supervisadas por Inspectoria General:

+ Registro de Firma en el Libro diario de asistencia.

+ Inicio de Clase de manera puntual y en forma oportuna en el espacio educativo
correspondiente.

Del Estudiante:

+ El o la estudiante, debera iniciar su jornada de clases de manera puntual en su sala de
clases con él o la docente correspondiente segun horario de clases.

3.4.b.- De la entrada de apoderados al Liceo.

+ No se permite que los y las apoderadas ingresen a las salas de clases, en ningin
momento de la jornada de clases, en caso de ser citado por algun funcionario o
funcionaria del liceo, este serd atendido en sala de atencion de apoderados, que se
encuentra a la entrada del liceo y deberan esperar en hall de acceso para su atencion.

+ Una vez terminada la jornada diaria de clases, no se permitira el ingreso de estudiantes
y/o apoderados al interior de las salas de clases, en caso de olvidar algun elemento
personal debera informar a inspectoria general a la entrada del liceo para pedir a un o
una auxiliar que acompafie a ver si se encuentra en la sala de clases.

+ Los auxiliares de aseo y el portero no estan autorizados para abrir las salas o facilitar
las llaves a los estudiantes y a los apoderados.

3.4.c.- Del Transcurso de las Actividades Diarias.

De la entrega de objetos en horarios de clases:

+ Durante la jornada escolar solamente se reciben materiales, remedios y lentes hasta
las 09:20 horas, los cuales seran entregado en el comienzo del primer recreo.
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De la salida de clases:

+ El retiro de los y las estudiantes en horario de clases debera ser realizado por él o la
apoderada titular, de no poder asistir este, por su apoderado o apoderada suplente.

+ No se permitird por ningin motivo que él o la estudiante se retire sin un adulto
responsable desde el liceo. (podra realizarse una excepcion en caso de que el
apoderado por motivos muy puntuales no pueda asistir al liceo y envié una
comunicacion en donde se hace responsable de la salida de su estudiante y
asumiendo su responsabilidad en caso de que en el trayecto le pudiera ocurrir algin
percance al estudiante).

De la hora de salida:

+ Es de responsabilidad de cada uno de las y los estudiantes estar atentos al horario de
salida del liceo, en caso de salir de manera anticipada por indicaciones del liceo, cada
estudiante se retirara previo envié de comunicacion informando al o el apoderado de
su salida anticipada, la que sera timbrada por el inspector de pasillo correspondiente.

+ Los y las estudiantes que se queden después del horario de clases, deberan estar
autorizados en espacios designados por Inspectoria General, de asistir a un taller
ACLE, este debe estar presente en el desarrollo de este.

De los estudiantes enfermos o accidentados:

+ El liceo en la actualidad cuenta con una enfermeria y a su vez con una sala Covid,
en enfermeria se entregara una atencion de primeros auxilios, estando dentro de
sus funciones atender lesiones o heridas que ocurran al interior del liceo, no se
considera la atencién de heridas sufridas en el hogar, tampoco se considera la
aplicacion de tratamientos médicos (salvo en casos excepcionales).

+ Frente a un accidente menor, se brindaran los primeros auxilios correspondientes y
se informara a su apoderado o apoderada via telefénica, Lo mismo corre frente a un
dolor abdominal intenso.

+ Frente a un accidente de cuidado al interior del liceo, como de trayecto, se brindaran
los primeros auxilios adecuados, se realizara el formulario de accidente escolar y se
llamara a su apoderado, en caso de ser mas grave, se llamara al servicio de salud
para solicitar una ambulancia, él o la estudiante sera acompafiada por un o una
funcionaria del liceo, mientras llega su apoderado al servicio de salud.
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+ Si un o una estudiante se encuentra enfermo o se siente muy mal, debe permanecer
en casa por su bien, y en lo posible asistir al sistema de salud para determinar el tipo
de dolencia y solicitar un certificado médico que respalde su inasistencia. De asistir al
liceo enfermo, se llamara al apoderado para que asista a retirarlo, esto con la finalidad
de cuidar su salud y la de sus compafieros y funcionarios del liceo.

+ Los estudiantes que se encuentren impedidos de realizar la clase de educacion fisica,
deberan presentar un certificado médico que acredite dicha condicién, a su vez
deberan asistir con su uniforme correspondiente y permaneceran a un costado de la
clase realizando actividad formal escrita que seré evaluada posteriormente por €l o la
profesora de asignatura.

+ En caso de inasistencia prolongada por enfermedad, el liceo resguardara el proceso
de aprendizaje de los estudiantes, enviado material de trabajo pedagégico al hogar,
el que debe ser retirado en Inspectoria General por el apoderado previa conversacion
con UTP, que resguardara el derecho de cada estudiante a recibir apoyo pedagégico
mientras este con una condicion de salud desfavorable.

3.4.d.- Suspensidén de Actividades.

La suspension de actividades escolares sera informada previo aviso mediante
comunicacion a través correo institucional de las y los estudiantes, asi como la pagina web
del liceo y sera en conformidad a las disposiciones del MINEDUC, interferidos o actividades
extra programaticas que tengan relacién con lo pedag6gico como jornadas de reflexion
pedagogica, salidas pedagogicas, actividades de libre eleccidén, competencias deportivas, etc.

En relacion a los periodos de clases sin estudiantes, el Liceo Comercial Jorge
Alessandri, como institucion perteneciente a la Corporacion Municipal de Servicios Publicos
Traspasados de Rancagua, organiza sus actividades anuales en conformidad al Calendario
Escolar emanado del Ministerio de Educacion y se acoge a las modificaciones que
eventualmente pudiera realizar la Secretaria Ministerial de Educacion de Cachapoal.

3.4.e.- De la alimentacion.

El establecimiento entrega un servicio de alimentacion que proviene desde el
programa JUNAEB, que cuenta con un total de 274 raciones tanto de desayuno como de
almuerzo, es por esto que se organiza un sistema de entrega de este servicio de la siguiente
forma:
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El desayuno para el presente afio, es entregado en horario de 07:50 a 08:10 horas, en
dependencias del comedor del liceo.

El almuerzo Se dara en el horario del segundo recreo entre las 12:10 y las 12:55 horas,
en dependencias del comedor, en donde se regulard el ingreso por parte de personal
de liceo y encargada de alimentacion.

Los almuerzos que sean traidos por los apoderados seran recibidos en hall de acceso
desde las 11:30 a las 12:00 horas y seran entregados a los y las estudiantes antes de
ingresar al comedor.

No estd permitido a los y las estudiantes pedir comidas rapidas por aplicaciones
(Pedidos Ya, Uber eat, otros). Ya que desde el liceo no seran recepcionados.

El comedor cuenta con microondas para que las y los estudiantes que traen su
almuerzo lo puedan calentar, en caso de ser necesario.

3.4.f.- Del desarrollo de las actividades en sus clases.

Durante el desarrollo de las actividades en sus clases, él o la docente siempre debera
considerar lo siguiente:

+

Estas actividades tengan un caracter educativo y, que siendo el estudiante el que
aprende, deben estar centradas en el quehacer de estos.

Atendera a sus estudiantes en forma puntual y oportuna, hasta el término de su hora
de clases.

El tiempo destinado al desarrollo de la clase no debe ser ocupado en otras actividades
ajenas a ella, exceptuando situaciones que estén autorizadas por el liceo.

Durante el desarrollo de la clase debera procurar un clima idéneo para el aprendizaje
de los y las estudiantes, cautelando el orden y la presentacién personal segun el
reglamento.

Durante el desarrollo de la clase él o la estudiante solo podra salir de la sala previa
autorizacién del docente de asignatura, en caso de otra situaciéon puntual como
reuniones de centro de estudiantes, debe ser autorizada por Inspectoria General.

Iniciadas las actividades de clases, los y las estudiantes solo podran ingresar a la clase
con autorizacién de Inspectoria General a través de pase entregado por paradocentes
de pasillo.

Debera cautelar la no discriminacion de estudiantes, evitando coartar su derecho de
asistir regularmente a clases y avanzar en su proceso de aprendizaje.
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3.4. g.- De los deberes escolares, Responsabilidad y Disciplina de los y las
Estudiantes.

Las normas sobre los deberes estudiantiles, responsabilidad y disciplina del alumno
contenidas en el presente Reglamento, tienen como finalidad contribuir a un desarrollo
integral de su personalidad, mediante la formacion de habitos de estudio, el trabajo autbnomo
y la gestion del tiempo, actitudes sociales positivas y una participacion consciente y
responsable en las diversas actividades de la vida y del trabajo escolar y laboral.

3.4.h.- De la Asistencia.

Los estudiantes deberan asistir regularmente a todas las actividades programadas
por el Establecimiento. La asistencia de los estudiantes a otras actividades organizadas o
patrocinadas, seraninformadas de manera formal.

De acuerdo al articulo 8 del Decreto Exento N°146 de agosto de 1989 del MINEDUC.
“Para ser promovidos, los estudiantes deberan asistir a lo menos al 85% de las clases
y actividades establecidas enel calendario escolar anual y efectivamente realizadas”.

3.4.i.- De la Justificacion de la Inasistencia.

Las inasistencias deberan ser justificadas por él o la apoderada en forma personal al
dia siguiente de la misma, de manera escrita y sera revisado por paradocente. Cuando
existan evaluaciones programadas se regira por el Reglamento de Evaluacién Institucional.
En caso que algun o alguna estudiante no se presente a rendir una evaluacion, €l o la
apoderada debera concurrir al Establecimiento a justificar hasta el momento de
reincorporacion de éste, presentando certificado médico si corresponde, siendo solo este
medio el reconocido como valido para justificar. Cabe sefialar que el certificado médico
justifica la inasistencia, pero no la resta al total de dias faltados.

3.4.j.- De la puntualidad.

La puntualidad es un habito necesario y deseable de cultivar, por lo tanto, los y las
estudiantes deben ser puntuales en la llegada al Liceo tanto al inicio como al ingreso a clases
después de los recreos, también en el caso de los estudiantes que se encuentran con
formacion Dual, es fundamental la responsabilidad de cumplir sus horarios en su segundo
lugar de aprendizaje.

Considerando que el inicio de la jornada escolar comienza a las 8:10 se otorgara un
margen de tiempo de 15 minutos de atraso para que el estudiante ingrese a clases.

De igual manera se implementara un pase para los y las estudiantes que son de fuera
de la comuna de Rancagua y que puedan presentar un atraso mayor a lo establecido. (se
vera cada caso de manera particular).
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A partir de las 08:20 horas, las y los estudiantes atrasados seras recibidos por
Inspectoria General, en conjunto con los inspectores en el hall del establecimiento, en
donde a cada estudiante se le registrara su nombre, curso y tiempo de atraso, ya que contaran
con un margen de 60 minutos descontables por semana.

Al agotar los 60 minutos de atraso semanal, el estudiante debera ser justificado por
su apoderado de manera presencial.

3.4.k.- Otras Autorizaciones.

El establecimiento Educacional tiene prohibido otorgar permisos a los estudiantes para
salir fuera delestablecimiento en horario de jornada escolar.

3.4.1.- Quiosco Escolar

El quiosco del establecimiento debe funcionar de acuerdo a lo estipulado en | ley N°
20.606 y no debe atender a los estudiantes durante el horario de clases, ni durante
celebraciones y ceremonias.
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3.5.- Estructura del Establecimiento Educacional.
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- Roles y Funciones del director o directora.

La funcion principal del director de un establecimiento educacional sera dirigir y liderar

el proyecto educativo institucional. De acuerdo al Estatuto Docente, al director le
correspondera desempefiar las siguientes funciones:

En lo pedagdgico:

Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento, los
planes y programas de estudio y las estrategias para su implementacion.

Organizar, orientar y observar las instancias de trabajo técnico -pedagogico y de
desarrollo profesional de los y las docentes del establecimiento, Coordinar el trabajo
de los diversos estamentos que componen el Liceo.

Adoptar las medidas para que los padres o apoderados reciban regularmente
informacion sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus hijos.

En lo administrativo:

Organizar y supervisar el trabajo de los y las docentes y de los asistentes de la
educacion.

Proponer anualmente al sostenedor el término de la relacién laboral de hasta un 5%
de los docentes del respectivo establecimiento, siempre que hubieren resultado mal
evaluados.

Proponer el personal a contrata y de reemplazo, tanto el docente como los y las
asistentes de la educacion.

Designar y remover a quienes ejerzan los cargos de subdirector, Inspector General
y jefe Técnico del establecimiento educacional.

Ser consultado en la seleccién de los profesores cuando vayan a ser destinados a ese
establecimiento.

Proponer al sostenedor, incrementos a las asignaciones salariales y asignaciones
salariales especiales para docentes.

Promover una adecuada convivencia en el establecimiento educacional.

En lo financiero:
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Asignar, administrar y controlar los recursos en los casos que se le haya otorgado esa
facultad por el sostenedor.

En general:

Informar a él/la director/a de la Division Educacion y a la Comunidad Escolar en
diciembre de cada afio, el grado de cumplimiento de Metas y Objetivos establecidos
en el respectivo Convenio de Desempefio.

Otras actividades propias del cargo y todas aquellas que le encomiende el/la director/a
de la Divisién Educacion.

En cuanto al proceso de postulacion, él o la directora deben cumplir con los siguientes
requisitos.

3.5.b.-

Ser ciudadano (Haber cumplido 18 afios y no haber sido condenado a pena aflictiva).

Haber cumplido con la Ley de Reclutamiento y Movilizacién, cuando fuera
procedente.

Tener salud compatible con el desempefio del cargo.

Poseer el titulo de docente, obtenido en una institucion de Estudios superiores o
Universidad, reconocida por el Estado de Chile.

Asi mismo se consideran todas las personas legalmente habilitadas para ejercer la
funcién docente y las autorizadas para desempefiarla de acuerdo a las normas legales
vigentes. El director debera contar con perfeccionamiento en areas pertinentes a la
funcién directiva (por ejemplo, Plan de Formacion de directores de Excelencia) y cinco
afios de experiencia docente.

No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones y cargos publicos, ni hallarse

condenado por crimen o simple delito ni condenado en virtud de la ley N° 19.325,
sobre violencia intrafamiliar.

Rolos y Funciones de Subdireccion.

Descripcioén del Cargo:

Es el o la Profesional de la Educacién de Nivel Superior responsable inmediato de

organizar, coordinar y supervisar el trabajo armonico y eficiente de los distintos organismos
del Establecimiento, asesorando y colaborando directa y personalmente con él o la directora.

Funciones especificas de Subdireccion.
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El cargo de subdireccion, lo realiza una profesional de nivel superior responsable inmediato
de organizar, coordinar y supervisar el trabajo arménico y eficiente de los distintos organismos
del Liceo, asesorando y colaborando directa y personalmente con él o la directora.

e Articular la Gestién Curricular del Liceo.

e Es la o el responsable directo del funcionamiento del Liceo en caso de ausencia del
director.

e Supervisar y controlar el cumplimiento de funciones del personal, llevando al dia los
registros internos: libros de asistencias a jornadas de trabajo, de colaboracion,
planificacién, extraescolar, consejos, reuniones de subcentros.

e Mantener y llevar al dia los archivos oficiales del Liceo: correspondencia recibida y
despachada, y documentos oficiales de la subvencion.

e Tomar decisiones y resolver en cuanto a permisos administrativos del personal, con
conocimiento de la o el director.

o Decidir autorizaciones y salidas de emergencias de todo el personal.
e Impulsar las politicas generales que emanan de la direccion del Liceo.

e Velar, conjuntamente con él o la directora del Liceo, porque el proceso ensefianza-
aprendizaje del establecimiento sea coherente con los grandes objetivos
educacionales vigentes.

e Resguardar las condiciones higiénicas y de seguridad del edificio escolar, sus
dependencias e instalaciones.

e Llevarlos documentos y registros que acredite la calidad de cooperador de la funcion
educacional del estado de la unidad educativa, y aquellos que se requieren para
impetrar la subvencién estatal.

3.5.c. - Roles y Funciones de Inspectoria General.

Entre sus principales funciones destacamos:
e Colaborar directa y permanentemente con el director, en organizar, coordinar y
supervisar actividades del Liceo, cautelando que se desarrollen en un ambiente de
disciplina, bienestar y sana convivencia.

e Cautelar el cumplimiento del horario de trabajo de todo el personal del Liceo.

e Revisar y verificar que el personal del Liceo firme el libro de asistencia, tanto de
entrada como de salida.

e Programar, coordinar y evaluar las labores de los inspectores de patio.
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Asignar y supervisar las labores que realizan los auxiliares.
Coordinar acciones en caso de ausencia de paradocentes y auxiliares.
Coordinar los reemplazos en caso de ausencia de docentes.

Revisar periédicamente los libros de clases, cautelando su éptimo estado de uso por
parte de los y las docentes.

Participar periddicamente de las reuniones técnicas del equipo de Gestion.

Ser integrante activo del comité de Sana Convivencia Escolar.

Trabajar en conjunto con el equipo Transversal en la revision y modificacion de
protocolos y procedimientos que apuntan a las buenas practicas y generacion de una
sana convivencia.

Supervisar la disciplina y controlar la asistencia y puntualidad de los estudiantes,
fomentando permanentemente la formacion de habitos, puntualidad y respeto en las y

los estudiantes.

Cautelar el cumplimiento de las normas de presentacion personal, higiene y de
seguridad de los y las estudiantes.

Promover y dar cumplimiento, segun su rol dado en Reglamento Interno, en conjunto
con encargado de convivencia de las acciones establecidas en el Reglamento, con la
finalidad de establecer un clima idéneo para el aprendizaje al interior del liceo.

Mantener al dia plataforma SIGE, registrando periédicamente la asistencia del
establecimiento.

Informar a los y las estudiantes y sus apoderados de las normas que rigen la conducta
al interior del Liceo.

Supervisar el correcto cumplimiento de las normas por parte de los y las estudiantes.
Monitorear periédicamente el registro de anotaciones de cada curso.

Mantener una comunicacién oportuna con los y las apoderadas, con la finalidad de
informar a estos cuando su estudiante no cumpla con el reglamento.

Mantener un registro actualizado por estudiante de sus atrasos e inasistencias,
informando al apoderado cuando estas superen lo indicado en el Reglamento.

Revisar los libros de clases y supervisar la asistencia diaria, semanal, asi como las
firmas en los registros de las asignaturas.

Estar atento, tanto durante los recreos como en los eventos especiales que tenga el
liceo, con la finalidad de cautelar la ocurrencia de posibles problemas de disciplina o
accidentes escolares que puedan ocurrir.
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Autorizar el ingreso a clases de los y las estudiantes atrasados.

Autorizar la salida de las y los estudiantes y mantener al dia el libro de registro de
salida, ademas de verificar que las personas que retiran, sean las autorizadas.

Supervisar el correcto uso y mantencion de las dependencias del liceo en las
actividades culturales, sociales y deportivas.

Supervisar el desarrollo de los simulacros de emergencia de acuerdo a la planificacion
del PISE.

Roles y Funciones de Unidad Técnica Pedagdgica.

El o la jefe de la Unidad Técnica Pedagdgica es el Docente Directivo, responsable de
asesorar al director y docentes en temas de programacion, organizacion, supervision
y evaluacion del desarrollo de las actividades curriculares. Sus competencias mas
destacadas deben ser:

Poseer liderazgo pedagdgico y administrativo asegurando la existencia de
informacion til parala toma de decisiones.

Contar con un adecuado nivel de conocimiento y perfeccionamiento conforme a su
cargo.

Capacidad para elaborar, ejecutar y evaluar proyectos, articulando redes de apoyo
para la obtencién de recursos adicionales.

Ser prudente, discreto, ecuanime, asertivo, abierto a la discusién y con capacidad de
resolucion de conflictos creando un adecuado clima laboral.

Supervisar el trabajo académico asegurando la calidad y el cumplimiento del PEI, y
planes y programas de estudio.

Seguimiento y monitoreo de proyectos emanados por el MINEDUC, CORMUN vy del
mismo establecimiento.

Alinear las pautas educativas al interior del establecimiento.
Velar por el cumplimiento del Programa de Integracion Escolar.

Cautelar el cumplimiento de todos los Programas, Proyectos y/o Convenios suscritos
por el Establecimiento.

Dar seguimiento y cumplimiento a la gestion del PME en torno al plan de apoyo
pedagdgico y todas las acciones que apuntan al proceso de ensefianza aprendizaje
de las y los estudiantes,
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Formulacion de nuevos proyectos de acuerdo al PADEM.
Ejecutar y hacer seguimiento al cumplimiento de las metas del PADEM.
Aportar con ideas y/o proyectos que ayudan al mejoramiento continuo.

Identificar, Recoger, y Sintetizar la informacion pertinente, como indicadores de
efectividad y los analiza el Equipo Directivo, para definir metas y responsabilidades.

Otras actividades propias del cargo y todas aquellas que le encomiende su Jefatura
directa.

3.5.e.- Roles y Funciones del Encargado de Convivencia Escolar.

Es el profesional de la educacién que tiene la tarea de cumplir con las funciones

de promocion de labuena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o
psicolégica, agresiones u hostigamientos. Ademas, es el encargado de ejecutar los
Protocolos de actuacion y acciones remediales en aquellas situaciones que atenten contra la
sana convivencia escolar, todo esto en el marco del PEI del liceo.

El profesional debe contar con las siguientes competencias: « Mediador de conflictos.

» Compromiso ético — social. « Capacidad para trabajar en equipo. * Responsabilidad.
Empatia. « Colaborador e integrador, ademas:

Coordina el Equipo de Convivencia Escolar.

Coordina y monitorea el disefio e implementacion del Plan de gestion de Convivencia
Escolary la actualizacion y revision y actualizacion del Manual de Convivencia Escolar.

Informa de las actividades del Plan de gestién de Convivencia Escolar e incorpora las
medidas propuestas por éste.

Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia
escolar.

Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia
escolar.

Promueve la participacion de los distintos actores en la convivencia escolar.

Participa de reuniones de trabajo y coordinacién equipo directivo o de gestion para
garantizar la articulacién del Plan de gestidon de Convivencia Escolar con el resto de la
gestion institucional.
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o Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o
dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

¢ Desarrolla junto al Plan de gestion de Convivencia Escolar actividades en formato taller
y/o capacitaciones a docentes, asistentes de la educacién, estudiantes, padres,
madres y apoderados.

e Asiste a reuniones convocadas por Encargado Comunal de Convivencia Escolar para
articular y complementar el trabajo del liceo con el nivel comunal.

3.5.f.- Roles y Funciones de él o la Orientacion.

La o él Orientador es el Profesional de la Educacion, integrante del Equipo del Gestion
del Establecimiento, responsable de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades
de orientacion educacional, vocacional y profesional. Profesional que debe poseer las
siguientes competencias:

Alto compromiso ético-social - Desarrollo profesional y perfeccionamiento continuo —
Liderazgo - Buenas relaciones interpersonales - Trabajo en equipo - Asertividad.

e Responsable de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades de
orientacion educacional, vocacional y profesional, implementando el Programa de
Orientacion del Establecimiento a nivel grupal e individual.

¢ Responsable de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades del Plan de
Afectividad, Sexualidad y Genero.

e Apoyar al docente en el manejo de la convivencia escolar y en su labor como profesor
jefe Coordinar con redes de apoyo externas, en funcién de la prevencion de drogas,
alcohol, sexualidad y otros.

e Encauzar al alumnado en el proceso de eleccién vocacional y apoyar en el desarrollo
personal.

e Mejorar continuamente las estrategias con el fin de obtener buenos resultados.
e Atender personalmente a alumnos, padres y apoderados.

e Otras actividades propias del cargo y todas aquellas que le encomiende su Jefatura
directa.

3.5.9.- Roles y Funciones Docentes de Formacion General.

Profesional de la Educacion en posesién de un Titulo universitario de Profesor, quien
es el responsable de llevar a cabo directamente los procesos sistematicos de ensefianza y
formacion, lo que incluye, diagndstico, planificacion, ejecucion y evaluacion de los dichos
procesos y de las actividades educativas complementarias que tienen lugar en Ensefianza
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Media. Profesional que debe poseer las siguientes competencias: Compromiso ético-social,
Orientacién a la calidad, Autoaprendizaje y desarrollo profesional, Liderazgo pedagdgico,
Responsabilidad, Capacidad para trabajar en equipo, Iniciativae innovacion.

Entre sus funciones destacan:

e Comunicar evaluacién académica del grupo a cargo.

o Desarrollar labores administrativas propias del docente.

¢ Planificar clases y metodologias de aprendizaje.

e Estimular el buen aprendizaje de los y las estudiantes, especialmente los y las mas
vulnerables.

o Mejorar, adecuar y evaluar estrategias de aprendizaje.

¢ Gestionar proyectos de innovacion pedagogica.

e Cumplir con la cobertura curricular y niveles de logros de aprendizaje de los y las
estudiantes.

e Otras actividades propias del cargo.

3.5.h.- Docente de la Formacion Diferenciada Técnica Profesional.

Técnico o Profesional en posesion de un titulo del rea de la Especialidad en que
se desempefia. Deseable Postitulo en Pedagogia para la Enseflanza Media Técnico -
Profesional. ElI Docente de la Formaciéon Diferenciada Técnico Profesional debe poseer las
siguientes competencias: ¢ Compromiso ético-social. ¢ Orientacion a la calidad. -
Autoaprendizaje y desarrollo profesional. * Liderazgo pedagégico. « Responsabilidad. °
Capacidad para trabajar en equipo. ¢ Iniciativa, flexibilidad e innovacion. « Perfeccionamiento
en el rea de su experticia.

3.5.i.- Roles y Funciones Profesor jefe.

Profesional de la educacidon que programa, coordina y comunica eficientemente las
actividades educacionales, formativas y comunicacionales con alumnos, profesores y
apoderados del curso en el cual desempefia su jefatura. Profesional de la Educacién que
posea las siguientes competencias: Liderazgo, Relaciones interpersonales, Mediacion de
conflictos, Empatia, Desarrollo personal, Comunicacion efectiva.

Entre sus funciones destacan:
e Coordinary desarrollar las actividades de jefatura en el curso a cargo.

e Promover la formacion valérica y ciudadana de los y las estudiantes, basados en el Plan

Anual de Orientacion.
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e Buscar la participacion e involucramiento de los apoderados.

o Implementar estrategias que estimulen y desarrollen su grupo a cargo especialmente a los
y las estudiantes mas vulnerables.

e Gestionar proyectos de innovacion pedagogica.

e Otras actividades propias del cargo y todas aquellas que le encomiende su Jefatura directa.
3.5.j.- Coordinador de Programa de Integracion Escolar.

Profesional de la Educacion en posesion de un Titulo Universitario y que posea
experiencia en Programas de Integracién Escolar. El profesional debe cumplir con las
siguientes habilidades: Competencias en educacion inclusiva, Atencién a la diversidad y
Necesidades Educativas Especiales, Gestion de procesos y planificacion estratégica,
Liderazgo, Relaciones interpersonales, Proactividad, Empatia.

3.5.k.- Docente de Educacién Diferencial.

Profesional en posesion del Titulo de Educador Diferencial encargado de conducir el
proceso de ensefianza aprendizaje de los y las estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales, sean estas de caracter permanente o transitorio, a través de la planificacion,
evaluacion y puesta en marcha del marco de la buena ensefianza.

Este profesional debe contar con las siguientes caracteristicas: * Las competencias
de los profesionales docentes especialistas que trabajen en los equipos de aula, en co-
ensefianza con el profesor regular, deben responder a las NEE de los estudiantes, a su
etapa de desarrollo, a las exigencias curriculares del nivel educativo, como también a las
caracteristicas de la comunidad escolar a la que se incorporan. « Debe poseer competencias
para trabajar en equipo y desarrollar trabajo colaborativo.

3.5.1.- Roles y Funciones Psicopedagogia.

e Desarrollar y poner en practica actividades relacionadas a su area.

e Intervenir y apoyar al docente en el desarrollo de su funcion.

e Diagnosticar y evaluar capacidades de aprendizaje de los y las estudiantes.
e Apoyar y atender estudiantes con problemas de aprendizaje.

e Supervisar estudiantes con problemas de aprendizaje.

e Otras actividades propias del cargo.

3.5.m.- Psicélogo o Psicéloga.

El psicologo educativo es el profesional que posee los conocimientos psicolégicos,
habilidades y valores para planear, prevenir, diagnosticar, intervenir, evaluar e investigar,
en el ambito del comportamiento yla educacion, a fin de contribuir al bienestar de individuos
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y grupos, con juicio critico y compromiso social.

Entre sus funciones destacan:

¢ Planificar y coordinar actividades de su area.

¢ Realizar diagndstico y evaluacion de los y las estudiantes.

¢ Interveniry apoyar a los y las estudiantes y al docente en el desarrollo de su funcién.

e Atendery apoyar y derivar cuando sea requerido a los y las estudiantes con probleméticas
psicosociales.

e Otras actividades propias del cargo.

3.5.n.- Trabajador o trabajadora Social.

Profesional del area social en posesiéon del Titulo de Asistente Social o Trabajador
Social conconocimiento y experiencia en el area de educacion. Profesional que posea las
siguientes competencias: Dinamismo, Energia, Aprendizaje continuo, Liderazgo,
Comunicacion efectiva, Colaboracion elntegracién, Manejo de Conflictos, Empatia.

Entre sus funciones destacan:

e Velar por la integridad de los y las estudiantes.

¢ Realizar intervencién individua y/o grupal.

e Apoyar al docente en el desarrollo de su funcion.

e Apoyary atender estudiantes vulnerados y vulneradas en sus derechos.
e Derivar casos a distintas redes de apoyo.

e Participar en medidas de proteccion ante los organismos competentes.

e Otras actividades propias del cargo y todas aquellas que le encomiende su Jefatura directa
3.5.0. - Asistente de la educacién Inspector o Inspectora.

Son aquellos funcionarios que asumen actividades de nivel técnico y administrativo
complementarias ala labor educativa del profesor, dirigida a apoyar y colaborar con este
proceso y el funcionamiento de los diversos departamentos de los establecimientos de
acuerdo a instrucciones entregadas por el jefe directo. Funcionario que debe poseer las
siguientes competencias: Colaborador, Responsabilidad, Comunicacién Efectiva, Empatia,
Proactividad, Resolucion de conflictos, Trato acorde con la edadde los y las estudiantes y
el fin formativo del Establecimiento Educacional.

Entre sus funciones destacan:
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e Resguardary asegurar la disciplina al interior del establecimiento.
e Monitorear el buen comportamiento del estudiantado en los recreos.
o Realizar las actividades Administrativas que le correspondan.

e Otras actividades propias del cargo.

3.5.p.- Roles y Funciones Bibliotecaria o bibliotecario.

e Registro de todos los libros.

o Verificar que los libros se encuentren en 6ptimas condiciones.
e Coordinar actividades literarias.

e Trabajar a la par con Coordinador CRA.

e Apoyo a cualquier requerimiento.

e Otras actividades propias del cargo.

3.5.q. - Roles y Funciones Encargado (a) de las actividades de libre eleccion (ACLE)

e Profesional responsable de la coordinacién, ejecucion y evaluacion de las actividades
curriculares no lectivas de acuerdo al Proyecto Educativo del establecimiento.

3.5.r.- Administrativo.

Son los Asistentes de la Educacién encargados de realizar labores no pedagdgicas
gue Liceo Comercial Jorge Alessandri Rodriguez Rancagua, permiten el funcionamiento del
Establecimiento Educacional. Entre estos Asistentes de la Educacion se pueden nombrar:
secretaria, Encargada de Compras, Encargado de Subvencion Escolar, técnico de Enlaces,
entre otros. Funcionario que debe poseer las siguientes competencias: Colaborador,
Responsabilidad, Sistematico, Comunicacién Efectiva, Empatia, Proactividad, Resolucion de
conflictos.

3.5.s.- Auxiliar de Servicios Menores.

Son los funcionarios que desarrollan labores de cuidado, mantencién y limpieza de
los bienes e instalaciones de la infraestructura del establecimiento, ademas, de otras tareas
de servicios menores que le son encomendadas. Cuentan con licencia de educacion media.
El funcionario debe tener las siguientes competencias: Responsabilidad, Adecuacion a las
normas, Preocupacion por el orden y la limpieza, Proactividad, Orientacién al servicio.

3.5.t.- Otros Miembros de la Comunidad Educativa.
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Estudiantes.

La palabra estudiante es un sustantivo masculino o femenino que se refiere al
educando o estudiante dentro del ambito académico. Y que se dedica a esta actividad como
su ocupacion principal. La principal funcién de los y las estudiantes es aprender siempre
cosas nuevas sobre distintas materias o ramas de la ciencia y arte, o cualquier otra area que
se pueda poner en estudio. Los estudiantes deben aspirar a ser: Respetuosos y tolerantes
con los demés, comunican con eficacia y desarrollan su identidad personal, organizan y
disefian proyectos de vida, tienen iniciativa para llevarlos a cabo, toman decisiones y asumen
sSus consecuencias, capaces de reconocer y comprender sus cualidades y limitaciones para
contribuir a su aprendizaje y desarrollo personal, utilizan las herramientas apropiadas para
resolver situaciones de la vida diaria, capaces de convivir integramente con personas con
capacidades diferentes, con sentido de equidad, justicia y respeto por la dignidad de las
personas, los grupos y las comunidades, asumen la interculturalidad como riqueza y como
forma de convivencia en la diversidad social, étnica, cultural y linguistica, asumen una
actitud responsable hacia el medio ambiente como expresion de solidaridad con sus
semejantes y respeto al medio ambiente presentan capacidad para el trabajo colaborativo,
son protagonistas de su propio aprendizaje y formacién humana y vocacional, valoran el
estudio y el trabajo como fuerza transformadora de si mismo, enfrentando tareas que
impliquen esfuerzo, espiritu de sacrificio y autocontrol, realizan tareas de manera prolija,
cumpliendo plazos establecidos y estandares de calidad, buscando alternativas y
soluciones cuando se presentan problemas pertinentes a las funciones desempefiadas.

Madre, padre, apoderado, apoderada y/o tutor legal.

Es un adulto representante y responsable de un o una estudiante, haciendo de nexo
entre la familia y el establecimiento y que lo faculta para solicitar informacién sobre éste a los
distintos estamentos del establecimiento educacional.

REGULACION DE DOCUMENTACION OFICIAL

3.6.- Mecanismos de Comunicacién con Padres, Madres, apoderados y apoderadas.

3.6.a. - De los canales de comunicacion

El establecimiento cuenta con los siguientes canales de comunicacion a disposicion
de cada una de las familias que son parte de nuestra comunidad educativa:

Cuenta Publica: Entrega de informacion anual derivada de los diferentes estamentos.

Comunicados escritos: Documentos escritos derivados de inspectoria general (circulares,
comunicaciones, informativos, autorizaciones, etc.).

Red Social Oficial: Corresponde a Facebook e Instagram institucional. El Liceo designara
cada afo a un docente responsable por la administracion de sus redes sociales.
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Pagina WEB Institucional: pagina corporativa digital que contendra toda la informacion del
establecimiento.

Correo electrénico institucional: El Liceo pondra a disposicién de cada estudiante y
funcionario, una cuenta de correo electrénico y sera el canal oficial de informacion. Los
mensajes serdn enviados dentro de la jornada laboral del funcionario y ser respondidos
dentro de los plazos requeridos por la necesidad del servicio.

Sistema de mensajeria instantanea (WhatsApp): Como complemento a la comunicacion
diaria entre los funcionarios, se utilizara este sistema de mensajeria. Su participacion es
voluntaria y los mensajes seran enviados dentro del horario laboral.

¢ Ademas, durante el transcurso del afio, en cuando se cuente con los recursos de SEP,
se enviaran a confeccionar libretas de comunicaciones tipo agenda, las que seran
entregadas a todos y todas las estudiantes del liceo, esto con la finalidad de mejorar
permanentemente los canales de comunicacion del establecimiento.

3.6.b.- Situaciones Emergentes.

Ante situaciones emergentes que impidan el funcionamiento y/o permanencia de los y
las estudiantes en el establecimiento como sismo, corte de agua, derrumbes, emanacién de
gases, etc. Se utilizaran los llamados telefénicos, pagina web institucional, y so6lo en estos
casos se hara uso de las redes sociales como WhatsApp de apoderados para informar.

3.6.c.- Procedimientos Sobre Entrevistas, Reuniones y otros.

Todas las reuniones de madres, padres, apoderados y apoderados, entrevistas y otros
encuentros convocados por el liceo son de caracter obligatorio, por lo que cada familia tiene
la responsabilidad de asistir a estas cuando sea citado por algin estamento del
establecimiento.

El padre, madre, apoderado o apoderada que no pueda asistir a reunién o entrevistas,
debera justificar por escrito o via llamada telefénica al establecimiento antes de la fecha indicada
en la citacion. Si no asistiere con justificacion o sin ella debera concordar una nueva fecha con
el profesor jefe durante la misma semana de su realizacion, ya que es obligacién tomar
conocimiento de la tabla de cada reunion o entrevista de apoderados. En caso de no cumplir
con dicha norma, el profesor jefe informara a Inspectoria General quién realizara citacion
correspondiente en forma escrita o via telefénica para recordar sus deberes como padre,
madre, apoderado o apoderada.

El encuentro regular y programado entre padres, madres, apoderadas o apoderadas y
profesores o especialistas del Equipo de sana convivencia escolar, Inspectoria General o
equipo de Integracion Escolar son una instancia privilegiada para conocer, analizar y evaluar
el desempefio general o particular de los y las estudiantes respecto de areas de desarrollo
personal, académico, social y valdrico, entre muchos otros.
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También lo es para expresar dudas, inquietudes o circunstanciales desacuerdos, de
distinta naturaleza, con el fin de arribar a compromisos y definiciones que superen la coyuntura
y que redunden en beneficio de los y las estudiantes. Por eso, ademas de las reuniones de
apoderados, damos siempre especial atencion y cabida a las entrevistas personales, ya sea
por citacién desde el liceo o por solicitud de éstos. Al respecto, el siguiente es el procedimiento
a considerar para la solicitud de entrevistas para padres, madres y apoderados, con el objetivo
de fortalecer esta instancia y darle orden adecuado.

¢ Elconducto formal, regular y mas rapido para la solicitud de entrevista es a través de nota
escrita, que proximamente sera a través de agenda escolar o en su defecto por via
telefénica.

e La solicitud debe ir dirigida a la persona o instancia pertinente, privilegiandose en primer
lugar la entrevista con la o el profesor jefe.

e Eldiay horade la entrevista, se solicita esperar en la entrada del liceo, hasta ser atendido,
o pedir en Inspectoria se anuncie su llegada. Se les recuerda que, por disposicion interna
y ministerial, esta prohibido transitar por dependencias del liceo durante la jornada
escolar. Si ello ocurre, se le pedira regresar al lugar de entrada.

¢ Ante cualquier inconveniente o situacion imponderable, que impida la realizacion de la
entrevista acordada, se solicita enviar comunicacion con la o el estudiante, o en su defecto
a través de una llamada telefénica al establecimiento. En el caso, de que el impedimento
sea por parte del establecimiento, quien tenia acordada la entrevista debera enviar al
apoderado comunicacion con nueva fecha de citaciéon, o en su defecto comunicarse via
telefénica con él.

e Se sugiere la debida reserva de los asuntos tratados en las entrevistas.

Las consultas, reclamos, denuncias y/o sugerencias positivas pueden ser
presentados, ademas, ante miembros de la direccién del liceo, Inspectoria General o ante el
Encargado de Convivencia Escolar, en forma verbal o escrita (se puede solicitar el libro
destinado a estos fines en Inspectoria). Estas instancias redactaran acta, anotando
textualmente el reclamo, firmando el acta tanto la persona que presenta el reclamo como
guien lo recibe. En caso que el reclamante se niegue a firmar, se debe dejar la observacion
en el acta, indicando el hecho y la causa, por ejemplo: temor, verglienza, entre otras. Una
vez concluida las acciones relacionadas con el reclamo, se tendra que dar respuesta escrita
0 en entrevista personal. Si se trata de denuncias respecto a conductas lesivas a la
convivencia, se implementara el debido proceso y los protocolos de actuacién para cada
materia concreta.
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3.6.d.- Disposiciones sobre Puntualidad y asistencia.

Asistencia. -
Los y las estudiantes cumpliran con los horarios establecido por el establecimiento.

Las inasistencias de los y las estudiantes, seran justificadas por el padre, madre,
apoderada o apoderado, los justificativos, seran revisados por la o el profesor que tenga
clases a primera hora en cada curso, dejando constancia en el libro de clases cuando se
produzca el incumplimiento reiterado.

En caso de una inasistencia prolongada mas de tres dias, la madre, padre, apoderado o
apoderada, debe presentar la licencia médica dentro de las 48 horas a partir de su emision, en
Inspectoria General del liceo.

Si las inasistencias y/o atrasos impiden a un o una estudiante cumplir con algin
trabajo, prueba escrita u oral, su padre, madre, apoderada o apoderado justificara esta
situacion con certificado médico o documento emitido por especialista.

Atrasos.

En caso de que €l o la estudiante se atrase en relacion a la hora de ingreso a clases,
se incorporard a su jornada una vez que reciba el pase de ingreso de Inspectoria. De ninguna
manera quedara fuera del Establecimiento. Todo atraso se consignara en el libro de atrasos
gue se encuentra en porteria del liceo.

Al tercer atraso inspectoria informara al padre, madre, apoderada o apoderado, en
forma telefénica o por escrito, e indicard que, debe concurrir a entrevista con Inspectoria
General.

Si hay una evaluacion él o la estudiante atrasada no puede ingresar a la sala de clases por
ningin motivo.

Las pruebas atrasadas se tomaran en jornada alterna y estara a cargo del o la
profesora de asignatura y en horario de completacion del docente.

Elegir un horario especial externo del horario de clases para tomar todas las
evaluaciones atrasadas a todos los y las estudiantes.

Se extendera una tarjeta de atraso para todos y todas las estudiantes que vivan fuera
de la comuna, considerando distancia y problemas de locomocion, el tiempo maximo a
considerar sera de 30 minutos.
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3.6. e.- Retiro de los y las estudiantes durante la jornada escolar.

Los y las estudiantes permaneceran en el establecimiento durante toda la jornada de
trabajo, sin retirarse antes del término de esta. Solo se podra retirar por razones de salud o
situaciones familiares relevantes o emergentes, esto por el retraso del aprendizaje que genera
retirar anticipadamente a los y las estudiantes. El retiro lo realizara solo el padre, madre,
apoderado o apoderado, segun corresponda, y sera registrado y bajo firma en Inspectoria.

Excepcionalmente, en caso que él o la estudiante sea retirado por otro adulto, debera
informar de ello el padre, madre o apoderado por escrito, en agenda o a través de un llamado
telefénico, dando a conocer el nombre y apellido de la persona que lo retira. El hecho debe
guedar registrado y con firma del adulto responsable en el Libro de Retiros que se encuentra
en Inspectoria En caso de malestar o lesion, él o la estudiante sera primeramente evaluado
en Inspectoria, instancia que decidir4 sobre su posible retiro, mediante el llamado telefénico
al apoderado (a).

3.6.f.- Ausencias Prolongadas.

En el caso de los o las estudiantes deban ausentarse del liceo por cinco dias o mas, y
por razones que puedan ser previstas, la madre, padre, apoderada o apoderado debe informar
previamente dichas circunstancias a Inspectoria General, quien informara a UTP vy
Coordinacion TP, esto con la finalidad de cautelar las evaluaciones que pudieran estar
calendarizadas en la fecha de la ausencia.

El o la estudiante, con apoyo de sus familias, debe asumir la tarea de ponerse al dia en
contenidos, tareas, trabajos y pruebas, debiendo cumplir con sus obligaciones escolares en
las fechas previamente definidas por el liceo.

La direccion del liceo es contraria a la ausencia de los y las estudiantes en periodo
regular de clases por fines recreativos y vacacionales, pues entiende que ello tiene un impacto
negativo en el aprendizaje, logro y desempefio escolar. (estudiante que no asiste al liceo, no
aprende).

En situaciones especiales, que seran vistas previamente tanto por la direccion como
por UTP y equipo Transversal, se estableceran acciones de apoyo pedagégico como envio
de guias de trabajo u otras actividades pertinentes para que él o la estudiante continlen desde
el hogar desarrollando su proceso de aprendizaje.
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3.6.9.-

Regulacién del trabajo pedagogico del aula.

Respecto de la regulacion del trabajo pedagégico del aula, éste estara bajo la

competencia del jefe o jefa de la Unidad Técnico Pedagdgica y el equipo que trabaja con él o
ella, segun el Proyecto Educativo del liceo, el Marco para la Buena Ensefianza y los
Estandares Indicativos de Desempefio para establecimientos que imparten Educaciéon Media
Técnico-Profesional.

Todo el trabajo de regulacién pedagdgica esta orientado a dar respuestas a los

requerimientos ministeriales que apuntan a establecer el perfil de egreso de las y los
estudiantes de nuestro liceo.

3.6.h.-

Perfil de Egreso de nuestros y nuestras estudiantes.

Objetivos de Aprendizaje Genéricos de la Formacion Técnico-Profesional

Comunicarse oralmente y por escrito con claridad, utilizando registros de habla y de
escritura pertinentes a la situacion laboral y a la relacién con los interlocutores.

Leer y utilizar distintos tipos de textos relacionados con el trabajo, tales como
especificaciones técnicas, normativas diversas, legislacion laboral, asi como noticias
y articulos que enriquezcan su experiencia laboral.

Realizar las tareas de manera prolija, cumpliendo plazos establecidos y estandares de
calidad, y buscando alternativas y soluciones cuando se presentan problemas
pertinentes a las funciones desempefiadas.

Trabajar eficazmente en equipo, coordinando acciones con otros in situ o0 a distancia,
solicitando y prestando cooperacion para el buen cumplimiento de sus tareas
habituales o emergentes.

Tratar con respeto a subordinados, superiores, colegas, clientes, personas con
discapacidades, sin hacer distinciones de género, de clase social, de etnias u otras.

Respetar y solicitar respeto de deberes y derechos laborales establecidos, asi como
de aquellas normas culturales internas de la organizacién que influyen positivamente
en el sentido de pertenencia y en la motivacion laboral.

Participar en diversas situaciones de aprendizaje, formales e informales, y calificarse
para desarrollar mejor su trabajo actual o bien para asumir nuevas tareas o puestos
de trabajo, en una perspectiva de formacién permanente.
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e Manejar tecnologias de la informacion y comunicacion para obtener y procesar
informacion pertinente al trabajo, asi como para comunicar resultados, instrucciones e
ideas.

o Utilizar eficientemente los insumos para los procesos productivos y disponer
cuidadosamente los desechos, en una perspectiva de eficiencia energética y cuidado
ambiental.

e Emprender iniciativas utiles en los lugares de trabajo y/o proyectos propios, aplicando
principios basicos de gestion financiera y administracion para generarles viabilidad.

e Prevenir situaciones de riesgo y enfermedades ocupacionales, evaluando las
condiciones del entorno del trabajo y utilizando los elementos de proteccion personal
segun la normativa correspondiente.

e Tomar decisiones financieras bien informadas, con proyeccion a mediano y largo
plazo, respecto del ahorro, especialmente del ahorro previsional, de los seguros, y de
los riesgos y oportunidades del endeudamiento crediticio, asi como de la inversion.

3.6.i.- Regulacion de las interacciones en los recreos.

Respecto de la regulacion de las interacciones en los recreos, éstas estaran a cargo
de Inspectoria General y sera apoyada por Paradocentes y equipo de gestion del liceo.

Los y las estudiantes deberan permanecer en los patios del establecimiento,
realizando juegos recreativos y/o deportivos que no atenten contra su integridad fisica o la de
sus compafieros/as, fomentando de esta manera un clima de camaraderia y cordialidad entre
los y las estudiantes.

Todos los y las estudiantes que hacen uso de los patios del liceo deben hacerse
responsable de la basura que producen, depositdndola en los recipientes habilitados para
esto. Durante los recreos u otras actividades no lectivas, ningin/a estudiante debe quedarse
en la sala de clases, por lo que cada docente a cargo del curso, al término de su hora de
clases, tiene la responsabilidad de dejar la sala cerrada.

3.6.j.- Regulacion de los actos civicos y ceremonias.

Respecto de los actos civicos y ceremonias importantes, éstas se desarrollaran segun
calendarizacion oficial del liceo.

El liceo realizard actos extraordinarios como aniversario, Fiestas Patrias, dia del
Estudiante, mes del libro, dia de la convivencia entre otros, los cuales estaran definidos por
protocolo segun la naturaleza del evento y definidos en el calendario anual.
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Las ceremonias que realiza el liceo, tienen como propdsito generar instancias formales
de celebracion conjunta entre los y las estudiantes, sus padres, madres o apoderados/as y el
cuerpo docente del Establecimiento, debido a que los primeros han cumplido cierta etapa y/o
han alcanzado logros dentro de su proceso de formacion integral.

A.- De Licenciatura: La ceremonia de licenciatura de los 4tos. Medios, se realizara durante
el mes de diciembre, esta ceremonia, no es de caracter obligatoria, por lo que él o la directora
puede determinar no realizar, si el curso no demuestra los valores institucionales definidos, o
no presenta una conducta adecuada durante su proceso de ensefianza.

B.- De Premiacion: Se realizan una vez terminado el semestre o trimestre segun corresponda
al calendario escolar del afio en curso.

C.- De la Titulacion: Ceremonia que serd programada desde el equipo de gestion,
considerando las fechas establecidas por el liceo.

D.- De la Envestidura: Ceremonia de reconocimiento a las y los estudiantes de tercero medio
gue eligen su especialidad, esta actividad sera liderada desde la coordinacion TP:

3.6.k.- Regulacion de las actividades extra escolares.

El/la estudiante que ha elegido libremente, y con la autorizacion del apoderado/a,
quién cautelara su asistencia, una actividad extraescolar, debera asistir regularmente a ella,
participando activa y creativamente durante todo el tiempo que dure dicha actividad.

Como una manera de fortalecer, mejorar y enriquecer las actividades estudiantiles, el
liceo pone a disposicion de los y las estudiantes, una serie de espacios de encuentro y
experiencias complementarias tanto deportivas, artisticas, culturales y de desarrollo personal.

Uno de los principales objetivos que se deben perseguir con las actividades extra
escolares es que se estimule el aprendizaje con actividades que representen una real
entretencién para los y las estudiantes. Esto, teniendo siempre en cuenta que la opcion que
se elija debe corresponder a una iniciativa del/la estudiante, y que en ningln caso puede ser
impuesta como una obligacién.

Las actividades extra extraescolares son un programa del liceo brinda a sus
estudiantes como complemento para la formacién académica de éstos/as.

Todas las actividades extra escolares seran reguladas y supervisadas por el liceo a
través de un plan semestral respectivo, designando un/a coordinador/a responsable de estas
actividades.

Dentro de los beneficios que los y las estudiantes obtienen al asistir a los talleres se
encuentra la mejora del rendimiento académico, la autoestima, la salud corporal y mental, el
desarrollo del pensamiento creativo, fomento de una sana convivencia y utilizacién adecuada
del tiempo libre.
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3.6.1.-Regulacioén del ingreso de personas externas al Establecimiento.

Las Unicas personas que pueden transitar libremente por el liceo son los
funcionarios/as sujetos a contrato de trabajo. Por lo tanto, toda persona ajena a la planta de
trabajadores/as de ésta, debe contar con su cédula de identidad y la autorizacion expresa de
la Direccion del liceo para ingresar al Establecimiento.

Para el caso de los/las apoderados/as, estos deben presentarse en Inspectoria
General con el documento de citacion correspondiente emitido exclusivamente por dicho
departamento, respetando fecha y hora sefialadas. Si requieren entrevistarse con los/las
docentes, éstos/as deberan solicitar, de forma escrita o via telefonica al estamento
correspondiente, quien agendara la reunion con el/la docente, el que recibira un documento
que confirme la fecha y hora de atencion.

No se permitird el ingreso de apoderados/as a las zonas académicas o zonas de
estudiantes, salvo en caso de emergencias, reuniones de apoderados/as y eventos especiales
autorizados por la Direccién del Establecimiento.

Todo ingreso de personas externas debe quedar consignado en el libro de visitas,
presentando su cédula de identidad y en el caso que lo amerite, citacion de apoderado/a o
documento de entrevista.

3.6.m.- Regulacién del uso de la infraestructura y los espacios comunes.

El liceo cuenta con infraestructura y equipamiento acordes a los requerimientos del
Proyecto Educativo Institucional. Estos estan destinados, en primer término, a facilitar el logro
de los aprendizajes, a promover ambientes sanos y colaborativos de trabajo, a proporcionar
espacios de recreacién seguros y dependencias complementarias conforme a las
disposiciones legales vigentes.

El uso de cada instalacion estara sujeto a horarios definidos y condiciones particulares
gue el Colegio establezca, tanto de caracter permanente, asi como también transitorias. En
todo caso, estas disposiciones estaran orientadas a hacer un uso racional de cada una de
ellas, privilegiando el aprendizaje del curriculum.

La disponibilidad de uso, los accesos y restricciones a cada una de las areas, edificios
e instalaciones, sera establecida por las autoridades directivas del liceo y comunicadas a los
y las estudiantes oportunamente.

En general, las areas de estudio y esparcimiento son de libre acceso para los y las
estudiantes, docentes y asistentes de la educacion del liceo, sin perjuicio que su uso sera
regulado por las autoridades directivas de ésta. La administracion y cuidado de cada area
sera responsabilidad, en primer término, del/la docente que esta a cargo de la actividad y
luego, por parte de quienes estén haciendo uso de las instalaciones.
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Los y las estudiantes participaran en el cuidado de las instalaciones, equipos y
recursos que utilizan bajo la direccién de los y las docentes. En este sentido, tanto docentes
como estudiantes, comparten la responsabilidad de mantener el orden y la limpieza de los
salones, pasillos, bafios y todas las areas a las que tengan acceso, por lo que deben realizar
el méximo esfuerzo por conservarlos en buen estado.

3.6.n.- Disposiciones de caracter general.

Los y las estudiantes tienen la responsabilidad de valorar, cuidar y mantener el orden
y limpieza de todas las dependencias del liceo, especialmente salas de clases, comedor,
laboratorios, bafios, mobiliario, muros, vidrios, etc., como todos los recursos didacticos,
deportivos, computacionales y de laboratorio.

Losy las estudiantes que causen dafios derivados del mal uso de las instalaciones y/o
equipamiento, deben responder pecuniariamente, a través del padre, madre o apoderado/a
por los dafios que hubieren causado. Los dafios efectuados con premeditacién acarrean,
ademas las sanciones previstas en el presente Manual de Convivencia y Reglamento Escolar
Interno.

En caso de no hacerse efectiva la reparacion del dafio, el liceo condicionara la
matricula de él o la estudiante.

El o la estudiante debe cumplir las disposiciones especificas para el uso de las
instalaciones tales como: laboratorio de computacion y ciencias, biblioteca entre otras.

Quienes ocasionen desorden o ensucien las instalaciones del liceo, se encargaran de
restablecer el orden y la limpieza.

La manipulacion de fotocopiadoras, multicopiadoras, computadores, impresoras,
proyectores, red himeda, extintores, etc., solo deben ser usados por el personal idéneo,
guedando estrictamente prohibido la operacion de éstos por los o las estudiantes y la
infraccion a esta norma constituira una falta grave.

La sala de profesores es de uso exclusivo del personal académico, salvo eventos
institucionales.

3.6.0. - Del uso de las instalaciones en actividades no lectivas.

Respecto al uso de las instalaciones para actividades no lectivas, la Direccion podra
prestar las dependencias a agrupaciones propias del establecimiento (talleres, academias,
Centro de Estudiantes, Centro de Apoderados/as, etc.). Para el caso de otras instituciones
externas, la Direccidon evaluara la factibilidad del préstamo de éstas.

En el caso de facilitar las dependencias del liceo, se observaran las siguientes
disposiciones:
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a.- Se facilitara las dependencias, de preferencia, para los fines especificos para los cuales
éstas fueron disefiadas y construidas.

b.- Toda actividad que se desarrolla al interior del liceo, no puede atentar en contra de la moral
y las buenas costumbres.

c.- En el evento que ocurran accidentes, sean 0 no consecuencia de la practica de un deporte
o de actividades que se realicen en las instalaciones, éste no podra en ningln caso hacer
responsable directa ni indirectamente al liceo.

d.- En todas las instalaciones del liceo, se prohibe el ingreso y/o consumo de alcohol, tabaco,
drogas y otras sustancias que por su haturaleza atentan contra los principios del
Establecimiento.

e.- Quien solicite las dependencias del liceo, se hara responsable pecuniariamente de los
dafios, sean estos fortuitos 0 no, que se provoquen, como consecuencia directa o no, de las
actividades desarrolladas, a las instalaciones, aun cuando el dafio causado no sea en
infraestructura sometida al préstamo.

f.- Se debera dar estricto cumplimiento al horario designado.

g.- Responder al correcto uso del vocabulario y comportamiento acorde a los principios del
liceo.

h.- Al término del horario del uso de las dependencias, éstas deberdn ser entregada en
perfecto orden y aseo.

3.6.p.- Regulacién de las interacciones durante el desayuno y almuerzo.
El liceo cuenta con un comedor para que los y las estudiantes desayunen y almuercen.

Losy las estudiantes estan autorizados para ingresar al liceo con su almuerzo personal
(lonchera) al inicio de la jornada escolar, siendo de exclusiva responsabilidad del/la
apoderado/a y del/la estudiante, la manipulacién y conservacion de dichos alimentos.

Para una atencién mas eficiente, el liceo, teniendo en consideracién la capacidad del
comedor, el numero de los y las estudiantes y niveles, dispondra horarios diferidos de
almuerzo.

Para usar el comedor, los y las estudiantes deben cefiirse estrictamente al horario y
disposiciones que dicte el Establecimiento para los usuarios de esta instalacion.
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3.6.9.- Procedimiento a ejecutar frente al ausentismo y desercion escolar.

Respecto del ausentismo de los y las estudiantes, es uno de los desafios de mayor
complejidad para el liceo. Para resolver esta cuestion, es menester en primer lugar, lograr un
alto nivel de normalizacion institucional, que permita mostrar un liceo ordenado, con sana
convivencia, planificada y limpia a la comunidad. El desafio es que la familia perciba
claramente que el establecimiento desarrolla un trabajo serio, responsable y de alto nivel
profesional. Un liceo preocupado y ocupado de los aprendizajes de los y las estudiantes y una
imagen positiva proyectada hacia la comunidad es fundamental a la hora de bajar los indices
de ausentismo escolar. Recuperar la confianza de la comunidad es un desafio del liceo de
mayor importancia, porque tiene un impacto positivo a la hora de disminuir el ausentismo
escolar.

Por otro lado, el liceo expresa claramente a la familia la responsabilidad ineludible que
tiene frente a la asistencia al establecimiento de los y las estudiantes. El derecho a la
educacion de los adolescentes lo garantiza el Establecimiento, mas la responsabilidad de
enviarlos al liceo todos los dias, recae en la familia.

Cuando este deber no se cumple, se estan vulnerando los derechos de los
adolescentes, frente a lo cual, la Direccion del liceo tiene la obligacion de denunciarlo a los
tribunales competentes, mediante informes elaborados por el Equipo Transversal del
Establecimiento, dispuesto para estos efectos.

Frente a la vulneracion de derechos de los y las estudiantes, el liceo trabaja desde la
Unidad Técnica Pedagdgica, Orientacion, Convivencia y el Equipo Psicosocial, talleres de
habilidades parentales con las familias de los y las estudiantes con mayor ausentismo escolar.

Por dltimo, la familia debe justificar la ausencia a clases de sus hijos e hijas
personalmente. Los y las estudiantes no deben ingresar a sus actividades escolares sin la
debida justificacion.

Si se trata de enfermedad, la familia tiene la obligacién de presentar el certificado
meédico correspondiente, Unica justificacién reconocida por la Institucién.

Sobre desercion escolar, el liceo mediante el Equipo Psicosocial, visita los hogares
correspondientes para ver en situ la situacion del o la estudiante que por mas de una semana
no asiste a clases regulares. Se le informa a la familia sobre la vulneracién de derechos y se
le hace firmar un compromiso de responsabilidad frente al derecho vulnerado. Si la familia no
responde frente al compromiso, la Direccibn del liceo, envia los antecedentes
correspondientes a los tribunales competentes, iniciandose un proceso de judicializacion.

3.23.- Regulacion del uso de aparatos tecnoldgicos.

Respecto del celular, tablets, ipods, ipads, mp3, mp4, notebooks, netbooks o cualquier
otro dispositivo electrénico, no esta permitido su uso al interior de la Sala de Clase, Sala de
computacion, Biblioteca, casino y bafios, bajo ninguna circunstancia que pueda arguir su porte
para comunicarse con la familia. Debe estan apagado y de esta manera se evita el mal uso,
las llamadas de atencién, malos ratos, pérdida de tiempo y la pérdida del mismo.
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Si algun/a estudiante o apoderado/a necesita comunicarse urgente con sus padres o
hijos/as lo hara mediante el teléfono fijo del liceo.

El liceo no se hace responsable monetariamente de aparatos de alto costo equipos
tecnolégicos traidos al liceo.

Para el caso de sorprender a un o una estudiante con alguno de los dispositivos
electronicos mencionados anteriormente al interior de la sala de clases, el/la profesor/a esta
autorizado a requisarlo, entregarlo a Inspectoria General del establecimiento, quien citara al/la
apoderado/a para su entrega al dia siguiente. En esta reunion, se firmara el libro de registro
diario, el compromiso que establecera que el equipo sera entregado a la familia a finales de
afo, si se reitera la falta por parte del o la estudiante.

4.- REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION
4.1.- Proceso de admision

El Sistema de Admision Escolar es un sistema centralizado de postulaciéon que se
realiza a través de una plataforma en internet SAE, en la que las familias encuentran
informacién de todos los colegios que les interesan: proyecto educativo, reglamento interno,
actividades extracurriculares, aranceles, entre otros. Con esa informacion, los padres, madres,
apoderado o apoderada, postulan a través de la plataforma web, en orden de preferencia, los
establecimientos de su eleccion.

Su implementacién ha sido gradual: partié el afio 2016 en la region de Magallanes y
de la Antéartica Chilena; continué en 2017 con las regiones de Tarapaca, Coquimbo, O’Higgins
y Los Lagos; prosigue el 2018 en las regiones de Arica y Parinacota, Antofagasta, Atacama,
Valparaiso, Maule, Biobio, Araucania, Los Rios y Aysén; y concluira el afio 2019 con la
incorporacion de la Region Metropolitana.

Al eliminarse la seleccion, las y los apoderados podran elegir con libertad el liceo al
gue quieren postular a sus hijos, ya que los establecimientos educacionales no podran exigir
antecedentes de ningun tipo a las familias, ni tampoco realizar pruebas académicas o
entrevistas personales a los postulantes.

Las madres, padres y apoderados de estas regiones deberan postular a través de una
plataforma web que el Ministerio de Educacién habilitard para este fin, terminando, de esta
manera, con las largas filas y la peregrinacién de liceo en liceo en blusqueda de vacantes para
sus estudiantes.
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4.2.- Calendarizacion Proceso de Postulacion 2024

Actualmente para el afio 2024 se encuentra disponible por parte del Ministerio de
Educacion el sistema denominado “Anétate en la lista”, que es la herramienta para que las
y los apoderados puedan solicitar vacantes en colegios publicos o particulares
subvencionados durante el afio en curso.

Estara disponible durante todo el afio 2024, en caso de existir una modificaciéon al
sistema de postulacion durante el presente afio, este reglamento sera modificado de acuerdo
a las indicaciones ministeriales.

La matricula confiere a los estudiantes la calidad de estudiante regular del
Establecimiento, aceptando el apoderado y estudiante las normas de convivencia, basadas
en la reglamentacion vigente emanada del Ministerio de Educacion y las establecidas en el
Proyecto Educativo Institucional (PEIl), Reglamento Interno (RICE) y el Reglamento de
Evaluacion y Promocion Escolar, de nuestra Institucion.

El proceso de matricula debe ser informado con anterioridad a todos los estamentos
de la comunidad educativa y debe ser conforme a la normativa vigente en cuanto a los plazos.
Ademas, debe tenerse claridad del dia, hora y lugar donde se desarrollara dicho proceso.

Es responsabilidad del apoderado entregar todos los documentos e informacién que
debe registrarse al momento de iniciar el proceso de matricula, actualizando datos de manera
sistematica, como por ejemplo el cambio de nimero telefénico, enfermedades médicas, etc.

El proceso de matricula del establecimiento esta a cargo del equipo de gestién del
establecimiento, siendo el principal responsable quien ocupe el cargo de subdirector o
Inspector General. Es este quien organiza el dia y a los funcionarios del establecimiento para
cumplir su rol dentro del proceso de matriculas.

En caso de que un estudiante sea matriculado en un dia alterno al estipulado por el
establecimiento o durante el periodo del afio escolar en curso, es responsabilidad de quien
se desempefia como subdirector o Inspector General, de realizar esta tarea.
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5.- REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR
5.1.- Uniforme.

El uniforme del Liceo Comercial Jorge Alessandri Rodriguez, es un simbolo que
identifica a los y las estudiantes de esta institucion frente a la sociedad constituyéndose
éste en un verdadero embajador de los principios y valores del establecimiento.

El uniforme e insignia identifican a los y las estudiantes con el Establecimiento, por lo

tanto, su uso y ordenada presentacion personal, refleja la preocupacion de los padres,
madres y/o apoderados y el respeto y carifio que él siente por su Liceo.

El o la estudiante debera usar uniforme oficial, segun lo dispuesto por la Direccién del
Establecimiento, cuyas especies deberan ajustarse a las siguientes caracteristicas:

e Uniforme Oficial
]

Damas (Uniforme Cotidiano) Varones (Uniforme Cotidiano)

e Zapatos negros sin plataforma. ® Zapatos negros.
e Calceta o panti azul marino (invierno). e Calcetin plomo, azul o negro
e Falda azul marino con rebeca, dos tablas e Pantaldén de vestir plomo.

encontradas, adelante y atras, a 10 cm de la | ® Cinturén plomo o negro.

rodilla. e Camisa blanca manga larga (otono-
e Calza debajo de la falda invierno).
* Blusa blanca colegial. e Polera Institucional azul marino.
e Polera Institucional, azul marino, diseno e Corbata, diseno del Liceo.

del Liceo. (meses primavera- verano). e Suéter, chaleco o polerén azul marino. Sin
e Corbata disefio del Liceo. estampados.
e Sweater, chaleco o polerén azul marino. * Parka o chaqueta azul marino (invierno).
® Gorro, cuello o bufanda azul marino.

Damas (Uniforme Formal) Varones (Uniforme Formal)

e Zapatos negros sin plataforma. ® Zapatos negros.
e Calceta o panti azul marino (invierno). e Pantaldén de vestir plomo, recto no pitillo.

= Falda azul marino con rebeca, dos tablas |* Camisa blanca, manga larga.
encontradas adelante v atras., a 10 gms. de |+ Zapatos negros.

la rodilla. » Corbata, disefio del Liceo.
= Blusa blanca colegial. + Calcetin plomo, azul o negro.
= Blazer azul marino. e Suéter o chaleco azul marino.
= Insignia en blazer. + Yeston azul marino, con insignia.
= Guantes blancos.

Buzo Institucional

Zapatillas deportivas.

Calcetas deportivas.

Buzo deportivo institucional (Primeros Medios desde 22 Semestre).
Polera blanca con cuello redondo v manga corta.

Para las damas calzas deportivas a medio muslo color azul marinoe o negro
Para los varones

& F & & & @
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6.- DISPOSICIONES REFERIDAS AL AMBITO DE SEGURIDAD Y SALUD

6.1.- Plan Integral de Seguridad Escolar.

El objetivo del Plan de Seguridad Escolar es desarrollar actitudes de prevencion y
seguridad personal y colectiva a nivel de toda la Comunidad escolar, frente a situaciones de
emergencia. Ademas, el Plan de Seguridad Escolar debe realizar las siguientes acciones:

1.- Conformar comité de seguridad con los diferentes estamentos del PISE.

2.- Realizar reunion del comité de seguridad conformado por comunidad educativa,
carabineros, bomberos, junta de vecinos, cruz roja, representante CGE. Caracterizandonos
por un trabajo en equipo, riguroso y de calidad.

3.- Actualizar y socializar el plan de seguridad escolar a través de reunién, detectando
condiciones y sectores inseguros de nuestro establecimiento. Gestionando procesos
promoviendo las altas expectativas de nuestro PISE. Estableciendo vinculos y sosteniendo
comunicacion con las organizaciones internas y externas.

4.- Entrega del Plano de ubicacion de las zonas de seguridad de cada curso y laminas con los
elementos de alerta y evacuaciéon en caso de Sismo.

5.- Cada curso debe tener 2 zapadores, uno encargado de la puerta y el otro para apagar la luz
de la sala de clases, €l o la profesora, es el Gltimo en salir de la sala de clases con el libro y
pasara asistencia una vez ubicados en la zona de seguridad.

6.- Socializar Protocolo en caso de sismo a toda la comunidad educativa. Centrandonos en
una educacion de auto cuidado y respeto hacia el otro. Al momento de ocurrir alguna
emergencia.

7.- Realizar a lo menos 4 simulacros en caso de sismo en cada semestre, velando por la
seguridad de la comunidad educativa. Velando porque los estudiantes estén informados y se
desarrollen en la educacion de una conciencia preventiva.

8.- Realizar junto a encargados de PISE evaluaciones Post simulacro. En donde se observan
y comentan debilidades y fortalezas de la actividad.

9.- Disponer de responsables para el corte de luz general, agua, gas, extintor y camilla.

10.- Solicitar a CORMUN o en su defecto a ONEMI, capacitacién de evacuacion en caso de
incendios.

11.- Realizar simulacros en caso de incendios.

12.- En reunién de padres, madres y apoderados informar sobre la modalidad de retiro en
caso de alguna catastrofe natural.
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13.- Mantener al dia datos en libro de clases y en fichas de matriculas. (Carpeta con teléfono
de emergencia de todas las familias del liceo).

14.- Evaluar puesta en marcha del PISE para readecuar segun necesidades presentes
durante al afio.

6.1.a. - Disposiciones en caso de emergencia.

A fin de evitar accidentes o desgracias que pudieran derivar de situaciones
catastroficas naturales o en caso de siniestros se apoyara en el Plan de Evacuacion. Se
realizardn simulacros permanentes de Operativos PISE, destinados a definir los
procedimientos, zonas de seguridad y vias de evacuacion correspondientes para estudiantes
y personal que labora en el Establecimiento.

la comunidad educativa debera desarrollar una cultura preventiva y de seguridad
estableciendo los siguientes procedimientos:

a.- Cronograma de ejecucion.

b.- Zonas de seguridad asignadas a cursos niveles o pabellones.
c.- Vias de escapes.

d.- Tiempos minimos de ejecucion.

e.- Logos en murallas en que se sefalen vias de escapes y zonas de seguridad luego de
evacuar las dependencias.

f.- Rotular en el patio las zonas de seguridad para cada pabellon.

g.- Informar a los y las estudiantes y apoderados/as acerca del funcionamiento de esta
operacion.

h.- Realizar simulacros dos veces en el semestre e incluirlos en el cronograma.
i.- Realizar campafas de seguridad escolar a través de las diversas asignaturas.
j.- Capacitar a todo el personal y los y las estudiantes en normas de primeros auxilios.

k.- Realizar un catastro y solucién de problemas domésticos que puedan provocar accidentes.
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6.1.b.- Sobre la seguridad.

El Liceo debera:

a.- Fomentar el funcionamiento de un comité paritario y un/a profesor/a monitor que imparta
instrucciones respecto a las normas, practicas y principios que regulen la prevencion de
riesgos de accidentes y que incentiven la formacion de conciencia y habitos de seguridad y
un comité de emergencia que actuara en situaciones calificadas de tal.

b.- Contar con personal calificado que se preocupe de los procedimientos que se requieren
para un desarrollo progresivo de la operacion PISE.

c.- Evitar que los/las trabajadores/as cometan actos y practicas inseguros en el desempefio
de su labor y que ocasionen dafios a su salud y a su integridad fisica.

d.- Proteger del riesgo profesional, las condiciones inseguras, los accidentes de trayecto,
enfermedades profesionales y normas de seguridad.

e.- Sefializar lugares peligrosos y zonas de seguridad.

f.- Procurar que su entorno de trabajo se mantenga limpio, en orden y libre de obstaculo en
las vias de evacuacion.

g.- Dar cuenta al empleador de condiciones inseguras de trabajo.

h.- Planificar colocacion de mobiliario teniendo presente el libre desplazamiento de los y las
estudiantes y funcionarios/as en caso de emergencia.

i.- Despejar pasillos, patios y espacios libres de elementos que alteren el normal desarrollo
del transito y el juego.

j.- Capacitar a personal idéneo para el manejo de artefactos eléctricos, electronico y de gas.

k.- Informar sobre vidrios quebrados, muebles deteriorados o artefactos defectuosos para que
sean reparados o retirados por el sostenedor.

l.- Procurar que las personas y los lugares donde se manipula alimento y bodegas retnan las
condiciones sanitarias aceptables y que estén libres de parasitos.

m.- Disponer de un espacio fisico permanente, habilitado e implementado para el cuidado de
los y las estudiantes que requieran de atencidn por lesiones a causa de accidente escolar al
interior del Establecimiento. Dicho lugar se conocerd como Sala de Primeros Auxilios.

(Ver Anexo de Programa de Seguridad Escolar).
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6.2.- Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion frente a la deteccién de
situaciones de vulneraciéon de derechos de los y las estudiantes.

El liceo debe saber cémo actuar frente a situaciones que pudiesen hacer sospechar
gue uno una estudiante se encuentra siendo vulnerado en sus derechos.

Es por lo anterior, que el articulo 175, letra e) del Codigo Procesal Penal dispone que
frente a la presencia de un delito dentro o fuera del establecimiento educacional que afecte a
las y los estudiantes, estdn obligados a efectuar la denuncia los o las directores/as,
inspectores/as y profesores/as de establecimiento educacionales de todo nivel.

Si bien la ley obliga a estas personas a efectuar la denuncia, cualquier funcionario o
funcionaria que pertenezca al establecimiento y tome conocimiento de la ocurrencia de un
delito dentro de él, debe informar de inmediato al/la director/a del establecimiento, por la
responsabilidad que a todos nos toca frente a la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes.

Es importante recordar que el establecimiento cuenta con Equipo Psicosocial que
poseen un protocolo establecido frente a situaciones de vulneracion de derechos de los nifios,
nifas y adolescentes. Estos profesionales poseen la idoneidad para asesorar técnicamente a
los/las directores/as frente a dichas situaciones.

Cabe destacar que frente a situaciones donde nifios, nifias y adolescentes develen
cualquier situacion de vulneracion de derechos, no se podra en ningun caso grabar el relato
de los involucrados, fotografiar lesiones y/o revisar el cuerpo de los o las estudiantes.

El establecimiento incorpora estrategias de capacitacion con el fin de prevenir
situaciones de vulneracion de derechos a las que puedan verse enfrentados los estudiantes.

Se entendera por vulneracion de derechos, a las situaciones de descuido o trato
negligente, por parte del cuidador/a responsable de los y las estudiantes, en donde no se
atienden las necesidades fisicas, alimentacion, vestuario, vivienda, exponiéndolos a
situaciones de riesgo a su integridad.

Por lo tanto, toda accion preventiva resalta el interés superior de los adolescentes,
vinculado al disfrute pleno y efectivo de todos los derechos de nifias y nifios, con el fin de
garantizar su integridad fisica, psicolégica, moral y espiritual, como asi también promover su
proteccion, velando por un desarrollo integral y respondiendo a las necesidades de cada
adolescente.

Estas estrategias estan dirigidas a los diferentes actores de la comunidad y de acuerdo
a las necesidades de los estudiantes segun su curso.
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Asi mismo se reconocen las redes de apoyo y / o derivacion a las cuales se deben recurrir
en caso de ser necesario.

e Area Salud: CESFAM.

e Area de Convivencia escolar del Sostenedor.

e Area Proteccion: Oficina de Proteccion de los derechos de los NNA (OPD), Comisaria de
Carabineros, Programa de Proteccion Focalizada (PPF), Programa de Reparacion de
Maltrato (PRM), Familia de Acogida Especializada (FAE), Programa Lazos.

e Programa HPV.

¢ Policia de Investigaciones (PDI).

e Carabineros de Chile.

o Tribunal de Familia.

e Fiscalia.

La comunidad escolar incorpora estrategias de informacién y capacitacion para
prevenir situaciones de riesgo o vulneracion de derechos a las que puedan verse enfrentados
los y las estudiantes.

Se desarrollaran en forma permanente capacitaciones a los y las docentes, también
se gestionan capacitaciones externas con redes de apoyo con que cuenta el liceo. Ademas,
se realizan capacitaciones internas, dadas por los profesionales que apoyan la labor de la
escuela.

También se desarrollan actividades reflexivas y recreativas en las horas de orientacion
con los y las estudiantes, en donde se refuerza la importancia que da la entidad educativa al
reconocimiento y el respeto de los derechos en forma diaria. Asi también se desarrolla la
tematica de manera transversal con otras asignaturas, como procesos reflexivos
conceptuales.

En el caso que ocurra una vulneracion de derechos dentro de la institucion educativa,
el agresor identificado corresponda a algun funcionario de la comunidad educativa, se podran
contemplar las siguientes medidas de intervencién, como la separacion del eventual
responsable de sus funciones en relacion directa con el estudiante. El afectado sera derivado
a algun organismo de la red para hacerse cargo de la intervencién.

A lo establecido anteriormente, también se considerara la ley de la familia aplicada al
contexto escolar N° 21.103. La ley sanciona con penalidad el maltrato corporal relevante vy el
trato degradante que menoscaba gravemente la dignidad de nifios, nifias y adolescentes
menores de 18 afios.

Hasta ahora, la legislacion solo castiga como delito el maltrato que produce lesiones.
La nueva ley que tipifica el delito de maltrato de menores y otras personas vulnerables,
sanciona las conductas de violencia fisica que no producen lesiones y aquellas que provoquen
un trato degradante, humillacion y menoscabo a la dignidad humana de las victimas.
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De esta forma, la norma envia un mensaje social en que no puede existir ninguna
forma de maltrato aceptable hacia nifias, nifios y adolescentes y otras personas vulnerables.

En caso de solicitarse una medida de proteccién, el equipo psicosocial elaborara
informe el cual sera enviado a tribunal respectivo via pagina del poder judicial.

6.3.- Estrategias de prevencién y protocolos frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual que atenten contra la integridad de los y las estudiantes.

El establecimiento desarrollara estrategias de informacion y capacitacion que buscan
prevenir situaciones de connotacién sexual dentro del contexto educativo y que puedan
atentar la integridad de los estudiantes, resguardando la integridad fisica y psicoldgica de los
y las estudiantes y de todos los integrantes de la comunidad educativa.

Estas estrategias estan destinadas a los diversos integrantes de la unidad educativa
en donde no se busca penalizar ya que nuestra misién es proteger a los y las estudiantes
dentro del contexto escolar. Se integraran los tres niveles, estudiantes, madres, padres y/o
apoderados y comunidad educativa.

Para esto se definira como conductas de agresion sexual, aquellas de caracter sexual
desarrolladas por un integrante o un tercero hacia un miembro, sin el consentimiento del o la
afectada, dentro del establecimiento educacional, y que le provoquen un dafio o afliccién que
haga necesario la intervencion del establecimiento (Superintendencia de educacion. Afio
2018.)

Dentro de las bases tedricas se tiene claridad de no estigmatizar una conducta como
abuso en una conducta exploratoria que es necesario orientar y canalizar de manera sana
respetando la etapa del desarrollo de cada estudiante.

Estas acciones de prevencién estan centradas en promover factores de proteccién y
la construccidn de una autoestima positiva que les permita desarrollar recursos resilientes
frente a situaciones adversas en caso de ser necesario.

A través de talleres se refuerza el sentido de la vida y una concepcién positiva de si
mismo, pero sobre todo el control de su vida. Ademas, se promueven talleres de prevencion
del embarazo adolescente y del embarazo no deseado en general.

Se desarrollan también, como estrategias dentro de la comunidad educativa, acciones
recreativas y culturales para nifios y nifias, adolescentes y jévenes en forma permanente.
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Dentro de los funcionarios, se desarrollan capacitaciones en nociones basicas,
tendientes a la prevencion del abuso sexual en escolares, incorporando la perspectiva de
género y respeto entre los sexos y los derechos del nifio y adolescentes. Es necesario mejorar
la comunicacion y educacién hacia la comunidad acerca de factores de riesgo que puedan
favorecer el abuso sexual o cualquier conducta de connotacion sexual.

6.3.a. - Protocolo a seguir frente a develacion de abuso sexual infantil.

Se entenderd como abuso sexual infantil al involucramiento de un nifio, nifia o
adolescente en actividades sexuales no acordes al nivel evolutivo, es decir, al desarrollo
emocional, cognitivo o social esperado a la edad. El abuso sexual puede ocurrir con 0 sin
contacto fisico, mediante conductas, que van desde provocaciones verbales hasta violencia
con penetracién anal, vaginal o bucal.

6.3.b.- Develaciéon del abuso sexual.

En caso que un/a estudiante, relatara hechos de connotacion sexual cometidos dentro
o fuera del liceo a algun/a funcionario/a de ésta (orientador/a, inspectores/as, docentes,
asistentes de la educacion, especialistas PIE u otros), deberd realizar el siguiente
procedimiento:

a.- El/la director/a comunicara a los/las funcionarios/as del liceo respecto del deber de informar
los hechos dentro de 24 horas. Este procedimiento podra realizarse en formar oral o escrita.
De lo anterior, es importante destacar que el/la director/a y el/la funcionario/a involucrado
deberan solicitar el apoyo y orientacién técnica al Equipo Transversal en cuanto a la
elaboracion de la denuncia, redaccion de la misma, antecedentes a incluir, solicitud de reserva
de identidad, etc.

b.- Cabe destacar que quienes tienen la obligacion legal de denunciar segun el articulo 175
del Cdédigo Procesal Penal son los/las directores/as, inspectores/as y profesores/as del
Establecimiento. Es por lo anterior que, si quien recibe el relato directo no fuese el/la director/a,
inspector/a o profesor/a sino cualquier otro/a funcionario/a de la Escuela, él o ella debe
informar al/la director/a del Establecimiento de forma inmediata, con la finalidad que sea éste/a
guien realice la denuncia correspondiente.

c.- El Equipo Transversal debera informar de manera obligatoria e inmediata a los
supervisores técnicos del Departamento Psicosocial de la CORMUN, acerca de la situaciéon
acontecida con la finalidad de realizar analisis técnico de lo relatado por él o la estudiante y
tomar conocimiento como representantes del sostenedor.

d.- El/la director/a del liceo, debera comunicar de forma inmediata al director (a) de Educacion,
Departamento Juridico y Departamento Psicosocial de la CORMUN los hechos acontecidos,
las medidas tomadas, ademas de remitir el informe de denuncia.
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6.3.c.- Develacion de abuso sexual con presuncion de lesiones.

En caso que un/a estudiante, relate hechos de connotacion sexual cometidos dentro o
fuera de la Escuela y ademas refiera dolor fisico por presuncion de lesiones, a cualquier
funcionario/a (asistentes de la educacion, especialistas PIE u otros) pertenecientes al
Establecimiento, este/a funcionario/a debera realizar el siguiente procedimiento:

a.- Informar al/la director/a del liceo de forma inmediata.

b.- El/la director/a debera informar a los/las inspectores/as y profesores/as, como medida
inmediata, respecto de la obligacién legal de denunciar dentro de las 24 horas, de acuerdo al
articulo 175 letra e) del Codigo Procesal Penal. Ademas de solicitar el asesoramiento técnico
del Equipo transversal del liceo.

c.- Cabe destacar que quienes tienen la obligacién legal de denunciar segun el articulo 175
del Cdédigo Procesal Penal, son los/las directores/as, inspectores/as y profesores/as del
Establecimiento, es por lo anterior que, si quien recibe el relato directo no fuese director/a,
inspector/a o profesor/a, sino cualquier otro/a funcionario/a del liceo, él/ella debera informar
al/la director/a del Establecimiento de forma inmediata el relato recepcionado, con la finalidad
gue sea éste quien realice la denuncia correspondiente.

d.- Los/las profesionales del Equipo Transversal, previa autorizacion del/la director/a del liceo,
deberan trasladar al/la estudiante al Servicio de Urgencia u Hospital Regional de Rancagua
(s6lo se puede realizar constatacion de lesiones en estos dos organismos de salud). En caso
gue los profesionales del Equipo transversal no se encontraren en el liceo, el/la director/a
debera designar a un/a funcionario/a para la realizacion de dicha gestién.

e.- Es importante recordar que el Equipo Transversal deberd informar de manera obligatoria
e inmediata a los Supervisores Técnhicos del Departamento Psicosocial de la CORMUN,
acerca de la situacién acontecida con la finalidad de realizar analisis técnico de lo relatado por
el/la estudiante y tomar conocimiento como representante del sostenedor.

f.- Una vez realizada la evaluaciéon del médico de turno del Servicio de Urgencias cuando se
constaten lesiones, debe interponerse la denuncia respectiva por quienes corresponda a
Carabineros de Chile que se encuentran de guardia en dicho centro asistencial, o de lo
contrario, acudir a la comisaria mas cercana con la finalidad de recibir instrucciones del Juez
de turno del Juzgado de Familia de Rancagua, respecto a acciones a seguir con él o la
estudiante.

g.- El Establecimiento debe informar a los padres, madres, tutores y/o apoderados/as de los
o las estudiantes frente a cualquier situacion en la cual se vea involucrado su hijo o hija. En
los casos que él o la estudiante indique como presuntos agresores a los padres, tutores y/o
apoderados/as, sera facultad e instruccién expresa del Juez de turno del Tribunal de Familia,
decidir e indicar a Carabineros y, por ende, al Equipo transversal, informar o no a los adultos
responsables del o la estudiante respecto del procedimiento realizado.
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h.- En la eventualidad que se presente el/la apoderado/a del/la estudiante afectado/a en el
Establecimiento al momento en que se estuviera llevando a cabo el procedimiento antes
mencionado, debera el/la director/a de éste informar la situacién a dicho apoderado/a.

i.- El/la director/a del Establecimiento, debera comunicar de forma inmediata al director (a) de
Educacién, Departamento Juridico y Departamento Psicosocial de la CORMUN los hechos
acontecidos, medidas adoptadas, ademas de remitir informe de denuncia.

6.3.d.- Conductas sexualizadas.

En caso que un o una estudiante presentara conductas sexualizadas inadecuadas
para su desarrollo psicosexual que hicieran sospechar que estaria siendo victima de abuso
sexual infantil, se debera realizar el siguiente procedimiento:

a.- La persona que posee la sospecha de abuso sexual infantil, debera informar al/la director/a
del Establecimiento de forma inmediata.

b.- El/la director/a del Establecimiento debera solicitar a los profesionales del Equipo
Psicosocial que realicen el procedimiento que se encuentra estipulado en el Manual de
Procedimientos del Departamento Psicosocial.

c.- Es importante recordar que el Equipo transversal, debera informar de manera obligatoria e
inmediata a los supervisores técnicos del Departamento Psicosocial de la CORMUN, acerca
de la situacion acontecida con la finalidad de realizar analisis técnico de lo suscitado, ademas
de tomar conocimiento como representantes del sostenedor.

d.- Si derivado del analisis técnico, los procedimientos adoptados y evaluaciones realizadas
por el Equipo transversal, se visualizan indicadores de presuncion de abuso sexual, se debera
redactar la solicitud de medida de proteccién a favor del/la estudiante, la que debera ser
presentada por quien corresponda ante los organismos competentes, paralelamente el/la
director/a del Establecimiento debera informar al director o directora de Educacion y el
Departamento Juridico de la CORMUN.

6.3.e.- Estrategias preventivas frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion
sexual gue atenten contra los derechos de los estudiantes.

a.- Mejorar el control de los adultos durante los recreos. Supervisar recurrentemente los bafios
y espacios que quedan sin control por parte de los docentes o inspectores. En relacion a lo
anterior, el uso de los bafios de los y las estudiantes, queda estrictamente prohibido tanto para
las personas externas al liceo como para funcionarios. Asimismo, los bafios de adultos son
de uso exclusivo de estos. Restringir el acceso a personas que no formen parte de la
comunidad (mayor control en porteria).
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b.- No propiciar un temor frente a la sexualidad adolescente. Conocer los recursos con los
gue cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o derivacién), tales como: consultorios de
atencion primaria, oficina de proteccion de derechos OPD, comisarias mas cercanas, etc.
Propiciar encuentros adecuados con estudiantes (ambientes y procedimientos): cuando se
requiera entrevistar individualmente a un o una estudiante, esto se debe hacer en un lugar
apto y destinado oficialmente para ello en el liceo.

Este lugar tiene que ser conocido por todos, y debe contar con las condiciones necesarias
para ello: una mesay sillas, y que ademas tenga una visibilidad desde el exterior. (ver anexo).

6.4.- Estrategias de prevencion y protocolo de actuacién para abordar situaciones
relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento.

El establecimiento se preocupa de la salud fisica y psiquica de los y las estudiantes,
por lo que el consumo, tenencia o trafico de cigarrillos, alcohol, drogas, estupefacientes e
inhalantes, en cualquiera de sus formas o variedades, no esta permitido Si esta situacion se
presentara, el liceo hara la derivacion a la red de apoyo correspondiente, con la autorizaciéon
y acompafamiento obligatorio de su madre, padre o apoderado/a hasta finalizar su
intervencion. Ademas, se actuara de acuerdo a Protocolo de Consumo de alcohol y drogas
establecido en el establecimiento. (ver anexo).

Dentro de nuestro establecimiento se instalan condiciones favorables para abordar la
tematica del consumo de alcohol, considerando esta conducta como un fendmeno que toca a
muchas de las realidades de nuestros y nuestras estudiantes.

El liceo vela por la adecuada gestion de situaciones relacionadas con drogas y alcohol
gue puedan afectar a los y las estudiantes, protegiendo el respeto por sus derechos
reconocidos en la convencion sobre los derechos del nifio y promoviendo el desarrollo
adecuado de su proceso escolar y por lo tanto una mejora de su calidad de vida.

Como situaciones de vulneracioén relacionadas con el alcohol y drogas, se reconocera
a aquellas relacionadas al consumo o porte de estas sustancias dentro del establecimiento o
fuera de este, dentro de actividades curriculares o extra curriculares, donde las y los
estudiantes estén participando con uno o mas adultos de la comunidad educativa como
responsables.

Dentro de nuestro reglamento interno se definen estrategias de informacién y
capacitacion para la prevenciéon del consumo o porte de sustancias.
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Asi también se tiene conocimiento de las redes de apoyo y / o derivacion en caso de
ser necesario.

a.- Area Salud: CESFAM

b.- Area Proteccion: Oficina de Proteccion de los derechos de los NNA (OPD)
c.- Comisaria de Carabineros,

d.- Policia de Investigaciones (PDI)

e.- Tribunal de Familia.

Lo importante es que se reconoce como importante dentro de las estrategias, el
reconocimiento de los estudiantes dentro de un contexto y de relaciones y vinculos
significativos.

Como estrategias se desarrollaran talleres dentro del aula de clases para entregar
informacion sobre el alcohol y drogas, efectos y consecuencias de su consumo. Se entrega
informacion general sobre psicofarmacos, drogas inhalables, marihuana, cocaina, alcohol,
tabaco, dando a conocer sus mitos y realidades.

Se da importancia dentro del contexto escolar el desarrollo de actividades
extracurriculares, con diversos talleres que permiten al estudiante el fomento de una vida
saludable en actividades deportivas y recreativas que fortalezcan su autoestima en el
reconocimiento de sus habilidades y potencialidades.

Asi también es de importancia dentro de nuestra comunidad educativa la prevencion
dentro del ambiente de trabajo. Esto implica el reconocer que las condiciones laborales
pueden ser un factor de riesgo al consumo de alcohol y drogas.

Se favorece el fortalecimiento de los factores protectores dentro de entorno educativo
reconociendo las cualidades y esfuerzos positivos de todos los integrantes, el respeto por la
integridad de cada actor educativo.

Como otra estrategia es el reforzar los roles parentales de nuestros apoderados para
la prevencion del consumo de alcohol y drogas, sobre todo porque se reconoce los dificil que
es para los padres y / o apoderados hablar sobre esta tematica con los estudiantes a su cargo.

Se busca fortalecer los lazos y canales de comunicacién entre ambos, de manera
respetuosa y de escucha activa, reconociendo las individualidades, la tolerancia, en general el
buen trato, que permita un ambiente familiar afectivamente nutritivo y por lo tanto previene el
consumo de alcohol y drogas en los estudiantes.

En general lo que se busca como entidad formadora es la promocién de valores y
factores protectores basados en el amor y respeto por la inclusién de cada participante de la
entidad educativa.
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6.5.- Estrategias de Prevencion y protocolo de actuacién frente a situaciones de
maltrato o acoso escolar o violencia entre miembros de la Comunidad Educativa.

Dentro de nuestro reglamento interno y como factor importante de proteccién de los
derechos de los y las estudiantes, se reconoce la importancia de cualquier conducta de
maltrato, acosoescolar o violencia fisica o psicolégica.

Nos referimos a acoso escolar cuando hablamos de situaciones basadas en la
“desigualdad” entre el agresor y la victima, en la que se establece una relacién dominio-
sumision. Estosactos producen en quien los sufre sentimientos de indefension e inferioridad.

La prevencion del acoso escolar o cualquier conducta de maltrato tiene relaciéon con
crear un ambiente seguro que les permita a los nifios progresar social y académicamente.

Es necesario enfatizar en los estudiantes la importancia de informar, y que no es
delatar, de tal manera de poder intervenir en forma inmediata en caso de ser necesario,
evitando aumentar la escalada de agresividad.

Una segunda estrategia es potenciar un dialogo abierto con los y las estudiantes, en
relacion a la intolerancia y el acoso, por medio de foros de discusién, asambleas y talleres
dentro del aula comun, promoviendo la busqueda de soluciones y la importancia de la
prevencion.

Al participar en una discusion abierta sobre el tema, los y las estudiantes que no son
victimas ni victimarias directas de maltrato, tendran mas herramientas para sentirse
involucrados y convertirse en agentes activos en contra de los maltratos.

Se busca generar un ambiente inclusivo, seguro y tolerante dentro de todos los
integrantes de la comunidad educativa, reconociendo una identidad respetada y valorada.

Ademads, se trata el teman a través de los cursos, a través de talleres y foros tanto en
toma de conciencia de la prevencidbn como en la deteccion de sefiales de atencion y se
refuerzan temas relacionados con la identificacién de conductas de forma rapida y directa. Por
tanto, se busca introducir y mantener asignaturas de educacion en valores e intervenir de una
forma directa.

Se desarrollan campafias de sensibilizacion durante el afio escolar junto al centro de
estudiantes, sobre todo lo referente al uso de redes sociales o0 medios de comunicacion,
controlando los contenidos que se emiten y reforzando los derechos y resguardo de la
integridad de cada participante.
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6.5.a. - Protocolo a seguir frente al maltrato fisico y psicoldgico infantil.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Nifia, en su articulo 19, se refiere al
maltrato infantil como: “foda violencia, perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, mientras que el nifio o la nifia se encuentre bajo la
custodia de sus padres, de un/a tutor/a o de cualquier otra persona que tenga a su cargo”. En
consecuencia, el colegio debe promover que no ocurran el acoso escolar definido como todo
acto de agresion u hostigamiento reiterado, valiéndose de una situacion de superioridad o de
indefension de la victima, que le provoque maltrato, humillacion o temor fundado de verse
expuesto a un mal de caracter grave. Para lo cual el colegio desarrolla acciones preventivas.

6.5.b.- Estrategias de Prevencion en Maltrato, Acoso y Violencia escolar

» Informando a sus apoderados, padres o docentes cuando un alumno es agredido.

+ Siun compariero sufre maltrato o acoso, informar a docentes o encargado de convivencia.

» Buscar soluciones en actividades participativas (orientacion de curso, intervencién
psicosocial, acciones grupales).

 Incentivar el Conociendo el Protocolo de actuacioén frente a situaciones de maltrato, acoso
y violencia entre integrantes de la comunidad educativa. (ver anexo).

» Mantener una comunicacion adecuada y permanente con la comunidad escolar.

* Promoviendo la observacion a atencién a cambios significativos de conducta.

* Buscando orientacion en el establecimiento o en otras instituciones cuando tienen dudas
sobre una posible situacion de violencia.

» Integrando planes y programas mecanismos de prevencion de maltrato, acoso escolar y
cyberbullying.

* Promoviendo la empatia y el respeto entre los integrantes de la comunidad educativa.

» Fomentar la solidaridad, el trabajo en equipo y la cohesion entre los y las estudiantes.

+ Ensefiando a identificar situaciones de violencia.

* Realizando las acciones sefialadas en los Protocolos de actuacion.

» Contar con un Protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso y violencia
entre integrantes de la comunidad educativa.

+ Capacitando a los docentes, asistentes de la educacion y directivos en tematicas de
maltrato, acoso.

* escolar o violencia.

6.5.c.- Maltrato fisico, con sefiales fisicas por parte de una persona externa al
Establecimiento.

En caso de que el/la estudiante refiera a cualquier funcionario/a del Establecimiento
(orientador/a, inspectores/as, docentes, asistentes de la educacién, especialistas PIE u otros),
haber recibido agresion fisica por parte de una persona externa al Establecimiento (padres,
abuelos, tios, vecinos, otros), que haga sospechar de maltrato fisico, este funcionario/a
debera realizar el siguiente procedimiento:
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a.- Informar al/la director/a del Establecimiento en forma inmediata.

b.- Ellla director/a solicitara al Equipo Transversal que realice el procedimiento de
constatacion de lesiones. Si el/la director/a se niega al procedimiento de constatacién de
lesiones, el Equipo Transversal debera informar al Departamento Psicosocial con la finalidad
de poner en conocimiento de manera inmediata a la Direccion de Educacién de la CORMUN
la situacion acontecida.

c.- Losl/las profesionales del Equipo Psicosocial previa autorizacion del/la director/a del
Establecimiento, deberan trasladar al/la estudiante al Servicio de Urgencia de Salud u Hospital
Regional de Rancagua (sOlo se puede realizar constatacion de lesiones en estos dos
organismos de salud). En caso que los profesionales del Equipo Psicosocial no se encontraren
en el Establecimiento, el/la director/a deberé designar a un funcionario para la realizacion de
dicha gestion.

d.- Una vez realizada la evaluacion del médico de turno del Servicio de Urgencia, constatando
las lesiones, quien corresponda, debera proceder a interponer la denuncia a Carabineros de
Chile que se encuentren de guardia en dicho centro asistencial o de lo contrario acudir a la
comisaria mas cercana, con la finalidad de recibir instrucciones del Juez de turno del Juzgado
de Familia de Rancagua respecto a acciones a seguir con el/la estudiante.

e.- Los padres, madres, tutores y/o apoderados de los/las estudiantes afectados deben ser
informados frente a cualquier situacién en la cual se vea involucrado su hijo o hija, si el/la
estudiante los indica como presuntos agresores, serd facultad e instruccion expresa del Juez
de turno del Tribunal de Familia, decidir e indicar a Carabineros y por ende al Equipo
Psicosocial, el informar o no a los adultos responsables del/la estudiante respecto del
procedimiento realizado.

f.- En la eventualidad que se presente el/la apoderado/a del/la estudiante afectado/a en el
Establecimiento al momento en que se estuviera llevando a cabo el procedimiento antes
mencionado, debera el/la director/a del Establecimiento informarle de la situacion.

g.- Ellla director/a del Establecimiento deberd comunicar de forma inmediata al Director de
Educacion, Departamento Juridico y Departamento Psicosocial de la CORMUN los hechos
acontecidos, las medidas adoptadas.

Es importante recordar que el Equipo transversal deberda informar de manera
obligatoria e inmediata a los supervisores técnicos del Departamento Psicosocial de la
CORMUN, acerca de la situacion acontecida con la finalidad de realizar analisis técnico de lo
relatado por el/la estudiante y tomar conocimiento como representantes del sostenedor.

6.5.d.- Maltrato fisico o psicolégico.

En caso que se sospechara que un o una estudiante esta siendo victima de maltrato
fisico o psicolégico infantil, por parte de cualquier persona adulta sea éste madre, padre,
abuelos/as, tios/as u otros, incluyendo funcionarios/as del Establecimiento, se deber realizar
el siguiente procedimiento:
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a.- La persona que posee la sospecha de maltrato fisico y/o psicolégico deberd informar al/la
director/a del Establecimiento de forma inmediata.

b.- El/lla director/a del Establecimiento, deberd solicitar a los profesionales del Equipo
Transversal que realicen el procedimiento que se encuentra estipulado en el protocolo anexo.

c.- Es importante recordar que el Equipo Psicosocial debera informar de manera obligatoria e
inmediata a los supervisores técnicos del Departamento Psicosocial de CORMUN acerca de
la situacion acontecida, con la finalidad de realizar analisis técnico de lo suscitado, ademas
de tomar conocimiento como representantes del sostenedor.

d.- Si derivado del analisis técnico, los procedimientos adoptados y evaluaciones realizadas
por el Equipo Psicosocial, se visualizan indicadores de presuncion de maltrato fisico y/o
psicolégico, se debera redactar la solicitud de medida de proteccion a favor del/la estudiante,
la que debera ser presentada por quien corresponda ante los organismos competentes.
Paralelamente el/la director/a del Establecimiento debera informar al Director de Educacion.

6.5.e.- Protocolos en caso de negligencia parental.

La negligencia parental es un tipo de maltrato reiterativo generado por los padres o
adultos responsables de los nifios, nifias y adolescentes, que se da por omisién, por la falta
de atencién y/o de cuidados que afectan la satisfaccion de las necesidades fundamentales de
los nifios, niflas y adolescentes en su etapa del desarrollo. Entre éstas cuentan:

a.- Abandono Parental: Falla intencional de los padres o tutores en satisfacer las
necesidades basicas de la nifia, el nifio o adolescente en cuanto a alimento, abrigo o actuar
debidamente para salvaguardar la salud, seguridad, educacion y bienestar del nifio, la nifia o
adolescente.

b.- Desercion Escolar: Se entiende como el abandono temporal o definitivo del sistema
educativo. Esta es el resultado de un proceso multicausal, en que intervienen variados
factores y circunstancias, algunos de los cuales son caracteristicos de las y los jévenes y de
sus situaciones socioecondmicas, es decir, factores extra-liceo y, otros que se relacionan a
las insuficiencias del propio sistema educativo, lo que se denomina factores intra-liceo.

c.- Ausentismo Escolar: Se refiere a las frecuentes inasistencias a clases que
innegablemente provocan situaciones analogas a lo anteriormente mencionado en relacion a
la Desercién. Se puede sefialar que origina problemas pedagoégicos en él o la estudiante
ausente debido a que éste queda atrasado en las materias y en general, en la ensefianza
sistematica que entregan los/las profesores/as de acuerdo a los Programas establecidos por
el Ministerio de Educacion.

d.- Sospecha de Comercio Sexual: Sospecha de la utilizacion del adolescente en
actividades sexuales remuneradas, en efectivo o en especie (conocida cominmente como
prostitucion infantil), en las calles o en el interior de establecimientos, en lugares como
burdeles, discotecas, salones de masaje, bares, hoteles, restaurantes, entre otras.
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e.- Trabajo Infantil: Son todas aquellas acciones o actividades remuneradas que desarrollan
los nifios, niflas y adolescentes con la finalidad de contribuir al ingreso familiar producto de la
situacion de pobreza, la falta de infraestructura o la ausencia de garantias sociales. El nifio,
nifia o adolescente puede trabajar algunas horas al dia e ir a la Escuela o en otros casos,
puede que trabaje todo el tiempo.

f.- Violencia Intrafamiliar (estudiante testigo de violencia entre los padres): La Ley 20.066 de
Violencia Intrafamiliar en su articulo N°5 define que “sera constitutivo de violencia intrafamiliar
todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido
la calidad de cényuge del ofensor o una relacién de convivencia con él; o sea pariente por
consanguinidad o por afinidad en toda linea recta o en la colateral hasta el tercer grado
inclusive, del ofensor o de su cényuge o de su actual conviviente”.

En caso que algun/a funcionario/a del Establecimiento, sean profesores/as,
inspectores/as, orientador/a, asistentes de la educacion y/o profesionales PIE y transversal,
visualiza que ellla apoderado/a del/la estudiante (padre, madre, abuelos/as, tios/as,
cuidadores/as, otros) presentan indicadores de negligencia parental y factores de riesgos
psicosociales (falta de adherencia en el &mbito escolar, deficiente presentacion personal e
higiénica, consumo problematico de alcohol y drogas, microtrafico, entre otros), se debera
realizar el siguiente procedimiento:

a.- El/la funcionario/a que posea los antecedentes de riesgo de vulnerabilidad psicosocial
del/la estudiante, debera informar al/la director/a del Establecimiento de forma inmediata, con
la finalidad de realizar la derivacion oportuna al Equipo transversal.

c.- Es importante recordar que el Equipo Transversal, debera informar de manera obligatoria
a los supervisores técnicos del Departamento Psicosocial de la CORMUN acerca de la
situacion acontecida con la finalidad de realizar analisis técnico de lo suscitado, ademas de
tomar conocimiento como representantes del sostenedor.

d.- Si derivado del analisis técnico, los procedimientos adoptados y evaluaciones realizadas
por el Equipo transversal, se visualizan indicadores de negligencia parental, se debera
redactar la solicitud de medida de proteccién a favor del/la estudiante, para ser solicitada por
guien corresponda, informando al apoderado/a del procedimiento adoptado por el
Establecimiento. Paralelamente el/la director/a de la Escuela debera informar al Director de
Educacion de CORMUN.

6.5.f.- Protocolo a seguir frente a otras vulneraciones de derechos.

Si existiesen otras situaciones que estuviesen generando cualquier tipo de vulneracion
de derechos en los nifios, nifias y adolescentes de nuestra Escuela, que no se establecen en
este Manual, es de real importancia que el/la director/a del Establecimiento en conjunto con
su Equipo Psicosocial realicen el analisis técnico del caso con la finalidad de adoptar las
medidas necesarias en pro del interés superior del nifio, nifia o adolescente.
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6.6.- Procedimiento del seguro para accidentes escolares.

Los accidentes de los y las estudiantes en el liceo y el trayecto estaran cubiertos por
las normas dispuestas en el decreto 313 de 1973 seguro escolar de accidente que incluye
tratamiento y medicamentos gratuitos.

Los y las funcionarios/as tienen derecho a ser atendidos en el organismo de salud
correspondiente en caso de dolencia, malestar o enfermedad que afecte su capacidad y
seguridad en el trabajo.

El liceo debera contar con un botiquin general a cargo de una persona con
conocimientos basicos y un botiquin de primeros auxilios en cada dependencia. Los teléfonos
de los centros asistenciales, plan cuadrante, bomberos, deben estar actualizados y en lugares
visibles y comunes.

En caso de accidente, Inspectoria se comunicara inmediatamente con la familia de la
o el estudiante afectado/a. Paralelamente llenara la ficha de accidente escolar. A la brevedad,
él o la estudiante sera traslado/da al centro médico mas cercano por el propio/a apoderado/a,
quien debera concurrir al Establecimiento para acompafar con rapidez y seguridad a su
estudiante.

En caso de accidente grave, sera el propio/a apoderado/a o algin/a funcionario/a del
liceo que acompafie al/la accidentado/a al Hospital en ambulancia.

6.7.- Regulaciones de indole Médico.

Todo estudiante que, por prescripcibn médica, necesite ingerir algin medicamento
dentro de su jornada de clases, presentara oportunamente en Inspectoria General del liceo la
respectiva comunicacion de su apoderado o apoderada, acompafiada de la receta médica
correspondiente.

Cuando un estudiante manifieste estar enfermo en clases, él o la profesora lo enviara
a Inspectora, donde se observara su evolucién inicial. Al percibir alguna dificultad que no se
pueda resolver, inspectoria llamara y comunicara por via telefénica a su apoderado o
apoderada para que lo retire y tome las medidas necesarias.

En caso de observar una enfermedad de gravedad, se comunicara al apoderado y se
solicitara la ambulancia para su traslado, de lo contrario se trasladara a él o la estudiante en
radio taxi y personal del liceo lo llevara directamente al hospital para ser atendido de urgencia,
acompafandolo hasta que llegue su apoderada y se haga responsable de él.

Cabe sefialar que en caso de que un o una estudiante presente una dolencia, el liceo
no esta autorizado para administrar ningn tipo de medicamento.
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6.8.- Medidas que los padres, madres y apoderados/as deben adoptar en caso de hacer
retiro de estudiantes ante una emergencia.

1.- Controlar su estado emocional al momento de asistir al liceo para no provocar estados de
miedo y panico en los y las estudiantes.

2.- Esperar que el personal del liceo entregue las instrucciones.

3.- Acordar previamente como familia quien retirara a su hijo/a en caso de sismo u otra
catastrofe, lo cual debe estar informado al liceo.

4.-Ser respetuoso con el personal que atiende a los y las estudiantes, recuerde que son
personas que también estan bajo presion.

5.- No exigir en ese momento mochilas u otros implementos.
6.- Considerar que los y las estudiantes requieren una atencion.

7.- Respetar lo dispuesto por el liceo en cuanto a procedimientos de seguridad, los reclamos
y sugerencias realizarlos después del acontecimiento, con el responsable directo.

8.- Solo personal del liceo esta facultado para entregar a los y las estudiantes, los cuales solo
podran ser retirados por la persona previamente asignada previamente por él o la apoderada.

6.9.- Medidas Orientadas A Garantizar La Higiene Del Establecimiento Educacional.

Los procedimientos para el aseo, desinfeccion y/o ventilacién de los distintos recintos
del establecimiento educacional, y para asegurar la higiene del material didactico y mobiliario
en general estan a cargo del estamento de auxiliares del establecimiento.

El personal auxiliar del liceo cumple una importante funcién al interior de las
dependencias de nuestra institucion, pues ademas de velar por el aseo y ornato de cada una
de las salas de clases, recintos y oficinas, exteriorizan con su ejemplo y sencillez un clima de
respeto hacia las personas y bienes con el que comparten dia a dia. Sus funciones principales
estdn centradas en la mantencion y presentacibn de las dependencias en que se
desenvuelven los docentes y alumnos del liceo.

Estas funciones estan acordes a las que establece nuestro encargado COVID, en
relacion a todas las medidas preventivas que el ministerio de salud establece frente a la actual
pandemia que afecta a la poblacion mundial.

» Todas las dependencias del Establecimiento deben presentar un estado sanitario libre de
riesgos.

» Los servicios higiénicos deben asearse después de cada recreo y encontrarse en las
condiciones higiénicas 6ptimas.
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» El personal de aseo debera mantener las mejores condiciones de aseo e higiene en el liceo
bajo supervisiéon de Inspectoria General.

* Los extintores de incendio deben ubicarse en lugares que tengan mayor posibilidad de
fuego. Es importante la capacitacion en su uso.

* Los y las estudiantes deberan velar por su integridad fisica manteniendo una conducta
responsable y de autocuidado, respetando las normas de seguridad del liceo, para su
propia proteccion y la de terceros/as.

* Los y las funcionarios/as y estudiantes no deben portar elementos cortantes u otros que
puedan considerarse de peligro lesivo para sus compafieros/as.

» Los kioscos, en caso de contar con uno, estaran obligados a respetar en sus ventas las
normas de salud impuesta por el Servicio Nacional de Salud.

La ejecucion de medidas destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la presencia de
vectores y plagas esta regularizada por el sostenedor del establecimiento educacional en
conformidad a la normativa vigente y situaciones emergentes detectadas.
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7.- REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA
MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

7.1.- Regulaciones Técnico Pedagdgicas.

El Liceo Comercial Jorge Alessandri define un conjunto de normas que regulan los
diferentes aspectos relacionados a la Evaluacion y Promocion de los y las Estudiantes del
Establecimiento.

El presente reglamento de evaluacién estd ajustado a la ley y orientaciones
establecidas en el decreto 67 del Ministerio de Educaciéon (2018) que aprueba las normas
minimas sobre evaluacion, calificacion y promocion escolar y deroga los decretos exentos
N°511 de 1997, 112 de 1999 y 83 del 2001.

El decreto 67 establece las normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacion
y promocion para los y las estudiantes que cursen educacién Media, y otros segun
corresponda, en establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Estado, en
el marco de la Ley General de Educacion, Parrafo 2° del Titulo II, del Decreto con Fuerza de
Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion.

Tanto las disposiciones sustantivas como procedimentales contenidas en los
reglamentos de evaluacion, calificacion y promocion que elaboren los establecimientos
educacionales, se aplicardn con preferencia a las de este decreto, siempre que sean
coherentes con las normas minimas aqui establecidas y vayan en favor del proceso educativo
de los y las estudiantes. Para todo efecto, el presente decreto se aplicara con caracter de
supletorio.

La Superintendencia de Educacién debera fiscalizar que los reglamentos de los
establecimientos se ajusten al presente decreto.

Ver anexo Reglamento de Evaluacion.
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7.2.- Regulaciones referidas a la Gestion Pedagogica y proteccion a la Maternidad y
Paternidad.

7.2.a. - Embarazo adolescente.

En relacion a la permanencia en los establecimientos educacionales de estudiantes
gue se encuentren en situacion de embarazo maternidad y paternidad, se les otorgaran los
apoyos académicos, en el marco de la Ley Constitucional N.° 19.688 de 30/08/2000, bajo la
supervision de Unidad Técnico Pedagdgica yEquipo Transversal.

De acuerdo a la Ley 20.370, las estudiantes que se encuentren embarazadas
permaneceran en el Establecimiento como estudiante regular, conducentes a lograr
promocién de curso, sin que esto constituya omisiones reglamentarias y administrativas.

Poseen los mismos derechos que otros estudiantes en relacion a su ingreso o
permanencia en el liceo, no pudiendo ser discriminadas de ninguna forma, en especial
mediante cambio de Establecimiento o expulsion, cancelacion de matricula, negacion de
matricula, suspension u otro similar. El embarazo o maternidad de una estudiante no sera
argumento para cambios de jornada o0 a curso paralelo, salvo que ésta exprese su deseo de
hacerlo, lo cual debe estar por escrito en un certificado redactado por un profesional
competente.

Losy las integrantes de la comunidad educativa deberan tener respeto por la situacién
de embarazo o maternidad de las estudiantes.

La Direccién del liceo otorgara las facilidades necesarias para que las estudiantes
asistan a sus controles médicos prenatales y post natales, asi como a los que requiera su
hijo/a. En caso del uso de uniforme, la estudiante en situacion de embarazo tiene derecho a
adaptarlo a sus necesidades (o eximirse de su uso).

El seguro escolar sera aplicable a las estudiantes en situacién de embarazo o
maternidad.

El liceo no exigira el 85 por ciento de asistencia cuando las inasistencias tengan como
causa directa enfermedades del hijo/a menor de un afio, control de embarazo, del post parto,
control del nifio sano, pediatrico u otros similares que determine el médico tratante. En caso
gue la asistencia del afio sea menor al 50 por ciento, él o la director/a decidira su promocion,
en caso contrario, la estudiante podra apelar ante la secretaria regional Ministerial de
Educacion respectiva.

La estudiante debera otorgar también todas las facilidades para compatibilizar su
condicion de estudiante y de madre durante el periodo de lactancia.
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7.2.b.- Derechos de las alumnas en caso de embarazo y de las estudiantes en caso de
paternidad en periodo escolar:

a.- Las estudiantes tienen derecho a ser escuchados, acogidos, orientados y tratados con
respeto frente a su situacion de embarazo y paternidad.

b.- Las estudiantes tendran derecho a contar con un profesor jefe quien supervisara: las
inasistencias, apoyo pedagdgico especial, horarios de salida para amamantamiento y
controles de salud y la elaboracion e implementacion del calendario de evaluacion,
resguardando el derecho a la educacién de las estudiantes.

c.- La estudiante embarazada adolescente y el padre adolescente, tendran permiso para
concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y el cuidado del embarazo, todas
ellas documentadas con el carné de salud o certificado emitido por el médico tratante o
matrona.

d.- Las estudiantes tiene derecho adaptar su uniforme escolar del establecimiento a su
condicion de embarazo.

e.- La estudiante embarazada tendra derecho a salir de la sala a ingerir alimentos, de acuerdo
a lo que su estado requiera.

f.- La estudiante embarazada tiene derecho a solicitar cambio de sala en cualquier etapa de
su embarazo. Justificando con certificado extendido por un el especialista que la atiende.
Dicha solicitud sera evaluada por la Direccién del liceo con apoyo del equipo transversal,
teniendo en cuenta, toda la informacién presentada en el caso.

g.- La estudiante embarazada tiene derecho a ser atendida en enfermeria cuando ella lo
requiera.

h.- Las estudiantes tiene derecho, cuando el nifio o nifia nazca, a amamantarlo, para esto
puede salir del liceo en los recreos, 0 en los horarios que ella estime conveniente. Esto
corresponderd como maximo, a una hora de su jornada diaria de clase, sin considerar el
tiempo de traslado. Este horario deberd ser comunicado formalmente por el/la apoderado(a)
a Inspectoria General, durante la primera semana de ingreso posterior al parto.

i.- Durante el periodo de lactancia, la estudiante tiene derecho a salir de la sala a sacarse
leche en enfermeria cuando lo estime necesario.

j.- Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado
especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el liceo dara, a la
madre adolescente, las facilidades pertinentes.
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7.2.c.- Deberes de los(as) estudiantes en caso de embarazo escolar.

a.- En su calidad de estudiante embarazada adolescente y del padre adolescente, deben tener
claro que seran tratados con los mismos deberes y derechos que sus pares en relacién a las
exigencias académicas, conductuales y normativas.

b.- Las estudiantes debera asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada y
eximida en caso de ser necesario. Después del parto, sera eximida hasta que finalice un
periodo de seis semanas (puerperio). Asimismo, en casos calificados por el médico tratante,
podra eximirse de la actividad fisica. En estos casos, la estudiante debera realizar trabajos
alternativos designados.

7.3.- Regulacion de salidas pedagdgicas.

Toda actividad pedagdgica realizada fuera del establecimiento educacional debe estar
planificada como una instancia de aprendizaje en concordancia a los ambitos que sefialan las
Bases Curriculares y los Estandares Indicativos de Desempefio, en concordancia con lo
dictaminado por la Superintendencia de Educacion.

Los y las estudiantes deben usar su uniforme completo en las representaciones
publicas del establecimiento, en relacidn a lo que la actividad amerite.

Para participar en representaciones publicas del establecimiento, los y las estudiantes
deben contar con autorizacion firmada por el o la apoderada y asistir acompafnado de un
funcionario que resguarde su seguridad desde que sale del liceo hasta su regreso. También los
y las estudiantes deberan demostrar permanentemente actitudes de respeto, orden, buenos
modales y seguir las instrucciones dadas de participacion y comportamiento, asi como actuar
con respeto y segun los valores establecidos en nuestro PEI.

7.4.a- Salidas pedagdgicas a terreno.

Para las salidas pedagdégicas a terreno, el/la profesor/a jefe o profesor/a de asignatura debera
cumplir con el siguiente requisito:

1.- Informar por escrito al director, con 15 dias habiles de anticipacién, cuando el viaje sea
fuera de la comuna, (esto con la finalidad de tramitar las autorizaciones pertinentes ante el
sostener y la Secretaria Ministerial de Educacién), en caso de ser en la misma comuna, sera
dado el aviso con 5 dias de anticipacion.

2.- Entregar planificacion pedagégica de la salida o actividad a la que asistiran.
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3.- Enviar a los/las apoderados/as las autorizaciones escritas donde se especifique: fecha(s),
horario(s), lugar(es), asignaturas involucradas, propdsito de la salida, nombre, firma, RUT y
teléfono del/la apoderado/a y otros.

4.- Direccion informa al Departamento Provincial de Educacion la salida (Cuando
corresponda).

5.- El dia de la salida, el docente debe entregar, en Inspectoria General, ndmina de
estudiantes segun autorizaciones firmadas de los/las apoderados/as.

6.- En caso que algun/a estudiante se presente sin autorizacion firmada por el/la apoderado/a,
no podra participar de la actividad, quedandose a cargo de inspectoria general, con quienes
desarrollara el material dejado por el docente responsable de la salida.

7.- Tratdndose de viajes especiales fuera del Colegio, que involucre la participacion de una
delegacion de estudiantes de academias u otras, en representacion del Establecimiento, éstos
deberéan cefiirse a lo estipulado en el parrafo anterior.

8.- Toda situacion no indicada anteriormente como: concursos, competencias, foros, festivales
y otros, deberan contar con la autorizacion del/la director/a y se cefiiran a los procedimientos
establecidos para las salidas pedagégicas.

7.4.b.- De las Salidas Educativas y/o Actividades Deportivas.

Si se trata de visitas culturales, deportivas, recreativas u otras, él o la docente a cargo debera
solicitar autorizacion a Inspectoria General y UTP, quienes informaran a direccién, con el
tiempo adecuado para gestionar frente al sostener los permisos correspondientes, y debera
indicar lo siguiente:

. Nombre del docente o asistente de la educacion que acompafa.

. NOmina de estudiantes.

. Indicar lugar de visita.

. Fecha y hora de salida y regreso.

. Enviarse comunicacion a los apoderados.

. Medio de transporte con Documentacién Vigente. (en caso de requerir transporte).
. Autorizacion de los padres por escrito.

. Programa o planificacién de la actividad.



_

@ Equipo Convivencia Escolar Ranca
Liceo Comercial Jorge Alessandri Rodriguez g a
7.4.c.- De los viajes Especiales.

Tratandose de viajes especiales fuera del establecimiento, que involucren la
participacién de una delegacién de estudiantes en representacion del Liceo, éstos deberan
cefiirse a lo estipulado en el articulo anterior. Esta coordinacion sera coordinada a través de
UTP e Inspectoria General.

7.4.d.- De los paseos de Curso.

Los paseos organizados por los padres, madres y/o apoderados y que tengan un
sentido exclusivamente recreativo, seran de exclusiva responsabilidad de ellos. El liceo no
autoriza estos paseos dentro de la jornada de clases. Si los padres, madres y/o apoderados
deciden realizar estas actividades, la deberan programar para los dias sabados, domingos o
festivos.
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8.- NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS.
8.1- Abordaje De La Disciplina

8.1.a. - Conductas Esperadas de la comunidad educativa.

1.- Los y las estudiantes ejercerdn permanentemente un comportamiento responsable
respetando a todos los miembros del liceo.

2.- De acuerdo al planteamiento del Proyecto Educativo del liceo, los y las estudiantes
mostraran actitudes y valores que les permitan una sana convivencia, con respeto a las
personas, al Reglamento de Convivencia, a las instalaciones fisicas y al medio ambiente.

3.- Todo estudiante debera escuchar y dialogar con respeto con todos los integrantes de la
Unidad Educativa.

4.- Debera cuidar y mantener los bienes materiales tales como material, didactico,
Tecnol6gico y bibliografico, mobiliario e infraestructura del establecimiento, asumiendo
consecuencias personales y colectivas de sus acciones de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento de Convivencia Escolar.

5.- Deberé resolver conflicto en forma pacifica, a través del didlogo, utilizando como técnica
institucional la Mediacion y solicitar4 ayuda inmediata a: Encargado de Convivencia Escolar,
orientadora, psicologa, trabajadoras sociales, inspectoria General, profesor p profesora jefe
como mediador, cuando perciba que la situacion conflictiva sobrepasa su capacidad de
resolucion.

6.- Debera respetar los bienes ajenos.

7.- Mantendra una convivencia armdénica entre pares y demas integrantes de la comunidad
escolar.

8.- Serd honesto(a) y responsable en su proceso de aprendizaje.

9.- Respetara los documentos publicos (libros de clases, planillas, certificados, informes de
personalidad, etc.).

10.- Har& uso de un vocabulario respetuoso, correcto, sin descalificaciones ni groserias.
11.- Demostrara actitudes amables, respetuosas, veraces, responsables y tolerantes.

12.- Participara con respeto en los actos civicos y culturales.
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En la sala de clases se espera que los y las estudiantes manifiesten en forma habitual
los siguientes comportamientos que contribuirdn al clima armonioso y buen desarrollo de ella:
Escuchar con atencién, respetar las opiniones de sus pares y adultos, respetar el turno de
participacioén, comunicarse con respeto utilizando el didlogo como recurso de comunicacion,
mantener la sala de clases limpia, seguir instrucciones de trabajo dados por los docentes,
realizar todas las actividades propuestas en el periodo de clase, presentarse con todos sus
materiales de trabajoy mostrar interés por su propio proceso de aprender.

Los y las estudiantes presentaran puntualmente trabajos y tareas en las fechas
estipuladas en las diferentes asignaturas, si él o la estudiante no cumple:

a.- La primera vez tendra una amonestacion verbal formativa de parte del profesor o profesora
de asignatura y la observacion en el libro de clase, para su monitoreo y acciones de
mejoramiento.

b.- Si la conducta persiste el o la profesora de asignatura citara al apoderado para establecer
compromiso de colaboracién en el cumplimiento de la norma.

c.- Si la situacién no se resuelve la o el docente realiza derivacién a UTP, para buscar una
solucion definitiva.

8.2.- De las relaciones afectivas en el Establecimiento.

Como una forma de potenciar las buenas relaciones interpersonales y por ende
fortalecer una buena convivencia escolar, se establece enfatizar la comunicacion respetuosa
como unico medio de relacionarse entre todos los actores que participan en el
Establecimiento.

8.2.a. - Actitudes tolerantes.

La forma de relacionarse entre los diversos actores que participan de la comunidad
educativa, se llevara a cabo a través del respeto, cortesia, amabilidad, empatia y democracia;
aun cuando existan diferencias, en post de fortalecer la convivencia escolar del
Establecimiento.

8.2.b.- Resguardo a laintegridad psicoldgicay fisica.

Todos los actores que participan en la comunidad educativa, tendrdn derecho a
trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. De este modo, a que se respete su
integridad fisica, psicol6gica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes
0 maltratos psicolégico, tanto verbal, como fisico o por medio tecnoldgico (redes sociales,
celular entre otros) por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.
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8.3.- Normas de Interaccion.

Refiere a todas las normas que responden al tipo de interaccion que viven los
miembros de la comunidad escolar. Estas definen la conducta esperada de forma positiva, y
por ende no discriminan ni vulneran los derechos de los estudiantes.

Estas normas tienen relacion con el respeto en las relaciones, el buen trato entre
estudiantes; y entre estudiantes y docentes / asistentes de la educacion / directivos.

e Mantener una actitud de buen trato con y entre cada uno de los miembros de la
comunidad educativa, ademas de proteger los espacios fisicos del liceo (y a través de
cualquier medio de comunicacion), mostrando respeto y aceptacion hacia la diversidad
de formas de ser, resguardando la integridad fisica y psicol6gica tanto de si misma/o
como de las/os demas.

e Mantener una actitud que favorezca el aprendizaje al interior del aula, a través del
respeto, la participacion y colaboracion durante las clases.

8.4.- Descripcién de las Medidas Disciplinarias que se aplicaran a las faltas
establecidas.

8.4.a. - Graduacion de faltas y sanciones.

Las trasgresiones se sancionaran segun sea su gravedad, reiteracién y el grado
participacién que le cupiere a los y las estudiantes (como autor/a, coautor/a o encubridor/a).
Para ello la comunidad educativa cuenta con, un/a Inspectora General, un/a Encargado/a de
Convivencia Escolar, un Equipo Psicosocial y en caso que lo amerite el Comité de Sana
Convivencia Escolar.

El presente Reglamento Interno, establece que seran trasgresiones aquellas conductas
contrarias a las normas de convivencia, a su vez clasifica las trasgresiones a los acuerdos de
convivencia en Leves, Graves y Gravisimas y contempla las medidas disciplinarias que seran
aplicadas a quienes transgredan los acuerdos de convivencia en relacion a la gravedad de la
falta.

Los criterios generales para la graduacion de las faltas son:

Se considerara la gravedad de la falta, la edad de él o la estudiante, su conducta previa
y la gradualidad establecida en este reglamento.
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Las faltas se graduardn en leves, graves y gravisimas. La gravedad de la falta
determinar4 el procedimiento a seguir. Los encargados de aplicar las medidas y
consecuencias para la falta seran: profesor de asignatura, profesor jefe, Inspectoria General.

Todo adulto perteneciente al establecimiento educacional sera responsable de velar
por el cumplimiento de las normas del liceo, asi como de guiar los didlogos reflexivos cuando
corresponda, llevando a los y las estudiantes a tomar conciencia, asumir responsabilidad,
buscar medios de reparacion a la falta, cada vez que corresponda.

8.4.b.- Protocolos de Actuacion.

Las expectativas indican una forma de comportamiento esperado de los y las
estudiantes, por lo que su incumplimiento conllevara una consecuencia que tiene por fin que
él o la estudiante enmiende el incumplimiento de las expectativas y repare el dafio causado a
través del incumplimiento de la misma. Se hace presente que la aplicacion de las
consecuencias tiene por objeto hacer reflexionar al estudiante acerca del incumplimiento de
expectativas con el objetivo de que no se reitere la falta.

Las faltas se categorizan como leves, graves y gravisimas y la clasificacion de las
mismas es atributo exclusivo de las autoridades del establecimiento educacional, en
consideracion a las particularidades de cada caso. Las faltas seran registradas, de acuerdo al
protocolo, en la nGmina destinada para este efecto, hoja de vida de él o la estudiante o registro
gue corresponda a la falta, y se aplicardn las consecuencias correspondientes segun
reglamento.

Regulacion técnico-administrativa que se agrega por la resolucion exenta n°860 de
fecha 26 de noviembre del 2018 que aprueba la circular que imparte instrucciones sobre
reglamentos internos de los establecimientos educacionales parvularios.

Cualquier duda que se produzca respecto a la interpretacion de un hecho que pueda
constituir una falta y la aplicacién de la medida correspondiente sera resuelta por el encargado
de convivencia escolar.

8.4.c.- De las Faltas Leves.

Corresponden a todas aquellas actitudes y comportamientos que alteren la
convivencia. ElI normal desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje pero que NO
involucren dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad como, por ejemplo:
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Falta a las Normas de Funcionamiento:

Asistir al Liceo sin el uniforme oficial o solo de manera parcial. Usar el uniforme y/o
buzo del Liceo de manera diferente a la forma tradicional y al Proyecto Educativo del
Liceo.

No cumplir con la presentacion personal establecida en este Reglamento y acorde
al Proyecto Educativo del Liceo como, por ejemplo: varones con pelo largo o con un
corte no tradicional, sin afeitar, damas con pelo desordenado y/o suelto, uso de pirsin,
uso de gorro o jockey maquillaje, joyas vy tinturas en el cabello, entre otros.

No presentarse a clases con las tareas asignadas por los profesores de asignatura o
sin los utiles escolares.

Ausencias a clases sin la justificacion respectiva.

Llegar atrasado a clases o cualquier actividad oficial del Liceo.

Uso de medios tecnoldgicos de recreacion en situaciones de clases (Ej.: celulares,
tabletas y/o objetos de valor).

No devolver los préstamos bibliotecarios en las fechas indicadas.

Falta a las Normas de Interaccioén:

Negarse a cumplir con una instruccién del docente o funcionario a cargo.

Conductas y modales inadecuados en lugares de estudio, o empresas de practica
DUAL o profesional, que alteran el normal funcionamiento de las actividades
curriculares y extracurriculares y laborales.

Uso de vocabulario soez, grosero e inadecuado.

Faltas de respeto en lugares comunes tales como: salas, bafios, patios, biblioteca,
alrededores delestablecimiento.

Faltas de respeto en actos civicos.
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Incumplimiento de 6rdenes emanadas de Docentes Directivos, Administrativos.

Faltar el respeto a cualquier miembro de la Comunidad educativa tanto dentro como
fuera delestablecimiento.

Burlarse de compafieros, compafieras, o personal del liceo.

Omitir informacion o faltar a la

verdad.

Conversar en clases, ponerse de pie y/o trasladarse dentro de la sala sin
autorizacion del profesor acargo.

Todo acto o comportamiento que impida el normal desarrollo de la clase y de
cualquier proceso evaluativo (entregar la prueba en blanco, romper la prueba,
ocultarse, etc.).

Expresarse de modo vulgar dentro y fuera del Establecimiento.

Salir de la sala durante el desarrollo de las clases sin autorizacion. (fuga interna).

Comer durante el desarrollo de la clase, o realizar una actividad que no corresponda
a la asignatura. Tener comportamientos que impida en normal desarrollo de las
actividades de aprendizaje (molestar,distraer, negarse a trabajar, entre otros).

Cualquier conflicto menor entre estudiantes que amerite mas que un dialogo formativo
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8.4.d.- De las Faltas Graves.

Son Faltas Graves aquellas actitudes y comportamientos que atentan contra la
convivencia positiva y/o vulneran la dignidad o integridad psicolégica de otro miembro de la
comunidad educativa, del bien comun y/o de la imagen del establecimiento, tanto dentro como
fuera del establecimiento educacional. Asi como acciones deshonestas que afecten la
convivencia. Pueden ser faltas de respeto hacia si mismo, hacia otros miembros de la
comunidad, a las normas, instalaciones, valores y tradiciones del establecimiento
educacional, el medio ambiente y seguridad del individuo o la comunidad. Ademas, se
consideran Faltas Graves aquellas que causan perjuicio a otras personas, la propiedad
privada o publica como, por ejemplo:

e Acciones que atenten contra el normal desarrollo de actividades y promuevan
desordencolectivo.

e Faltar expresamente a pruebas.

e [Faltas de honestidad en una evaluacion.
e Faltar a clases sin el conocimiento de padres o apoderados.

o Cometer actos de indisciplina en evaluaciones externas al Liceo (practica DUAL o
profesional).

o Rallar, romper o destruir cualquier mobiliario o elementos tecnolégicos del
establecimiento.

e Adulterar notas en el libro de clases, pruebas escritas, documentos del Liceo,
comunicaciones yfirma del apoderado.

¢ Rayar, romper, esconder, adulterar el libro de clases.
e Fugarse del Liceo.

¢ Impertinencias graves y/o actos de indisciplina, injuria u ofensas graves hacia
cualguier miembro de la comunidad educativa.

e Vocabulario grosero oral o escrito.

e Salir de la sala de clases, laboratorio u otras dependencias del establecimiento durante
el desarrollo de las actividades respectivas, sin autorizacion del profesor.

o Deteriorar o destruir materiales o Utiles escolares de compafieros, propios o del
establecimiento.

¢ Amenazas y/o agresiones fisicas, moral o discriminacion a cualquier miembro de la
comunidad educativa.
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e Suplantaciéon de personalidad y sustraccion o falsificacion (o asistencia para la
sustraccion o falsificacion) de documentos académicos (justificativos, comunicaciones,
informes, pruebas escritas y documentos oficiales del establecimiento).

o Responder con engafios o mentiras ante indagaciones practicadas por los funcionarios
establecimiento educacional.

o No presentarse a clases estando presente en el establecimiento educacional.
o Dafios a las instalaciones, mobiliario escolar y bienes del establecimiento.

e Actos injustificados que perturben el normal funcionamiento de las actividades del
establecimiento educacional. Fumar en las dependencias del establecimiento
educacional.

e Actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad fisica del estudiante u otro
miembro de la comunidad educativa. - Incumplimiento de las sanciones impuestas.

e Utilizacion de informacion o imagenes de terceros sin su autorizacion.

e Grabar, filmar o capturar imagenes utilizando cualquier medio audiovisual, sin el previo
consentimiento de las personas involucradas.

o No respetar las normas de probidad y honestidad académica; entregar, recibir utilizar
informacién de manera deshonesta, presentar un trabajo de terceros como propio.

e Roboy hurto.

¢ Violencia 0 acoso escolar (bullying).

Toda Falta Grave derivara en un registro en la hoja de vida del estudiante y podra
derivar en la citacion de la o el apoderado para conversar la situacion, junto al estudiante. El
registro de dicha reunién se lleva a cabo en el libro de entrevistas del o de la profesora jefe o
en la bitdcora de inspectoria general y debera quedar firmado por los asistentes a dicha
reunion.

Si alguno de los presentes se niega a firmar el registro de entrevistas, se dejara
constancia de este hecho y de la argumentacién que tuvo para no hacerlo.

Con la finalidad de establecer acciones remediales a estas faltas, se establecen una
serie de medidas que el establecimiento puede aplicar, con la finalidad de reparar el dafio
realizado, tales como:
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a.- Medidas pedagogicas: dialogo reflexivo, trabajo académico y reflexion personal (escrita),
cambio de lugar dentro de la sala, entre otros.

b.- Medidas disciplinarias: amonestacion verbal y/o escrita, anotacion en el Libro de Clases
(Hoja de Vida), retiro del aparato tecnolégico portado o utilizado, el cual serd entregado al
encargado de convivencia escolar y debera ser retirado por el apoderado el dia y hora
estipulado por el establecimiento educacional

c.- Medidas reparatorias: Disculpas personales, trabajo de reflexién valérica u otra medida
que proponga el involucrado para reparar la situacion; medidas formativas como servicio
pedagdgico o servicio comunitario.

Cada medida debera ser ejecutada por uno o mas de los siguientes profesionales:
- Profesor de asignatura.

- Profesor jefe.

- Inspectoria General

- Encargado de convivencia escolar.

- Miembro del Equipo de convivencia escolar.

La aplicacion de pre condicionalidad y condicionalidad seran de responsabilidad de
Inspectoria General, en conjunto con el director del establecimiento educacional.

8.4.e.- Faltas Gravisimas.

Corresponden a todas aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad fisica y psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones
sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como delito.

Se consideraran Faltas Gravisimas, entre otras, las siguientes:

e Agredir en forma fisica, verbal, psicolédgica o a través de Internet a cualquier miembro

de lacomunidad educativa, tanto dentro como fuera del establecimiento.

¢ Manifestar trato discriminatorio de tipo verbal o por internet.
e Cometer hurto o robo al interior del establecimiento.
¢ Participar directa o indirectamente en la toma de alguna dependencia del liceo.

e Poner en riesgo la integridad personal o grupal de cualquier integrante de la
comunidad educativa.
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e Portar, vender, comprar, distribuir 0o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o
sustancias ilicitas o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento
educacional o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas
por éste.

e Portar armas de fuego, blancas o elementos de agresion que pongan en riesgo la
integridad fisica de cualquier miembro del establecimiento educacional. (en este punto
se consideran también armas de juguete ya sea a balines, gel u otro elemento, esto
producto del temor y desconocimiento a primera vista que se genera en la comunidad
educativa).

e Porte de sustancias quimicas que atenten contra la seguridad de la persona o la
comunidad.

e Presentarse bajo los efectos de alguna sustancia téxica licita o ilicita.

o Participar en forma intencionada de destrozos materiales o deterioro de mobiliario
del Liceo.

¢ Difamacion oral o escrita en cualquier medio, incluido redes sociales, de cualquier
miembro de la comunidad educativa.

e Uso de imagenes a través de cualquier medio, incluido redes sociales, para dafiar la
imagen de cualquier miembro de la comunidad educativa.

e Usar el nombre del establecimiento educacional o curso, para organizar eventos
externos, sin la autorizacion del director y en los que se persiguen fines personales o
de grupo de estudiantes.

e Sustraccion de pruebas aplicadas o por aplicar.

e Agresion y abuso sexual o intento de ello, abusos deshonestos y otros de similar
naturaleza.

e Acciones que pongan en riesgo la seguridad de la comunidad educativa, por ejemplo,
incendiar instalaciones del establecimiento educacional, falsa alarma de bomba, entre
otros.

¢ Comportamientos de connotacion sexual inapropiados para el contexto escolar.

¢ Fugas del establecimiento educacional, individuales o colectivas.
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Toda Falta Gravisima requiere de una entrevista con él o la estudiante, apoderado e
Inspectoria General, teniendo como mediador a la o el encargado de convivencia escolar, en
la cual se propiciara el llegar a acuerdos y generar una reflexion por la falta realizada; el
registro de dicha reunion se lleva a cabo en la bitacora de Inspectoria General o encargado
de convivencia escolar, segun corresponda y debera quedar firmado por los asistentes a dicha
reunion.

Si alguno de los presentes se niega a firmar el registro de entrevistas, se dejara

constancia de este hecho y de la argumentacion que tuvo para no hacerlo.

8.4.f.- De la Consideracién de Factores Agravantes o Atenuantes.

El Liceo Jorge Alessandri Rodriguez, al ejecutar una Medida Formativa y/o Medida
Disciplinaria tendra en consideracién aquellos factores que en cierta medida puedan influir en
el actuar ante una falta. Para esto se consideran ciertos factores que actlan como atenuantes
o agravantes de la misma, como, por ejemplo: la edad de los involucrados; el rol y la jerarquia
de los involucrados, etc. Esto se debe a que puede ocurrir que varie el nivel de
responsabilidad que cada persona tiene sobre sus acciones; si se trata de un adulto o de
una persona con jerarquia dentro de la institucion escolar, ésta sera mayor y, por el
contrario, mientras menor edad tengan los involucrados, disminuye su autonomia y, por ende,
su responsabilidad.

Por otra parte, es necesario conocer el contexto, la motivacién y los intereses que
rodean la apariciébnde la falta. Ejemplos: una agresion fisica debe evaluarse distinto si se
trata de un acto en defensa propiao de un acto de discriminacion; igualmente deben
considerarse otras circunstancias, como la existencia de problemas familiares que afecten la
situacion emocional de un nifio o nifia, las que pueden alterar su comportamiento. En tales
casos, no se trata de ignorar o justificar una falta, sino de resignificarla de acuerdo con las
circunstancias, poniéndola en contexto.

Para este establecimiento, se consideraran circunstancias atenuantes, entre otras:

. El reconocimiento oportuno de la falta.

. El auténtico arrepentimiento.

. La reparacién inmediata y/o espontanea del dafio causado.
. La demostracion de la imposibilidad de prever el dafio.

. No haber transgredido las normas anteriormente.

Para este establecimiento, se consideraran circunstancias agravantes, entre otras:

. La reiteracion de la falta.

. El dafio u ofensa a compafieros de menor edad o recién incorporados al Liceo.

. Las conductas (individuales y/o colectivas) que atenten contra el derecho a la no
discriminacién por razén de nacimiento, raza, sexo, convicciones politicas, morales
o religiosas, asi como por padecer discapacidad fisica o psiquica, o por cualquier
otra condicion personal o circunstancia social.
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. Los actos realizados en grupos que atenten contra los derechos de cualquier
miembro de la comunidad educativa.
. Difundir por internet actos que afecten a la convivencia.

8.5. - Faltas y Sanciones:

La vulneracion de las normas establecidas en este Manual de Convivencia y
Reglamento Interno del Liceo, sera objeto de sancion por parte de Inspectoria General. Para
estos efectos, el Colegio define un protocolo de acciones que establece los tipos faltas y las
correspondientes sanciones, definidos en este Manual.

Las medidas correctivas que correspondan aplicar por el incumplimiento de las hormas
de convivencia, deben tener un caracter formativo y recuperador, garantizando el respeto y
los derechos de las partes involucradas, fomentando el restablecimiento de las relaciones de
todos/as los y las integrantes de la comunidad educativa.

8.5.a. - De las Medidas Formativas para los y las Estudiantes.

Considerando la diversidad de faltas que pueden cometer los y las estudiantes, es
decir, ocasiones o situaciones en que €l o la estudiante se exprese a través de conductas
calificadas como inadecuadas o que infringen disposiciones reglamentarias, se hace
necesario clasificarlas para aplicar medidas proporcionales en cada caso.

La medida formativa es considerada como una alternativa a la sancion, es decir es
una oportunidad guese le otorga a los estudiantes para evitar que sea sancionado. Esta
oportunidad es Unica frente a la comisién de la falta y de no cumplirla se hara efectiva la
medida disciplinaria que era aplicable a dicha falta.

8.5.b.- Medidas Pedagdgicas

Son acciones disefiadas y ejecutadas por el equipo de convivencia, en conjunto con
los docentes y cuya finalidad es la de entregar herramientas de forma directa e indirecta a los
y las estudiantes para que ellos puedan mejorar sus comportamientos futuros y asi disminuir
la reincidencia en la comision de faltas esencialmente de caracter leves.

A modo de ejemplo; Conocer las caracteristicas personales de los y las estudiantes y
sus familias respecto al factor educativo, ejercitacién permanente de buena escucha y
respuesta empatica; analizar situaciones reales para identificar valores y habitos en juego;
promover la participacion en trabajos de comunicacion oral planificados tales como didlogos,
debates, disertaciones, conversaciones, paneles, discusiones, etc.
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8.5.c.- Medidas Formativas.

Son acciones que permiten a los y las estudiantes tomar conciencia de las consecuencias de
sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos de
reparacion del dafio, de crecimiento personal y/o de resolucion de las variables que
indujeron la falta. Las medidas formativas del Establecimiento podran ser de cuatro tipos:

Mediacién: La mediacién es una instancia de conversacion y resolucion pacifica y dialogal
de conflictos, donde los participantes deciden de manera voluntaria ser parte de ella. Posee
algunos principios a respetar como: respeto hacia el otro, los turnos para hablar y la empatia.

Servicio comunitario: Contemplara el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la
comunidadeducativa, en especial, aplicable frente a faltas que hayan implicado deterioro del
entorno.

Dialogos Formativos: Contemplara la participacion en reuniones, de caracter individual y/o
grupal; con uno o mas miembros habilitados del Establecimiento (Directivos docentes,
docentes, inspectores, psicologos, orientadores, psicopedagogos, encargado convivencia
escolar) con objeto de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de
prevenirlas, orientando las tematicas hacia la adopcién o recuperacion del modo de relacion
basado en los valores de honestidad, respeto, toleranciay solidaridad.

Apoyo psicosocial: Contemplara la derivacibn a redes externas para tratamientos
(personales, familiares, grupales) que permitan comprender y evitar comportamientos que
constituyan faltas reglamentarias; también puede incluirse en este aspecto los talleres de
manejo de conductas, asistenciaa charlas o talleres relativos a la prevencién o manejo de
conductas de alto riesgo, etc.

Medidas Reparatorias: Son gestos y acciones que debera realizar la persona que cometié
una falta a favor de él o los afectados, dirigidas a restituir el dafio causado. Las medidas
reparadoras del establecimiento podran ser de tres tipos y deben ser acordadas y aceptadas
por los involucrados:

. Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por
escrito.

. Restablecimiento de efectos personales.

. Acuerdo Reparatorio: Se acuerdan medidas reparatorias de manera escrita.
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8.5.d.- De las Medidas Disciplinarias para los y las estudiantes.

Son aquellas que conllevan una amonestacion hacia la persona que cometio la falta, dirigido
a que este asuma las consecuencias negativas de sus actos. En tal sentido, las Medidas
disciplinarias pueden ser, considerando desde un grado minimo al maximo.

Las medidas son aplicables a las faltas leves y graves y gravisimas. Se podra aplicar
a quien incurra en faltas reglamentarias una o mas de las siguientes medidas:

a.- Amonestacion Verbal: Es el llamado de atencién que hara el profesora/a, inspector/a,
docente directivo 0 autoridad escolar ante alguna infraccién de caracter leve que suceda
durante una clase o fuera de ella.

b.- Amonestacién Escrita: Es realizada por el o la profesora jefe, profesor o profesora de
asignatura, por el paradocente o por inspectoria general del liceo, frente a la reiteracion de
alguna falta leve, grave o gravisima. Siempre serd registrada en la hoja de vida del/la
estudiante en el libro de clases con una natificacion y/o citacién al apoderado/a de éste/a.

c.- Carta de Compromiso Cambio de Comportamiento: Es una medida disciplinaria que
se aplica como consecuencia de la reiteracion de amonestaciones verbales y/o escritas,
cuyo objetivo es poner en conocimiento al apoderado de la realidad conductual de su
pupilo y en conjunto, bajo firma de acta y compromiso, el apoderado y el establecimiento,
se comprometen a un cambio positivo de la conducta o actitud del estudiante. Si el
apoderado no se presenta a la citacion o posterior negativa al firmar el actay compromiso,
durante el afio en curso se presumird por parte del establecimiento la no adhesion al PEI.

d.- Suspension Temporal: Se refiere a la separacion del/la estudiante de toda actividad
académica y extracurricular, por un periodo de tres a cinco dias habiles (sin perjuicio que de
manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo). La gradualidad de la
sancion esta sujeta al exhaustivo andlisis de Inspectoria General. Siempre sera registrada en
la hoja de vida del/la estudiante del libro de clases con citacién y notificacién a él o la
apoderada.

e.- Suspension de Licenciatura: Desde el punto de vista pedagdgico, la suspension de
licenciatura de un estudiante es considerada una medida de caracter excepcional la cual es
legitima s6lo cuando algun estudiante haya estado en alguna situacion que afecte reiterada
0 gravemente la sana convivencia escolar. Esta medida, por su caracter excepcional, se
debe tener a la vista las siguientes consideraciones:

+ En ningln caso esta medida se podria aplicar en base a criterios discriminatorios
arbitrarios.

+ Debe adoptarse en conformidad a un proceso que contemple defensa y
reconsideracion de la medida.

+ No se puede aplicar la suspension de licenciatura a estudiantes por situacién de
embarazo omaternidad.
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f.- Condicionalidad de Matricula: Es aquella sancién que condiciona la matricula del/la
estudiante que haya incurrido en infracciones graves o gravisimas. No obstante, lo anterior,
serd motivo de condicionalidad de matricula del/la estudiante que acumule dos suspensiones
temporales. Siempre sera registrada en la hoja de vida del/la estudiante en el libro de clases
con citacién y notificacion a él o la apoderada. EI Consejo de Profesores, al final de cada
semestre, puede levantar la condicionalidad si los méritos de comportamiento y rendimiento
de él o la estudiante lo ameritan. En caso contrario, si después de todo el proceso de
seguimiento y aplicacion de estrategias formativas él o la estudiante no ajusta su conducta a
los valores y principios del Proyecto Educativo del Liceo, no sera aceptado como parte de esta
comunidad educativa y, por lo tanto, no se renovara su matricula para el afio escolar siguiente.
La condicionalidad de matricula implica que él o la estudiante no pueden repetir de curso en
el Colegio. Sera Inspectoria General quien comunique esta medida a él o la apoderada.

g.- Reduccién de Jornada Escolar: Este proceso surge de la necesidad de apoyar a todos
aguellos estudiantes que se convierten en un riesgo para la integridad fisica de ellos y el resto
de la comunidad educativa en la jornada escolar normal.

La reduccién horaria, consiste en la asistencia diaria de los estudiantes, a una
jornada reducida de clases,de esta forma, se le entrega un espacio para poder terminar su
proceso escolar y monitorear las conductas del estudiante, buscando generar modificaciones
en su comportamiento y pueda retomar su jornada completa.

Esta medida serd aplicada también cuando la falta sea constitutiva de delito y este
determine que €l o la estudiante sea un riesgo para la integridad de €l o el resto de la
comunidad educativa, o en los casos quese genere la apertura de un proceso judicial.

Las reducciones horarias, serdn determinadas por el Comité de Sana Convivencia
Escolar, solo cuando él o la estudiante sea un riesgo para la comunidad educativa. Sera él o
la jefe de UTP él o la encargada de organizar el plan de accion de las horas, y de coordinarse
con el profesor jefe del o la Estudiante.

Una vez a la semana el alumno/a recibira atencion psicoldgica u social.

h.- Cancelacion de Matricula: Medida extrema, excepcionalisima y Ultima, legitima cuando
efectivamente la situacion de él o la estudiante implique un riesgo real y actual para algun
integrante de la comunidad educativa o cuyo comportamiento disciplinario, social y/o moral no
ha sufrido cambios, y se han agotado todas las medidas en busca de su recuperacién, siendo
aconsejable la salida definitiva del Colegio, es decir, la cancelacién de matricula. La propone
Inspectoria general del Establecimiento y la ratifica el Consejo de Profesores. El o la
inspectora general cita a él o la apoderada para comunicarlo en forma oral y escrita.

Ademas, esta medida se hara efectiva cuando:

No se cumplan los compromisos adquiridos en instancias anteriores (Carta de compromiso).
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Exista reincidencia de faltas graves y estas afecten gravemente la convivencia escolar.

Haya cometido una falta gravisima, salvo cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra la integralidad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar, ya que la medida aplicada seria la de expulsion.

Para hacer efectiva la citacion el establecimiento realizara las siguientes acciones:

4+ Citacion a través de via telefénica

+ Citacion via agenda del estudiante, email o carta certificada al domicilio del
apoderado.

+ Visita del Asistente social (como Ultima opcién)

La cancelacion de matricula tendrd caracter definitivo, no pudiendo, él o la
estudiante y/o apoderado/a solicitar su admision en el futuro. (Ver Debido Proceso).

El o la directora, dara cuenta por escrito y con toda la documentacién de respaldo a la
Direccion de Educacién de la CORMUN, la Superintendencia de Educacion y la Direccién
Provincial de Educacion.

Procedera su aplicacién durante el afio lectivo si la(s) falta(s) cometida(s) ha(n) infringido
gravemente este Manual. Seran faltas gravisimas causales de cancelacion de matricula
inmediata, las siguientes:

e Alterar y/o sustraer cualquier documento oficial del Liceo.
e Portar armas de cualquier tipo, ya sean genuinos o con apariencia de serlo, o cualquier
otro elemento que atente contra la seguridad de los integrantes de la comunidad educativa

o del Establecimiento, aun cuando no se haya hecho uso de ellas.

e Ingresar, portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas,
sustancias ilicitas y/o pornografia dentro del Liceo.

e Hurto de hallazgo y/o delito de propiedad.

e Todo acto que implique violencia fisica y/o verbal explicita contra cualquier integrante de la
comunidad educativa.

e Destruir o dafiar irreparablemente y de manera intencionada los bienes muebles e
inmuebles del Liceo.

¢ Cometer actos que atenten contra la moral o el buen nombre del Liceo, dentro o fuera de
éste.

e Abuso sexual.
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Se consideran las medidas disciplinarias que se detallaron anteriormente, debiendo
tener presente que toda situacion disciplinaria no prevista en las disposiciones reglamentarias
anteriores, sera resuelta por el Equipo Directivo del Liceo con las asesorias que éstos
consideren necesarias.

8.5.e.- De los/las apoderados/as:

Los/las apoderados/as que agreda(n) verbal o fisicamente, difame o injurie a cualquier
integrante de la comunidad educativa o del Liceo, perderd su calidad de apoderado o
apoderada y como tal no podra ingresar al Establecimiento. Inspectoria General, sera la
encargada de aplicar esta sancién, como de informar a él o la apoderada, Direccién de
Educacién de CORMUN y la Superintendencia de Educacion.

Medidas Disciplinarias

Leves Graves
Armonestacion verbal | X |
. Amonestacion por escrito X |
Carta de compromiso de cambio de comportamiento X X
Medidas DMeciplinarias Exoepoionales
Suspension X X
| Suspension de Graduss dn | | X | X
| Reduccién de Jornada Escolar . | X | X
Condicionalidad x M
Mo Renovacitn de Matricula/ Cancelacion de Matricula | [ | X
Expul=ldn X
=  Medidas Pedagigicas | X | |
| - Formeativas | I x | M
= Heparatorias X X

8.6.- Debido Proceso.

La existencia de esta hormativa garantizara que la investigacion se ajusta a la estricta
descripcion contenida en este Reglamento Interno.

a.- El derecho a defensa del estudiante en el debido proceso supone:

1.- Ser notificado/a por Inspectoria General, por escrito al apoderado del resultado de la
investigacion.

2.- El o la estudiante y su apoderado tendran el derecho de dar propia version de los hechos.

3.- La situacién sera evaluada por el Comité de Sana Convivencia Escolar, que estara
integrado por un representante de cada estamento: Equipo Directivo, profesores, alumnos,
padres, madres y/o apoderados y asistente de la educacion.
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b.- Ser atendido con el Debido Proceso establece el siguiente procedimiento
Institucional:

1.- Entrevista de profesor o profesora jefe, profesor o profesora de asignatura, con el o la
estudiante, dejando registro en el libro de clases y firmado por ambos.

2.- Entrevista de Inspectoria General con derivacion a Encargada o Encargado de
Convivencia Escolar, Orientadora, o dupla Psicosocial, segun corresponda. Dicha derivacion
debe quedar registrada en el libro de clases o bitacora segun corresponda.

3.- Solicitud del Equipo de Sana Convivencia y/o Consejo de Profesores para evaluacion en
Comité de Convivencia Escolar que informara al Consejo Escolar. Dirigido por Encargado o
encargada de convivencia dejando acta de los acuerdos con firma de todos los participantes.

4.- Informacion de resolucion: Comité de Sana Convivencia Escolar, dando lectura al acta en
entrevista con él o la estudiante y su apoderado o apoderada, por el Encargado de
Convivencia Escolar. Registro en el libro de clases y bitacora de Convivencia Escolar, bajo
firma de él o la apoderada e indicando que tiene 3 dias habiles para presentar apelacion en
forma escrita a direccion del establecimiento.

5.- Direccion revisa el caso, posteriormente llama a entrevista a apoderado o apoderada, junto
al encargado de convivencia y encargada de orientacion, reunién en la cual informara a él o
la apoderada la resolucién como méaxima autoridad del establecimiento.

La resolucion final sera una de siguientes alternativas:

a.- Continuidad en el establecimiento con compromiso establecido bajo firma por €l o la
apoderada y compromiso de mejora de él o la estudiante.

b.- Término del afio escolar anticipado, con horario diferido en el establecimiento con tareas,
guias y trabajos para ser realizados en el hogar, dados por UTP y monitoreado por ENCOES.

c.- No renovacion de matricula para el afio siguiente.
Las medidas de no renovacion de matricula solo se podran aplicar previa informacién a los
padres y apoderados habiéndose aplicado y evaluado todas las medidas disciplinarias y

psicosociales establecidas en el Reglamento Interno del establecimiento educacional.

Las medidas de no renovacion de matricula deben apegarse estrictamente a establecido en
la ley 20.845 de Inclusién Escolar.
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8.6.a. - Aula Segura.

El liceo, en situaciones excepcionales y resguardando la integridad de todos y todas
las integrantes de la comunidad escolar, aplicara en caso de ser necesario la Ley N° 21.128,

¢En qué consiste la Ley?

A diferencia de la actual ley, ya no se tendran que esperar 25 dias habiles para
desvincular a un o una estudiante que haya incurrido en actos de violencia, pues con Aula
Segura se debe aplicar un procedimiento simple e inmediato de expulsion y
cancelacion de matricula en los siguientes casos:

4+ Cuando un o una estudiante es sorprendido usando, portando o manipulando ciertos
tipos de armas o artefactos incendiarios, explosivos, y de caracteristicas similares,
como, por ejemplo, bombas Molotov.

4+ Cuando un o una estudiante produzca lesiones a docentes, asistentes de la educacion
0 manipuladoras de alimentos.

“Todo lo anterior con pleno respeto al debido proceso y la posibilidad de
reconsideracion de la medida por parte del director (se reduce el plazo para solicitarla de 15
a 5 dias)”, Por otra parte, el Ministerio de Educacion tendra la obligacion de reubicar al
estudiante infractor y adoptar medidas de apoyo.

Procedimiento Aula Segura

Medidas disciplinarias:

Las medidas de expulsitn y cancelacion de matricula solo
podran aplicarse cuando

- Sus causales estén claramenta descritas en el
Reglamento Interno del establecimianto, o
- Afecten gravemente la Convivencia Escolar.

Siarpra ss srbendars g afactan grevenari le cmacencis sscolar b
actca smatidar por oulquiar mismhea 4u L comnided sducative tabn
ceme prafucras, padruay o i dulu sducasi
srira aims, dn un sdsblacimisnts sducscional, qua casan dafe o e
imtugridud fuics @ sepica da cuabquiers c laminmérea du ln comanidad
achuzaticn o de farcerar que am mnousntren an i depndurcis de b
antablacimimics, tus come agrascras du carketar manal, sgroiman
iz qua praderzan Laseras, uie, prres, paintitny tararcia da srras e
wrtafucta inzancinian, 1o cama tambibn bl actes qua stemiancantn s
P il

Expulsion
Cancelacion

La proporcionalidad de la sancian @
debe reflajarse en todas aquellas
conductas que el sostenador sume o
agregue a aquellas descritas en la

Ley que afecten gravemente La

Is prestaczitn dul swicic schemtiva por pare comrivencia escolan
dal artablaciminniz.
L |
L. Obligacion
Procedimiento "7
o
A =] (&
A . dias hibiles
i Estudiante o
Director
@ Apoderado T 1
Medidas pedagbgicas previas . .
al procedimiznto de Motificacion del Presenta MNotificacion de Solicita Director entrega
expulsitn o cancelacian de inicio de la descargoes o resultados reconsideracion sancion previa
matricula, excepto cuande la inmvestigacion alegaciones @] consulta al
conducta afects gravemente it Consejo de
. . . . — Profesores
la mtegridad fisica y psiquica ﬁl _‘;;,?;.'.';;'

@ Lo erablacimientos soUrackinalas deben acrualtrar su
Feglarmanma | Memo NCarporand S57a nuews pracedimisme

aquallas madidas qua desaan agregara Las dasT s en la Lay.

Suspensidn del estudiante {(opdional)
T

e

dfas habiles

Posible continuaciin de suspensidn

5

dias habiles
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Graduacion de Faltas y Sanciones.
TIPIFICACION FALTA SANCIONES MEDIDAS
DISCIPLINARIAS | FORMATIVAS
Interrumpir el desarrollo de las clases
(conversar, reirse, masticar chicle, entre »
otros). Amonestacion Profesor 0
Tres atrasos al inicio de la jornada o luego verbal profesora jefe
delrecreo. Red o de
Presentarse sin tarea y/o sin _eglstro en asignatura,
materiales. libro de clases o segun
Presentarse con uniforme registro en libro corresponda:
incompleto y/o incorrecto. digital de )
. . . Entrevista
Presentacion personal inadecuada. observacién con
Sentarse de manera inadecuada en clases negativa. _ apoderado/a y
gelcostarse S|Obre'|| la | mesa, (profesor/a jefe estudiante,
abanclzearse ertl a silla, poner los pies u otro/a estableciendo
.so relamesa, etc.) ' docente). acuerdos con
Tirarpapeles, basuraoensuciarel entorno. ambos.
No trabajar en clases.
Faltas Salir de la sala durante la clase sin
Leves autorizacion.

Comer durante la clase.

Permanecer en la sala sin autorizacion
durante el recreo o formaciones.

Traer y utilizar celulares, mp3, mp4,
tablets, IPods, IPads, camaras
fotograficas, notebooksu otros objetos de
valor.

Inasistencia a eventos  deportivos,
artisticos, culturales ylo
extraprogramaticos.

Incumplimiento de instrucciones

pedagdgicas del/laprofesora/a.

Inasistencia a clases sin
justificacion.

Quitar la pelota o juegos a estudiantes
mas pequefios/as.

No devolver los préstamos bibliotecarios
enlafechaindicada.

Jugar con alimentos durante la jornada
escolar.

Rayar murallas, muebles o bafios

NousareluniformedelaEscuela durante la
jornadade trabajo.

Ingresar a la Escuela objetos que no
tengan relacion con el quehacer
escolar: secadores, planchas de pelo,
otros.

Ingresar al liceo sin autorizacion o con
engano.
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TIPIFICACION FALTA SANCIONES MEDIDAS
DISCIPLINARIAS FORMATIVAS
Reincidenciade unafaltaleve. S ) _
Insolencia, groseria, actitud desafiante, faltas 1- Cong|0|onalldad Orle_ntador/a.
; , . delamatricula. Sesiones de
de respeto, hacia algun/a integrante de la .
trabajo con

Faltas Graves

comunidad educativa.

Tres anotaciones por faltaslevesen su hoja de
vida.

Inasistencia injustificada a eventos deportivos,
culturales y/o extraprogramaticos delaEscuela.

Mentir para evitar sanciones o sin reconocer
susfaltas.

Levantar falsos testimonios hacia sus pares o
adultos.

Una inasistencia sin
evaluaciones.

Ocultar informacion al/la apoderado/a o al
liceo.

Tres atrasos a la semana, ya sea al inicio de la
jornada o después del recreo.

Manifestaciones explicitas de connotacion
sexualentre parejas.

Colusién para cometer actos contrarios al
Manual de Convivencia y Reglamento Escolar
Interno.

Fumardentrodel liceo

Desobediencia sostenida y reiterada.
Negarse a realizar actividades escolares.
Entregar unaevaluacién escritaen blanco.
Seisomasatrasosreiterados.

Falta de respeto a los simbolos patrios.

Venta de cualquier objeto obtenido por algun
beneficio recibido (colaciones, Utiles
escolares, textos, lentes, articulos
electrénicos, pro-retencion, etc.).

No ingresar a clases estando en el
establecimiento.

Escribir groserias en materiales de trabajo,
paredes, muebles, bafios, etc.

Copiar, recibir o dar ayuda en pruebas o
interrogaciones.

Presentar trabajos que no le pertenezcan.

No presentarmateriales, trabajosy tareasentres
oportunidades.

Hacer mal uso del material de biblioteca,
laboratorios y audiovisual.

Ingresar a oficinasy salas de uso especifico de
la Escuela sin autorizacion.

Captar o realizar videos o
fotografias dentrodel liceo sin autorizacion.

justificacion  a

2.- Suspensiénde la
3dias.

3.- Registro en el
libro de clases de
la falta y la
sancion.

apoderado/a en la
que establecera
acuerdos, entrega
de orientaciéon y
apoyo. Sesiones
de trabajo con el o
la estudiante para

monitorear y
orientar la
conducta.

Encargado/a de
convivencia:
Debera mediar
entre los
diferentes actores
(apoderado/a —
profesor/a,
apoderado/a

directivo, etc.)
cuando el caso en
revision
desmejore la
convivencia
escolar.

Orientador/a 'y
Encargado/a de
convivencia
deberan
determinar la
accion pertinente
al caso:

a.- Servicio
comunitario.
b.- Servicio
pedagdgico.
c.- Instancias
reparatorias.




@ Equipo Convivencia Escolar
»”  Liceo Comercial Jorge Alessandri Rodriguez

n
Gy

TIPIFICACION FALTA SANCIONES MEDIDAS
DISCIPLINARIAS FORMATIVAS
Reiteracion de unafaltagrave. a- Orientador/a:
Salida del liceo sin la autorizacion de Condicionalidad Sesiones ' de
Inspector/a General.. . . _ de matricula o | trabajo con
Ca_sosde_abuso, bullying o violencia fisica, Suspensién  de | apoderado/a en
psicolégicao verbal, tanto dentrocor_no licenciatura. la que
fuera de la Escuela a cualquier establecera
integrante de la comunidad educativa. b.- Suspension de | acuerdos,
Amenaza de agresion fisica 0 |3 a 5 dias, sin entrega de
psicolégica a cualquiera de 10S | perjuicio que de | orientacion
integrantes de la  comunidad | manera apoyo. Sesiones
Faltas educativa. excepcional se | de trabajo con el
Gravisimas Discriminar a un o unaintegrante de la | pueda o la estudiante

comunidad educativa, ya sea por su
condicion social, situacion econdmica,
religion, pensamiento  politico o
filosofico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacion  sexual,
discapacidad, defectos fisicos o
cualquier otra circunstancia.
Ingreso y/o consumo de cualquier
sustancia nociva capaz de alterar el
estado normal de los y las estudiantes
alaEscuela.
Dafio deliberado a la propiedad ajena
o institucional y cualquier acto de tipo
vandalico.
Protagonizar incidentes que
causen perjuicios o dafios morales,
psicolégicos y/o fisicos a las
personas.
Protagonizar incidentes que causen
perjuicio o dafio grave al prestigio del
liceo.
Faltas graves de respeto o intolerancia,
agresion de hecho o de palabra, ofensas
directas o escritas, o actitud
irrespetuosa habitual que causendafio
fisicoy/o psicologicos a estudiantes,
docentes y/o asistentes de la educacion
yotras.
Sustracciondelapropiedadajena.
Uso malicioso de internet que cause
dafio moral o psicolégico a cualquier
integrante de la comunidad educativa.
Publicaciones en redes sociales u otrotipo
de medios, que dafien la imagenoel
prestigio de cualquier integrante de la
comunidad educativa.

prorrogar
una vez por igual
periodo.

c.- Registro en el
libro de clases de
la falta y Ila
sancion.

d.- Reduccioén de
jornada.

e.- Cancelacién de
matricula.

para monitorear
y orientar la
conducta.

Encargado/a de
convivencia:
Deberd mediar
entre los
diferentes
actores
(apoderado/a,
profesor/a,
apoderado/a,
directivo, etc.)
cuando el caso
en revision
desmejore la
convivencia
escolar.

Orientador/a,
Encargado/a de
convivencia y
Equipo.
Psicosocial,
deberan
determinar la
acciénpertinente
alcaso:

a.- Servicio
comunitario.
b.- Servicio
pedagogico.
c.- Instancias
reparatorias.
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- Uso, sustraccion y/o alteracion de Equipo.
instrumento publico de laEscuela: Librode Psicosocial:
clases, libro deregistros, otros. Sesion(es) de
trabajo con
apoderado/a en
- Portar cualquier tipo de armas, la que
instrumentos, utensilios u objetos establecera
cortantes, punzantes o contundentes, acuerdos y
yasean genuinos o con aparienciade entrega de

ser reales, aun cuando no se haya
hecho uso de ellos.

Portar, vender, comprar, distribuir o
consumir bebidas alcohdlicas, drogas o
sustancias ilicitas, o encontrarse bajo
sus efectos, ya sea al interior del liceo o
en actividades organizadas, coordinadas,
patrocinadas o supervisadas por esta.
Portar y/o difundir material pornografico.
Ingresar al liceo bajo los efectos de
bebidas alcohdlicaso drogas.

Realizar actos o conductas sexuales
explicitas como: masturbacion,
exhibicionismo y manifestaciones hetero,
bi y/o homosexuales, en el liceo.

Abuso sexual.
Serjustificadoporpersonasajenas a la
familia, no siendo ni el/la apoderado/a
oficial o suplente.

Falsificar, adulterar o suplantar la firma
del/el apoderado para justificar, autorizar
o firmar documentos de cualquier
naturaleza a su nombre.

herramientas vy
apoyo.

Sesiones de
trabajo con él o
la estudiante
para monitorear
y orientar la
conducta.

8.8.- Acciones

gue seran

Consideradas Cumplimientos
reconocimientos que dichas conductas ameritaran.

Destacados vy los

Las conductas meritorias de estimulo son aquellas que merecen el reconocimiento por
parte de la comunidad escolar, de manera de fomentar con ello, el destacado cumplimiento de
los valores y principios que el establecimiento suscita mediante el proyecto educativo.

Se promueven las conductas que favorezcan la buena convivencia, como la correcta

aplicacion del decalogo del buen trato. También se consideran conductas meritorias de
estimulo todas las acciones que prevengan la violencia o anticiparse ante situaciones de
riesgo para si mismo, o para el entorno educativo.

Se destacan las conductas que se relacionen y promuevan el respeto, la
responsabilidad, la cooperacion, la transparencia, la tolerancia y la lealtad, ya que su
incorporacion como practica diaria incide en el desarrollo integral de las y los estudiantes y
favorece un clima educativo arménico para todos los integrantes de la comunidad escolar.
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9.- REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

9.1.- Fundamentacion.

A modo de declaracién de principios, si no existe una sana y pacifica convivencia al
interior del liceo, es imposible que los y las estudiantes aprendan el curriculum. ElI mayor
desafio inmediato para el liceo, es asegurar ambientes institucionales idéneos que promuevan
y faciliten el logro de los aprendizajes, por parte de los y las estudiantes. Hablamos, entonces,
de clima escolar como condicién SINE QUA NON. Expresion latina que significa “sin la cual
no”.

La ley N° 20.536, sobre violencia escolar vigente desde 2011, define Convivencia
Escolar, como la coexistencia armonica de los miembros de la unidad educativa, que supone
una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima propicio al desarrollo integral de los estudiantes. La Convivencia
Escolar es un aprendizaje, se ensefa y se aprende y se ve reflejada en los distintos espacios
formativos: el aula, biblioteca, laboratorios, en las salidas a terreno, los talleres de libre
eleccion, en los recreos, los actos y ceremonias, también en los espacios de participacion
como los Consejos Escolares, Consejo de Profesores, Reuniones de estamentos, Centro de
Padres y Apoderados, Centro de estudiantes entre otros.

Nuestro compromiso profesional es hacernos cargo de los aprendizajes en el rigor de
la disciplina y el conocimiento cientifico, la responsabilidad publica, la justicia y la tolerancia,
como perfil pedagdgico y ético de los estudiantes y las estudiantes y elementos fundamentales
del quehacer institucional. Esto deseamos hacer.

Cuando hablamos de convivencia para los aprendizajes de calidad, referimos a un
orden interno que prescribe reglas y normas claras, espacios seguros, planificacién de clases,
espacios de participacién reales y democraticos, toma de decisiones correspondientes,
informacién idénea y oportuna, protocolos institucionales para resolver conflictos de manera
pacifica, entre otros. Hablamos de institucionalidad.

Los conflictos son propios de la naturaleza humana, de su organizacién. Son inevitables.

Las diferencias de opinion, los puntos de vistas, las percepciones, los matices, los
colores, los gustos, nos hablan de un arco iris de posibilidades de conflictos explicitos e
implicitos, que deben ser reguladas para la sana convivencia.

¢, COmo hacemos para que las legitimas y naturales diferencias no sean fuentes de conflictos?
Aprender a convivir en la diferencia es el desafio.
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Asi nace la importancia de contar con un Manual de Convivencia y Reglamento Escolar
Interno que establezca y regule procedimientos institucionales, para resolver pacificamente
los conflictos y que sea para todos y todas iguales.

La naturaleza de este Manual de Convivencia es de caracter formativo, lejos de
cualquier accion punitiva de su accion. Vigilar y castigar no son verbos que se contengan en
este Manual, es decir, el énfasis esta claramente puesto en los aprendizajes o aspectos
formativos por sobre los punitivos. Y como no, si deseamos sacar o bajar a niveles minimos
todo tipo la violencia como forma de resolver las diferencias, el Manual de Convivencia no
puede no ser un reglamento que promueve sanciones de tipo formativas/pedagogicas.

Nuestro liceo tiene la conviccion que los conflictos se deben resolver pacificamente,
promoviendo la participacion de todos y todas, considerando la opinién y defensa de los
derechos de cada estudiante. Cada uno de los y las integrantes de la comunidad educativa
es responsable de mantener un ambiente de respeto y cooperacién. No es sano que las
diferencias no se resuelvan pacificamente, porque obstaculiza el logro de los aprendizajes,
nos hace perder mucho tiempo y energia que no recuperamos. Todo conflicto no abordado
institucionalmente se transforma en un nuevo problema.

Estamos un tercio del dia en el liceo y mucho mas. Que el tiempo que estemos juntos
y juntas sea el mejor de todos. Una noble actitud, un sano comportamiento, un bien
intencionado comentario puede mejorar nuestra convivencia, luego, depende de cada uno/a
de nosotros/as que la estadia en el Establecimiento sea la mejor experiencia del mundo, el
mejor lugar para aprender.

Busgquemos la convivencia en la diversidad, promovamos la unidad en la diferencia.
Cada uno y una de los que constituimos este Colegio estamos convocados a contribuir con lo
mejor que tenemos, con nuestras cualidades mas excelsas, sin restarnos con miserables
intereses particulares. Lo que importa es el liceo, no lo que hagamos cada uno de nosotros.
Que este Manual de Convivencia sea la base de una nueva institucionalidad, para una nueva
convivencia, para el aprendizaje del curriculum, en definitiva.

En consecuencia, este Manual declara cuatro cuestiones fundamentales, que lo
constituyen y orientan su propdsito:

1.- Promover activa y conscientemente la sana convivencia entre todos los y las que
constituyen la comunidad educativa, eliminando sino disminuyendo en lo maximo toda forma
de violencia, a través de la practica de la tolerancia, la disciplina, la responsabilidad publica,
la justicia, la inclusién, la multiculturalidad.

2.- Prescribir protocolos de actuacion para la resolucién de conflictos y/o toma de decisiones
para las partes en conflicto e implementar acciones reparatorias para los/las afectados/as.
Los conflictos son propios de toda organizacion, luego el desafio de este liceo, de este Manual,
es resolverlos de manera pacifica mediante protocolos institucionales. Deseamos pacificar la
escuela, expulsando todo tipo violencia explicita y/o simbdlica.
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3.- Elfin Gltimo de la sana convivencia escolar tiene como propdsito fundamental ser un factor
para el logro de los aprendizajes. En efecto, es interés manifiesto de este Manual, contribuir
eficazmente en la construccion de ambientes idoneos para los aprendizajes. Sin convivencia
sana no hay posibilidades reales de aprendizaje del curriculum.

4.- Ser un Manual de naturaleza pedagdégica/formativa.

9.2.- De las Normas de Convivencia

Representan los acuerdos de la comunidad educativa respecto de como desea que
se comporten sus miembros y se relacionen entre si. Incluyen las conductas permitidas,
prohibidas y deseadas por la comunidad educativa. Se distinguen las normas de
funcionamiento y las de interaccion.

La aplicacion de medidas formativas y disciplinarias en nuestro Liceo seran de manera
respetuosa, velando por la dignidad de las personas y proporcionales a la falta. Nuestras
Medidas estan orientadas a permitir que las y los estudiantes tomen conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen
compromisos genuinos de reparacion del dafio. Las normas y procedimientos estaran
acordes con las distintas etapas de desarrollo de la infancia y la juventud de nuestros
estudiantes.

9.3.- Del Concepto de Convivencia Escolar para el Establecimiento Educacional

La convivencia escolar, la entendemos como “una red de relaciones sociales que se
desarrollan en un tiempo—espacio determinado, que tiene un sentido y/o propésito y que
convoca a los distintos actores que participan en ella, a ser capaces de cooperar y operar en
conjunto y acompafarse en la construccion de relaciones y vinculos entre sus miembros”
Sostenemaos que a compartir y a convivir se aprende, se comparte en tiempo y espacio, logros
y dificultades, proyectos y suefios.

9.4.- Otros Conceptos y /o Definiciones.

Proyecto Educativo Institucional: El Proyecto Educativo Institucional (PEI) es concebido
como uninstrumento que permite a la Unidad Educativa definir su identidad a través de la
explicitacion del sistema de ideas que fundamentan o justifican su quehacer educativo,
imprimiéndole el sello distintivo que los identifica. Por medio de este instrumento, es posible
conocer las concepciones educativas de la comunidad que lo sustenta y el tipo de persona
gue se quiere formar u orientar.
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Comunidad Educativa: La comunidad educativa es una agrupacion de personas que
inspiradas en un propdsito comun integran una institucion educativa. Ese objetivo comuan
es contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todos los estudiantes que son
miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico. La comunidad educativa estd integrada por
estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la
educacion, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales” (Ley General de
Educacion, Extracto Art.9).

Consejo Escolar: Son equipos de trabajo que se constituiran en cada Liceo o Liceo
subvencionado para aumentar y mejorar la participacién de toda la comunidad educativa y
promover una vinculacién mas estrecha entre la familia y el quehacer escolar.

Convivencia Escolar: “Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia
armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral delos estudiantes” (Ley General de Educacion, art.16A).

Reglamento Interno y de Convivencia: Es un Documento que tiene como funcion principal
orientar el comportamiento de los diversos actores que conforman la comunidad, a través de
normas y acuerdos que definen los comportamientos aceptados, esperados o prohibidos,
estableciendo criterios y procedimientos formativos para abordar los conflictos y las
situaciones de violencia.

9.5.- Composicion y funcionamiento del Comité de Buena Convivenciay Consejo
Escolar.

El Comité de Sana Convivencia Escolar es un organismo del liceo cuya misién es
promover y canalizar la participacién de toda la comunidad escolar con el fin de desarrollar en
todos los miembros integrantes de ella, una buena y sana convivencia escolar que permita
prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos. Todo lo
anterior sera formalizado en un Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

9.5.a. - Objetivos

1.- Estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en Proyecto Educativo del
Establecimiento.

2.- Promover la buena convivencia escolar en todos sus aspectos.

3.- Prevenir toda forma de violencia fisica o psicolégica, agresiones u hostigamientos entre
miembros de la comunidad educativa.
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9.5.b.- Funciones del Comite de Convivencia Escolar.

1.- Promover acciones, medidas, estrategias y procedimientos que favorezcan la convivencia
escolar dentro del establecimiento.

2.- Aplicacién de instrumentos de caracter diagndstico-preventivo que permitan monitorear las
relaciones sociales entre los alumnos de cada curso (sociogramas). Andlisis de sus
resultados. Aplicacion de estrategias.

3.- Proponer acciones de prevencion de la violencia escolar en el establecimiento.

4.- Sugerir campafas de sensibilizacion, difusion de las normativas, protocolos y actividades
gue permiten prevenir la ocurrencia de faltas que faciliten el desarrollo de una buena y sana
convivencia entre los miembros de la comunidad escolar.

5.- Sugerir e implementar en acuerdo con el equipo directivo, jornadas de reflexion, programas
de capacitacion y acciones de reconocimiento a aquellas actitudes, conductas y practicas que
favorecen la buena convivencia al interior del liceo.

6.- Motivar y sugerir la formacion y capacitacion de todos los profesionales y asistentes, asi
como madres, padres y apoderados o apoderadas, en estrategias que favorezcan las
relaciones interpersonales armaonicas y resolucion pacifica de conflictos.

7.- Participar en la elaboracion, actualizacion y difusion del Reglamento Interno del colegio,
de acuerdo a los Lineamientos Institucionales definidos en el Proyecto Educativo Institucional.

Existira un Comité de Sana Convivencia escolar, que estara integrado por los
siguientes actores de la comunidad educativa.

Encargado de convivencia.

Inspectora General. (como invitado).

Jefe o jefa de la Unidad Técnica Pedagdgica.

Dupla Psicosocial del nivel de él o la estudiante.

Profesional del Programa de Integracién Escolar. (cuando se amerite).
Representante del cuerpo Docente.

Representante de padres, madres o apoderado/apoderada.
Representante del Centro de Estudiantes

Representante de los asistentes de la educacion.

TIOMmMOOwP

Este comité sesiona cuando se presentan casos gravisimos que alteren la Convivencia del
liceo.

9.6.- Conformacion de los equipos de Convivencia Escolar.

“Aprender a convivir’ es uno de los cuatro pilares del aprendizaje para el siglo XXI
(Jaques Delors) que necesariamente tiene que desarrollarse en compafiia de otros.
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Atendiendo a este desafio, es que se propone conformar equipos de Convivencia
Escolar que se encarguen de planificar, implementar y monitorear las actividades que se
acuerden en los planes de gestion de la convivencia aprobados por los respectivos Consejos
Escolares en el caso de los establecimientos educacionales municipales y subvencionados o
el comité de la buena convivencia para el caso de los particulares pagados.

Como minimo, el equipo de convivencia debera estar compuesto por el encargado(a)
de convivencia, quien lo coordina, el orientador(a), el inspector(a) general7 y profesionales de
apoyo psicosocial (psic6logo, trabajador social u otro profesional de las Ciencias Sociales).

Sin embargo, atendiendo al tipo de problema por el cual es convocado o al nivel de las
personas involucradas, se sugiere que se convoque a participar en la deliberacion del equipo
a representantes de los docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, u otras personas
gue la direccién del establecimiento educacional que estime pertinente.

Encargado/s/a dea
Convivencia

Orros
actores de La
cormunicdad
educativa

Profesionall/es
de Apoyo
Psicosocial
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9.7.- Del Encargado de Convivencia Escolar.

La Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, que modifica la Ley General de Educacion,
agrega un inciso al Art. 15, donde se hace obligatorio para todos los establecimientos contar
con un/a Encargado/a de Convivencia Escolar.

El encargado de Convivencia Escolar debe conocer, comprender y hacerse cargo de
los enfoques para abordar la convivencia planteados en la Politica Nacional de Convivencia
Escolar, asi como la normativa que la define y regula, en conjunto con los instrumentos
administrativos y de gestion que permiten su implementacion.

Se espera que el encargado de convivencia sea un docente con formacién y
experiencia en convivencia escolar, conozca la Politica Nacional de Convivencia Escolar y se
maneje en areas como clima escolar, resolucion pacifica de conflictos y concepcién de
aprendizaje integral.

Es deseable que tenga capacidad de gestién, liderazgo y experiencia en convocar y
generar la participacion de distintos actores de la comunidad educativa. Se recomienda que
forme parte del equipo directivo del establecimiento, o se coordine con éste a través del
inspector general (que también es parte del equipo de convivencia) e informe de las
actividades del Plan de Gestién de la Convivencia al Consejo Escolar. Se recomienda que el
encargado de convivencia escolar tenga una asignacion laboral de 44 horas de dedicacion
exclusiva a su rol.

El encargado de convivencia coordina el equipo de Convivencia Escolar y lidera el
disefio e implementacion de las actividades y estrategias que ayuden a mejorar la convivencia
y a fortalecer el aprendizaje de modos de convivencia pacifico, la gestion de un buen clima de
convivencia institucional y la formacién de equipos de trabajo colaborativo en el
establecimiento.

Para realizar sus tareas, el encargado de Convivencia Escolar debe contar con el
respaldo del equipo directivo y con un equipo de trabajo con el que pueda planear, reflexionar
y llevar a cabo las actividades del plan de convivencia, y delegar tareas. Participa de las
reuniones de trabajo del equipo directivo con el fin de garantizar que el plan de convivencia
tenga una mirada articulada e integrada con el resto de la gestién institucional.

También debe mantener flujos de comunicacién constantes con el Consejo Escolar
con el fin de informar de los avances y/o dificultades en la implementacion del plan de
convivencia.
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Por otra parte, éste debe responder a las necesidades detectadas y priorizadas,
hechas por medio de un diagndstico comprehensivo y efectuado en colaboracién con los
actores de la comunidad educativa a partir de los focos que tensionan la convivencia en las
dimensiones de gestion y areas propuestas en su proceso de mejoramiento educativo.

También debe participar de las reuniones que convoque el encargado comunal de
Convivencia Escolar, con el objetivo de articular y complementar el trabajo de la escuela con
el nivel comunal.

9.8.- Plan de Gestién de Convivencia Escolar.

El Plan de Gestion de Convivencia Escolar pretende fomentar la capacidad de respetar
y valorar al otro con sus diferencias en cuanto a sus ideas, creencias, formas de sentir y de
expresarse, aceptando intereses distintos de los propios, reconociendo el dialogo y la
comunicacion como herramientas permanentes de superacion de diferencias.

Es importante disefiar y ejecutar un Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, porque
el climay el aprendizaje de la convivencia escolar deben formar parte de una practica habitual
del quehacer institucional del establecimiento, donde se ordenen, evalien y modifiquen las
acciones, de manera de lograr objetivos intencionados y planificados en torno a las
necesidades de cada realidad y cultura escolar, superando de esta manera las acciones
aisladas y de escaso o nulo impacto.

Dado que la Convivencia Escolar es un proceso dindmico y que se despliega en el
tiempo de diferentes maneras, es importante que el plan de gestidn sea revisado y modificado
anualmente con el fin de ofrecer una respuesta mas eficaz a las dinAmicas surgidas en cada
afo escolar.

El factor temporal y la mirada de proceso obligan a mirar la convivencia desde la
flexibilidad y no desde la rigidez. Por lo que, si bien es cierto se describen etapas propias a
todo proceso metddico de trabajo dirigido a la gestion, es relevante ir evaluando sobre la
marcha la pertinencia de las acciones planificadas, modificando y ajustando oportunamente
lo que fuere necesario.

La elaboracion e implementacién de un plan anual apunta a un propdsito mayor que
el solo cumplimiento de contar con un instrumento ad hoc. Mas bien debe proponerse como
un conjunto de actividades tendientes al desarrollo de las areas de analisis ya expuestas, asi
como también a la materializacién de acciones que permitan desarrollar, visibilizar y movilizar
buenas formas de convivir entre todos los actores de la comunidad educativa.

Las etapas de Este plan se centran en 4 ejes. Diagndéstico, Planificacion, Ejecucién/
Implementacion y Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion.

< Ver anexo Plan Anual de Convivencia Escolar 2022.
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9.9.- Procedimientos de Gestién Colaborativa de Conflictos.

Todas las personas que integran cada uno de los estamentos del Liceo Comercial
Jorge Alessandri Rodriguez. deben respetar la integridad moral y fisica de todos y cada uno
de sus miembros.

Deben manifestar en forma permanente un trato cortés y un lenguaje respetuoso en
su comunicacién con todos los integrantes de la Comunidad educativa y las dificultades o
diferencias propias de las interacciones cotidianas deben ser resueltas con tranquilidad y a
través del didlogo, utilizando la mediacion como estrategia institucional principal en la
resolucién de conflictos, y si la situacién lo requiere debe solicitar la colaboracion de un adulto
mediador, docente, directivo o integrante del equipo psicosocial. En el caso que esta horma
no se cumpla entre personas adultas de la institucion, seran citadas a una entrevista con
equipo directivo para establecer un compromiso de cambio o mejora.

Desde un punto de vista pedagogico, tanto la resolucién pacifica de conflictos, como
las estrategias que se utilicen son un medio, no un fin en si mismas. Es deseable que todos
los conflictos, siempre, se solucionen por una via pacifica.

Un conflicto, convenientemente trabajado y reflexionado con los participantes, debiera
constituir una instancia privilegiada de formacion personal y social. Del mismo modo que del
error se puede aprender, del conflicto también. En ese sentido, cuando las condiciones lo
permiten, la intervencion de terceros, especialmente de los adultos formadores, puede resultar
central para conducir y orientar y, asi, evitar posteriormente, situaciones que se pueden
prevenir.

Dentro de nuestro establecimiento educacional se utilizan estrategias para la resolucion
pacifica de conflictos en el ambito escolar, las cuales son:

9.9.a. - Negociacion.

Realizada entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencién de terceros,
para que los o las implicadas entablen una comunicacién en busca de una solucién aceptable
a sus diferencias; la solucion se explicita en un compromiso. Los involucrados se centran en
el problema, pensando en una solucidn conveniente para ambos y en la que las concesiones
se encaminen a satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser aplicada, también,
entre personas que se encuentran en asimetria jerarquica (un docente y un estudiante, por
ejemplo), siempre y cuando no exista uso ilegitimo del poder por una de las partes.
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9.9. b.- arbitraje.

Este procedimiento serd guiado por un adulto que proporcione garantias de
legitimidad ante la Comunidad Educativa, con atribuciones en la institucion escolar quien, a
través del dialogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los
involucrados, indaga sobre una solucion justa y formativa para ambas partes. La funcién de
esta persona adulta es buscar una soluciéon formativa para todos los involucrados sobre la
base del didlogo y de una reflexién critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

9.9.c.- Mediacion.

Una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto, ayuda a los involucrados a
llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema, sin establecer sanciones ni culpables. El
sentido de la mediacion es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se
comprometan con su propio proceso formativo. Es importante tener presente que no es
aplicable la mediacién cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta
estrategia no esta orientada a sancionar conductas de abuso.

Pueden aplicar estos procedimientos los funcionarios del colegio durante situaciones
determinadas y con previa orientacion del equipo de sana convivencia escolar.

Queda absolutamente prohibido que los padres y apoderados resuelvan por sus
medios conflictos ocurridos entre estudiantes, compaferos de curso o liceo, apoderados o
funcionarios del establecimiento.

Se debe resolver cualquier situacion de conflicto utilizando el siguiente conducto regular:

1.- Profesor del sector o signatura.

2.- Profesor jefe.

3.- jefe de la Unidad Técnica Pedagbgica, Inspectoria General o Encargado de Convivencia
Escolar. (Quienes disponen de tres dias habiles o lo que estipule el protocolo de actuacién,
para responder al apoderado en caso de que no se pueda resolver en forma inmediata).

4.- Direccion del Establecimiento.

5.- Departamento de Educacién de la Corporacién Municipal de Rancagua.

6.- Superintendencia de Educacion.

7.- Direccion Provincial de Educacion.

8.- Secretaria Ministerial de Educacion.

9.- Ministerio de Educacion.

El apoderado que no siga el conducto regular para la resolucion de conflictos al interior
del liceo, y su conducta con algun integrante de la Comunidad Educativa no sea la estipulada
en nuestro reglamento Interno, Inspectoria General del Liceo o quien ella delegue lo llamara
para recordar y exigir sus deberes como apoderado.
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9.9.d.- Consideracién Especial.

Las estrategias de arbitraje y/o mediacion no podran aplicarse en los casos que se
verifique una situacién de asimetria entre los participantes, es decir, cuando la situacion
de maltrato implique abuso de poder (superioridad de fuerza, edad, nimero y/o desarrollo
psicosociala favor de quien o quienes cometen la falta), tampoco frente a situaciones de
acoso escolar.

9.9.e.- De la Metodologia del Seguimiento.

En los casos que se hayan dispuesto procedimientos de arbitraje o mediacién, asi
como en la adopcion de medidas formativas, reparadoras y/o medidas disciplinarias, el
Encargado de Convivencia Escolar o jefe de Area determinada, realizara el seguimiento que
permita determinar acciones y medidas que busquen la mejora conductual o superacién del
conflicto, registrando en los registros de seguimiento, con sus respectivas fichas de
evaluacion de las medidas. Esto permitira verificar el cumplimiento satisfactorio de lo resuelto
0, en su defecto, informar posibles incumplimientos que requieran una nueva intervencion
del Establecimiento.

9.10.- del procedimiento general para el manejo de faltas a la buena convivencia
escolar.

9.10.a. - De las Consideraciones Preliminares.

Las acciones u omisiones que impliquen faltas ya sea de funcionamiento o de
interaccion, y cuyo manejo sea responsabilidad del Establecimiento, seran denominadas
“faltas a la buena convivencia”. Aquellas que estén contempladas en la Ley Penal seran
denominadas “Delitos” y su manejo sera derivado a los organismos judiciales.

Las acciones u omisiones que pudieran constituir “falta” se abordaran conforme a
los Titulos anterioresy a los Protocolos de accion, los cuales deben cefiirse a los términos
del presente Titulo.

En el manejo de las “faltas” se garantizaran a todos los involucrados los siguientes derechos
del debidoproceso:

e El derecho a la presuncién de inocencia de él o las personas acusadas de ser
causantes directos eindirectos de la falta reclamada.

e El derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar sus descargos.

e El derecho a pedir que la medida sea revisada y apelar respecto de las resoluciones
tomadas.
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9.10.b.- Registro del Proceso.

Independiente del tipo de falta, el registro oficial para llevar los casos en proceso de
medidas formativas y pedagdgicas sera la metodologia del seguimiento, donde se
mantendran las evidencias de las acciones individualizadas para cada caso; evaluando
cualitativamente el resultado e impacto de los procesos descritos.

Las partes involucradas en un proceso de manejo de faltas gravisimas, asimismo,
s6lo podran conocer una resefia de los procedimientos realizados por el Establecimiento con
sus respectivascontrapartes, Informaciones generales respecto de los contenidos y medidas
tratados con estos.

Con ello se buscara resguardar la confidencialidad de la informacion y proteger la
honra de las personas. Sin perjuicio de lo anterior, en algunas situaciones, que se evaluaran
caso a caso, El director, Inspector (a), Encargado de Convivencia Escolar y UTP, podran
autorizar un grado mayor de conocimiento del proceso a las contrapartes. La misma facultad
poseera el Mineduc u otras autoridades competentes.

Los contenidos archivados de las carpetas de manejo de faltas gravisimas a la buena
convivencia s6lo podran ser conocidos por director, Inspector, Encargado de Convivencia
Escolar y UTP, asi como también, por las autoridades publicas que tengan competencia
sobre tales materias. En situaciones quese deberan evaluar caso a caso, las autoridades
del Establecimiento, o las publicas referidas en este mismo punto, podran autorizar el
conocimiento parcial o total del contenido de determinadas carpetas confidenciales a terceras
personas con la debida justificacion.

9.10.c.- Del Reclamo como Inicio de un Procedimiento.

Todos los miembros de la Comunidad Educativa tienen el deber de informar las
situaciones que afectenla convivencia escolar de algiin miembro de la comunidad educativa,
en especial, si el afectado es uno 0 mas estudiantes.

Los reportes o informes de comportamientos supuestamente constitutivos de faltas
a la buena convivencia se denominaran “Reclamos”.

Los reclamos deberan ser presentado al profesor jefe de él o los estudiantes
supuestamente involucrados. También se pueden realizar ante miembros del cuerpo
docente, inspectores, profesionales de apoyo a la educacion (psicélogos, orientadores,
psicopedagogos), Encargado de Convivencia Escolar o a las autoridades académicas del
establecimiento. Lo anterior, dentro de un plazo de 48 horas, transcurridos a partir del
momento en que se tome conocimiento del hecho.
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En caso de conflictos entre terceros (quién denuncia sin ser afectado), se debera
resguardar la identidad del reclamante. S6lo el director, Inspector, Encargado de Convivencia
Escolar o a quién el director designe, podran autorizar el conocimiento de la identidad de un
reclamante (si las circunstancias del caso lo requirieran).

9.10.d.- Del Procedimiento General de Indagacion.

Los miembros autorizados para indagar posibles faltas a la convivencia escolar seran,
preferentemente, los profesores jefes de los y las estudiantes supuestamente involucrados.
También el proceso puede ser llevado por docentes, inspectores, jefaturas académicas,
psicoélogos, psicopedagogos, orientadores, encargado de convivencia u otros miembros del
Establecimiento a los cuales se les asigne tal responsabilidad.

Al inicio de un proceso en el que sea parte un estudiante, se debera notificar a sus
padres o apoderados. Dicha notificacion podra efectuarse por cualquier medio idéneo escrito,
pero debera quedar constancia del envio y de su recepcién por parte de los destinatarios.

Quien realice la indagacioén actuara guiado por el principio de inocencia frente a quien,
supuestamente, sea el autor de la falta. Para ello, estara autorizado para disponer medidas
gue le permitan tener una vision clarificada de los hechos, tales como: entrevistas a los
involucrados y otros que pudieran aportar antecedentes relevantes (especialmente a los
apoderados), revisibn de documentos y registros, solicitud de orientacion y/o evaluacion
profesional (interna o externa), solicitud de informes, confrontacion de testigos, etc. En
general, todas aquellas acciones que sean prudentes y convenientes para manejar la
situacion conforme al justo procedimiento.

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento
de las medidas correspondientes, el o los encargados asegurara a todas las partes respeto
por su dignidad y honra, cautelando el grado de privacidad y/o confidencialidad que
corresponda a los temas tratados (conforme a las caracteristicas y circunstancias del hecho
abordado).

Asimismo, seran escuchadas las versiones de los involucrados y se acogeran los
antecedentes que estos pudieran aportar para mejor comprension del hecho o con el fin de
presentar sus descargos.

Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le debera
otorgar proteccion y se tomaran todas las medidas para que pueda desempefiar
normalmente sus funciones, siempre y cuando se encuentre en condiciones para realizarlas.
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Si el supuesto autor de la falta fuere un funcionario del Liceo u apoderado, y el
afectado un estudiante, se actuara conforme al principio de presuncion de inocencia, pero
considerando el interés superior del nifio y su condicion de sujeto de proteccion especial, lo
cual implicara priorizar medidas destinadas a garantizar la integridad fisica y psicol6gica del
menor durante todas las etapas del procedimiento (incluso posteriores al cierre de este si
fuera necesario).

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes, o cuando ya se haya
concluido la indagacion, la o las personas que dirigieron la indagatoria estableceran, segun
sus antecedentes, si el reclamo debe desestimarse o si amerita la aplicaciéon de un
procedimiento de arbitraje, mediacién y/o aplicacion de medidas o sanciones.

Si la falta indagada es de caracter leve o grave, la o las personas que realizaron la
indagatoria estaran facultadas para resolver y ejecutar lo resuelto. Sin perjuicio de lo
anterior, deberan dejar registrado el proceso en la Hoja de Vida de los o las estudiantes
involucrados y remitir los antecedentes a quien corresponda.

Si la falta indagada es de caracter gravisima la o las personas que realizaron el
procedimiento deberan presentar ante una autoridad superior designada por el
Establecimiento para el caso, recomendando las acciones que correspondan: Desestimar
el reclamo o solicitar los procedimientos y/o medidas y/o sanciones que el presente
reglamento contempla para faltas acreditadas.

Durante todo el proceso, el o los encargados del procedimiento podran indicar
medidas de orientacidén para los involucrados que pudieran requerirlo (terapia, consejeria,
tutoria) asi como también, medidas especificas de proteccion para el o los posibles
afectados.

Cuando sea pertinente hacerlo, el o los encargados del proceso indicaran la aplicacion
de medidas especiales destinadas a garantizar la continuidad del proceso educativo para
algunos o todos los involucrados en el proceso.

La recomendacion, aplicacion o término del tipo de medidas de orientacion,
proteccion o de continuidad del proceso educativo deberan ser validadas por quien
corresponda, o en su defecto, por una autoridad académica superior a las antes
mencionadas. Tales medidas sélo tendran por objetivo facilitar el proceso y no constituiran
un pronunciamiento o decisién acerca del hecho que se esta indagando.
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9.10.e.- De la Resolucion de la Falta.

Las faltas leves y graves podran ser resueltas y ejecutadas por la misma persona
gue indagé el hecho oa quien el director designe para tal hecho. Sin perjuicio de lo anterior,
la aplicacion de las Medidas debe ser previamente validada por el director, Inspector,
Encargado de Convivencia, o a quien el directorhaya designado para tal evento.

Las conclusiones y recomendaciones propuestas frente a indagaciones sobre la
reiteracion de faltasgraves y/o ocurrencia de faltas gravisimas deberan ser resueltas, en
definitiva, por el director quién sera el encargado de validar las propuestas de condicionalidad
de matricula, expulsiéon y no renovacién de matricula.

Inspectoria General debera pronunciarse acerca de si se cumplen los requisitos para
ejecutar un proceso de mediacién o arbitraje y/o si corresponde imponer una medida o
Medida disciplinaria, obien, si el reclamo debe ser desestimado. Dicha resolucion sera
notificada a quien haya realizado la indagatoria y al Encargado de Convivencia Escolar,
debiendo dejar constancia escrita de la recepcién de tal comunicacion.

Inspectoria General, frente a situaciones de reiteracion de faltas graves o la ocurrencia
de una falta gravisimas debera resolver sobre la medida formativas y/o medidas disciplinarias,
ya sean estas la condicionalidad de matricula, expulsion y no renovacion de matricula. Esta
decision, junto a sus fundamentos, deberaser notificada por escrito al estudiante afectado
y a su padre, madre o apoderado.

Cuando corresponda resolver y aplicar medidas formativas o medidas disciplinarias,
se tendran en cuenta los siguientes elementos:

1.- Las resoluciones deben respetar el ejercicio del Debido Proceso.

2.- Las medidas formativas o medidas disciplinarias deben permitir que él o la estudiante
tome consciencia de que su falta vulnero los valores de formacién del Establecimientoy los
derechos de buena convivencia de la comunidad escolar y que debe asumir las
consecuencias de sus actos y desarrollar compromisos genuinos de reparacion.

3.- En el caso de los y las estudiantes, so6lo se podran aplicar aquellas medidas formativas o
medidas disciplinarias contempladas en el presente reglamento.

4.- La ejecucion de lo resuelto respetara la dignidad de los involucrados.

5.- La comunicacién de lo resuelto a las partes serd realizada por el director.
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9.10.f.- De los Recursos de Apelacion.

Todas las partes tendran la posibilidad de apelar las resoluciones o Medidas
adoptadas por las autoridades competentes frente a un proceso que conlleve a una medida
Formativa o Medida disciplinaria por la reiteracién de alguna falta grave o la ocurrencia de
alguna falta gravisima que conlleve a la medida de Expulsion y/o No Renovacion de
Matricula.

El o la estudiante afectado(a) o su padre, madre o apoderado, podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de quince dias de su notificacion, ante el director, quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores o0 aquella entidad que el director designe
para tales efectos.

El Consejo de Profesores o aquella entidad designada por el director debera
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales
pertinentes.

El director del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o
cancelaciéon de matricula, debera informar de aquella a la Direccion Regional respectiva de
la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta
revise, el cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley.

9.11.- Otras Consideraciones Alusivas a la Convivencia Escolar.

9.11.a. Resguardo de Datos personales.

Los datos personales de padres, madres, apoderados y estudiantes son de uso
exclusivo interno del personal del colegio. En ningan caso se hara entrega de ellos a terceros,
excepto sean requeridos mediante oficio o por simple escrito por instancias prejudiciales,
judiciales, de salud publica, ministeriales o supervisoras del establecimiento para fines propios
de sus areas de competencia.

9.11.b. Responsabilidad Penal Juvenil.

Existe responsabilidad penal para los menores de edad entre 14 y 18 afios de edad.
La edad se considera al momento en que se dio inicio a la configuracion del delito.

¢, Qué consecuencias puede tener para un nifio entre 14 y 18 afios cometer un delito?

e Ser sometido a una pena privativa de libertad.
e Ser sometido a una pena no privativa de libertad como es: libertad asistida, reparacion del
dafo, etc.
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¢ Recibir una sancion accesoria, como, por ejemplo, prohibicion de conducir un vehiculo,
tratamiento de drogas, entre otros.

¢, Qué delitos puede cometer un estudiante?

e Contrala vida: Homicidio, Parricidio, Homicidio en Rifia o Pelea, Auxilio al Suicidio, Aborto,
entre otros.

e Contra la Integridad Fisica: Lesiones Graves, Gravisimas y Menos Graves. Ejemplo:
golpear a otro estudiante, porte o tenencia de armas.

e Contra la Integridad Sexual: Violacion, Abuso Sexual, Violacién impropia (menor de 14
afos), Estupro, Pornografia infantil y Prostitucién Infantil. Ejemplo: obligar a un estudiante
a desvestirse.

e Contra la Propiedad: Hurto, Robo con Violencia, Robo con Intimidacion, Robo con Fuerza
en las cosas y en lugar no habitado, Robo por Sorpresa. Ejemplo: hurtar especies del liceo.

9.11.c.- Obligacion de Denunciar un delito.

El liceo denunciara cualquier accion u omision que revista caracteres de delito, en el
contexto escolar, y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como lesiones,
amenazas, robos, hurtos, sospecha de abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas,
trafico de sustancias ilicitas u otros. Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones o en Fiscalia dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento
del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cddigo Procesal
Penal, referida a la obligatoriedad de denuncia de los funcionarios publicos.

9.11. d.- Situaciones Especiales.

En caso de que un estudiante o su familia enfrente situaciones especiales
debidamente comprobadas, tales como: separaciones conflictivas de los padres; fallecimiento
de uno de los integrantes; conductas de riesgo; casos relacionados con trastornos de salud
mental u otros que dejen al estudiante en una situacion de vulnerabilidad, el colegio se
compromete a brindar el apoyo necesario, dentro de sus competencias y posibilidades en
recursos humanos, materiales, u otros para enfrentar cualquiera de estas situaciones u otras
gue no han sido nombradas.

El o la estudiante tiene el derecho a pedir ayuda a través de personas adultas que sean
de su confianza, quienes a su vez se comprometen a canalizar el problema con respeto y
confidencialidad hacia el afectado. Ante situaciones de vulneracién de derechos que estén
afectando al menor y de las que se tome conocimiento (por ejemplo, maltrato o violencia
intrafamiliar; abandono - desproteccién y sobreproteccion- de la familia), el colegio brindara al
estudiante la proteccién y el apoyo necesarios, dentro de sus competencias y posibilidades
en recursos humanos, materiales, u otros, e informara de ello a la familia y procedera a
denunciar el hecho en Carabineros, Fiscalia o en los Tribunales de Familia.
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9.12.- Estrategias de Prevencion y protocolo de actuacién frente a situaciones de
maltrato o acoso escolar o violencia entre miembros de la Comunidad Educativa.

9.7.a. - Conceptos y Visiones Fundamentales.
¢, Qué se entiende por conflicto?

Es una experiencia que involucra a dos o0 mas personas que entran en oposicion o
desacuerdo debido a intereses, verdadera o aparentemente incompatibles.

¢El conflicto es negativo?

No, el conflicto es inherente al ser humano, dado que siempre existiran diferencias
entre las personas, lo que puede generar desacuerdos y oposicion. Conflicto no es sinébnimo
de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo, puede derivar en
situaciones de violencia. Un conflicto abordado y resuelto de forma pacifica y dialogada puede
transformarse en una experiencia de aprendizaje para nuestros estudiantes.

¢Qué entenderemos por violencia?

La violencia, para la OMS (Organizacion Mundial de la Salud), significa “el uso
deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo contra uno
mismo, otra persona o0 un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas posibilidades de
causar lesiones, muertes, dafos psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones”, y
procede a clasificarla en tres categorias fundamentales:

¢ la violencia contra uno mismo, que englobaria los comportamientos suicidas

¢ la violencia interpersonal (que a su vez se subdivide en intrafamiliar y comunitaria o entre
individuos no relacionados),

¢ yla colectiva (propia de un grupo de personas contra otro con fines politicos, econémicos
0 sociales).

¢La violencia es inherente al ser humano como el conflicto?
No, la violencia es una respuesta que se aprende, por diversos medios y experiencias.

Pero al igual que se aprende se puede desaprender. Nuestra misibn como Colegio es
prevenirla y erradicarla.
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¢ Qué entenderemos por Acoso Escolar (Bullying)?

Se entiende como una forma grave de violencia escolar entre estudiantes. Implica
actos de agresion u hostigamiento reiterado, realizado por estudiantes que atenten en contra
de otro estudiante, valiéndose de una situacion de superioridad o de indefensién de quién la
recibe, que le provoca maltrato, humillaciéon o temor fundado de verse expuesto a un mal de
caracter grave. Estos actos violentos pueden ser cometidos por un solo estudiante o por un
grupo, y puede ser tanto dentro como fuera del establecimiento educacional.

A su vez utilizar reiteradamente conductas como: golpear, insultar, amenazar, ofender,
abusar, ridiculizar, chantajear, atemorizar, hacer burlas, desprestigiar, discriminar, o difundir
cualquiera de estas situaciones a través de medios cibernéticos.

Entonces ¢ Cualquier hecho de violencia sicoldgica o fisica debe ser considerado acoso
escolar?

No, una agresion ocasional, o bien una pelea entre comparfieros no se califica como
acoso. El acoso se caracteriza porque él o los estudiantes responsable se encuentran en una
posicion de superioridad fisica o sicolégica que le impide al estudiante afectado defenderse y
comunicar lo que le esta pasando, y por tanto se constituye una relacion abusiva. Por ende,
no es acoso escolar o bullying: Un conflicto de intereses o desacuerdo entre personas; las
peleas entre dos personas que estan en igualdad de condiciones; una pelea ocasional entre
dos 0 mas personas; las agresiones de adulto a estudiante (esto es maltrato infantil).

¢,Los hechos deben ocurrir al interior del establecimiento para ser considerados acoso?

No, el acoso puede darse ser por medios tecnoldgicos/virtuales o cualquier otro medio. Por
ejemplo: el o los alumnos que insultan 0 amenazan reiteradamente por Facebook, Instagram,
u otra red social a un compafero, desde su celular, computador de su casa o desde un ciber
café, también realizan acoso escolar. 8. ¢, Qué entenderemos por maltrato infantil? El maltrato
infantil4 es toda accién u omisién que

produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de nifios, nifias y estudiantes. En ese
sentido, cabe destacar que cualquier tipo de maltrato vulnera los derechos del nifio, nifia o
estudiante, pudiendo ser constitutivo de delito:

e Maltrato fisico: Cualquier accion no accidental por parte de padres, madres o cuidadores
gue provogue dafio fisico o sea causal de enfermedad en el nifio.

e Maltrato psicoldgico: hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia
el nifo, nifa o estudiante.

e Abandono y negligencia: son situaciones en que los padres, madres o cuidadores, estando
en condiciones de hacerlo, no dan cuidado y la proteccién tanto fisica como psicolégica
gue los nifios, nifias y estudiantes necesitan para su desarrollo.

e

N
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Este protocolo de actuacién, tiene como objetivo determinar procedimientos,
estrategias y responsables de las medidas que se aplicaran ante situaciones de violencia que
se produzcan en el contexto escolar; entre estudiantes, funcionarios, padres, madres y/o
apoderados.

Este instrumento también considera la actuacién sobre hechos de violencia
psicoldgica, producida a través de medios digitales como redes sociales, paginas de
internet, videos.

9.12.a. - Protocolo frente al maltrato escolar.

Se entendera por maltrato escolar cualquier accién u omision intencional, ya sea fisica
0 psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos
cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia
del lugar en que se cometa.

9.12.b.- Protocolo de Accién ante Situacién de Agresion Escolar entre Estudiantes.

a.- Toma de Conocimiento del Hecho y Deber de Informar.

El o la estudiante victima de situaciones de conflicto, acoso, hostigamiento o agresion
escolar, bajo cualquier forma o modalidad de menoscabo, real o virtual, dentro o fuera de las
dependencias del liceo, podra comunicarlo al o el profesor jefe correspondiente, al inspector
de pasillo, al docente mas cercano o algun funcionario que sea testigo presencial de dichas
situaciones, se debe informar a profesor jefe y este a Inspectoria General, quien dejara
registro en su bitacora.

Responsable: Quien tome conocimiento del hecho.

Plazo: De manera inmediata al tomar conocimiento de los hechos.

b.- Determinacion De frecuencia y gravedad del hecho.

Si se determina que es una situacion sistematica y reiterada, que eventualmente se
podria considerar acoso o bullying escolar se debe aplicar el protocolo respectivo al caso. Si
se determina que es una situacion puntual, independiente de la gravedad, se debe aplicar el
presente protocolo, en este sentido informar a equipo psicosocial y Se debe dejar registro en
la Bitacora.

Responsable: Inspectoria General

Plazo: En el lapso mas breve desde que se tomd conocimiento de los hechos
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c.- En Casos Graves.

Si el hecho reviste caracteristicas de delito o se han inferido lesiones: se debe citar al
apoderado de forma inmediata, y derivar a Hospital Regional, se debe denunciar ante
carabineros, PDI o Fiscalia de la ocurrencia de los hechos.

Responsable: Direccion del establecimiento, (exclusivo en caso de denuncia). Funcionario
de Inspectoria o quien sea designado para determinada gestion.

Plazo: En el lapso més breve desde que se tomo conocimiento de los hechos.

d.- En Casos mas Leves.

Se garantizara la asistencia, atencidn y/o derivacion no solo de él o los estudiantes agredidos
/as, sino que también de él o los estudiantes agresores y observadores de los actos
constitutivos de una agresion escolar.

Responsable: Inspectoria General

Plazo: Se establecera plan de accién particular de acuerdo al previo estudio de cada caso.

e.- Citacion a padre, madre y/o apoderado, o adulto que ejerza cuidado personal.

Los hechos que hayan dado origen a las situaciones de conflicto escolar y de decisiones
colegiales tomadas al respecto deberan ser informados a los apoderados, debiendo quedar
registro por escrito de la entrevista

Responsable: Inspectoria General.
Plazo: En el lapso mas breve de tiempo desde que se tome conocimiento de los hechos.
f.- Aplicacion De Medidas Disciplinarias Y Registro En Bitacora.

Se determinara el grado de la falta y si es susceptible de aplicarse la sancién establecida de
acuerdo a lo sefialado en el Reglamento Interno. Se tendra presente la reiteracién, en caso
de faltas leves entendida como aquella que se verifica en mas de dos ocasiones Sin perjuicio
de lo recién sefialado, en caso de faltas graves, gravisimas no es necesario considerar
reiteracion.

Responsable: Inspectoria General, Profesor jefe, segun corresponda.
Plazo: En el lapso mas breve de tiempo desde que se tome conocimiento de los hechos.
g.- Seguimiento.

Se debe realizar un seguimiento a la aplicacion de las medidas, a través de la verificacién de
su cumplimiento, mediante la observacién directa, conversacién con los afectados durante el
proceso de aplicacion de las medidas o con terceros que puedan aportar informacion sobre el
proceso.
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Cumplir también una labor de apoyo al cumplimiento de las medidas y de orientacion a los
involucrados para que puedan desarrollar un proceso formativo en esta etapa.

Los resultados de este seguimiento a la aplicacion de las medidas seran comunicados a
Inspectoria General, con la finalidad de realizar un cierre del proceso realizado.

Responsable: Orientadora. Dupla Psicosocial, Profesor o Profesora jefe, segun corresponda.

Plazo: Se establecera de manera casuistica en relacién a la gravedad de los hechos.

9.13.- Protocolo de Accién en Caso de Maltrato Escolar o bullying y Cyberbullying.

El articulo 16° B de la Ley General de Educacién define el acoso escolar como “toda
accion u hostigamiento reiterado [0 bullying], realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefension del o la estudiante afectado/a, provoque en éste Ultimo, maltrato, humillaciéon o
fundado temor a verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos
o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”.

9.13.1.- Conceptos de Ideas Generales.

a.- Acoso Escolar O Bullying: consiste en la realizacion de una conducta intencional,
repetida e injustificada que realiza uno o varios sujetos, provocando en la o las victimas de
dicha agresion graves efectos fisicos o psicologicos.

b.- Ciber Bullying: implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones 0 amenazas a
través de correos electrénicos, Facebook, Twitter, ask, WhatsApp, Instagram, redes sociales
en general, mensajes de texto y cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico.

c.- Sexting: es el acto de enviar mensajes o fotografias sexualmente explicitas por medios
electrénicos, especialmente entre teléfonos celulares.

d.- Grooming: se denomina de esta forma a la accion deliberada de un adulto de acosar
sexualmente a un nifio o nifla mediante el uso de Internet. Siempre es un adulto quien ejerce el
grooming. Generalmente involucra la peticion de fotografias sexualmente explicitas y posterior
chantaje.

e.- Violencia Escolar: “toda accién u omisién constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
altimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion”. (Ley de Violencia Escolar, 2011).
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9.13.2.- Caracteristicas Generales Del Acoso Escolar O Bullying, Cyberbullying.

e Se produce entre pares.

e Existe abuso de poder e imposicion de criterios a los demas.

¢ Es sostenido en el tiempo, es decir, es un acoso permanente y sistematico.

e Constituye una de las expresiones mas graves de violencia y debe ser identificada,
abordada y eliminada del espacio escolar de manera decidida y oportuna, con la
participaciéon de todos los actores de la comunidad educativa.

e El acoso escolar se puede ejercer de multiples formas (violencia fisica, sicolégica, sexual,
exclusién social, ciber bullying, etc.)

Plan de Accioén.

Junto con las actividades de prevencién del acoso escolar y de promocién del buen trato. El
establecimiento educacional considera el siguiente protocolo en caso de detectarse
situaciones de hostigamiento

a.- Etapa Inicial: Conocimiento De Los Hechos Constitutivos De Bullying O Acoso
Escolar.

Se debe acoger y dar importancia a toda denuncia que se reciba, la que deberéa informarse a la
Encargada de Convivencia, igual accion debe realizarse en caso de presenciar o escuchar
situaciones que pudieran eventualmente constituir acoso escolar.

Responsable: Cualquier funcionario del establecimiento de la comunidad escolar que tome
conocimiento de oidas, o de manera presencial de la situacion.

Plazo: En el lapso mas breve de tiempo desde que se conocié del hecho.

Registro.

Se debe dejar registro en la Bitacora correspondiente e informar a Inspectoria General y
Equipo de Convivencia Escolar. Se evaluara si el asunto es manifiestamente ocasional y
puntual, en este caso no constituye acoso escolar y se buscara solucionar con una
conversacion entre los involucrados, con apoyo de Profesor o profesora jefa o de asignhatura.
Si no tiene certeza de la gravedad de los hechos, se pasara a la siguiente etapa.

Responsable: Inspectoria General, Encargado de Convivencia u Orientadora.

Plazo: En el menor lapso de tiempo posible una vez que tome conocimiento de los
acontecimientos.
b.- Etapa Investigativa: Recopilacién de Antecedentes.

La recopilaciébn de antecedentes tendra por objeto comprobar la existencia Bullying y la
participacién de él o los estudiantes en dicho acto.
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Comunicacion a Padre, Madre o apoderados de él o la estudiante involucrada/as.

Al activarse el protocolo contra bullying o ciber bullying debe citarse al adulto
responsable, de todos los involucrados, ya sea en calidad de presunta victima o presunto
agresor, a las dependencias del colegio, de manera oral o escrita, via telefénica u otra para
informarle de los hechos constitutivos de acusacion y los pasos a seguir, ademas de sefalar
las posibles consecuencias. Se debe dejar registro en bitacora.

Responsable: Inspectoria General

Plazo: Atendida la gravedad de la situacién en el lapso mas breve desde que se activo el
presente protocolo.

Entrevista a Involucrados y testigos.

Entrevista victima (s) eventual(es): Con el fin de establecer la concurrencia de los requisitos
para determinar acoso escolar, ademas de conocer el estado psicoldgico de la presunta(s)
victima(s), sera entrevistada y acogida, favoreciendo un clima de confianza para relatar los
hechos

Entrevista a presunto(s) agresor(es): Sera(n) citado(s) y oido(s), pudiendo formular sus
descargos verbalmente o por escrito, asi como acompafiar cualquier antecedente que apoye
su version.

Se debera dar un trato digno, igualitario e imparcial a ambas partes, respetando su
honray privacidad.

Entrevista a terceros, testigos presenciales o de oidas: En el contexto de investigacion de
los hechos y previa evaluacion de los profesionales encargados del proceso de investigacion,
se podra determinar que es necesario entrevistar a otros integrantes de la comunidad escolar,
con el fin de recabar todos los antecedentes posibles.

Responsable: Inspectoria, general Equipo psicosocial, orientadora, Encargado/a de
Convivencia

Plazo: Se recomienda planificar el desarrollo de la etapa investigativa, en no mas de 5 dias
habiles, susceptible de ampliacion si aparecen de manifiesto motivos justificados que digan
relacion con el desarrollo del caso.

c.- Etapa Post Investigacion, Resultados, Aplicacion Reglamento Interno.

Resultados de la Investigacion.

Elaboracién de Informe: En el cual consigna las actividades realizadas, los resultados
obtenidos y el conjunto de recomendaciones sobre las medidas reparatorias y formativas a
efectuar. Este informe es entregado al Comité de Convivencia y al director/a del
establecimiento.

Responsable: Inspectoria, General

Plazo: Una vez finalizadas las gestiones planificadas para investigar el hecho.
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Analisis y definicion de medidas. aplicaciéon Manual de Convivencia Escolar.

En caso de que se concluya que se esta en presencia de un caso de bullying o acoso escolar,
Con base en el informe, se analizan y proponen las medidas reparatorias y formativas que se
estiman justas y adecuadas de aplicar, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno
del establecimiento, de acuerdo a la graduacion en que se encasille la falta cometida(leve, grave
o gravisima) Las medidas se informaran a los alumnos involucrados y a sus padres y/o
apoderados de maneraverbal y/o escrita.

Responsable: Inspectoria General.

Plazo: Se recomienda no exceda los 5 dias, después de recepcionado el informe.

De la Mediacion Escolar.

De considerarse necesario por parte del equipo se puede recurrir a la instancia de
Mediacion Escolar.

Desarrollo de la mediacion.

e Mediador se presentan a las partes, explican su rol, las caracteristicas del proceso y las
reglas de procedimiento y comportamiento de cada uno de los estudiantes.

e Los estudiantes cuentan su version de los hechos, mientras que los Mediadores se deben
asegurar de entender cuél es el Conflicto y del mismo modo a cada una las partes.

¢ Los estudiantes se cuentan mutuamente su vision del Conflicto.

o Los mediadores separan los hechos de los sentimientos de acuerdo al testimonio que las
partes exponen.

e Se resumen los hechos y sentimientos de ambas partes y se identifican sus intereses y
necesidades.

e Se busca crear empatia entre los estudiantes.

e Se sugieren formas de llegar a acuerdo, teniendo presente todo lo dicho por las partes
hasta el momento.

e Siempre respetando sus necesidades e intereses y bajo ningln punto de vista los intereses
y posiciones de la Comision Mediadora.

En caso de no ser satisfactorias las sugerencias, se vuelve a trabajar con las partes, tratando
de encontrar las mejores alternativas para resolver el conflicto, de manera que todos ganen.
Se analizan las opciones que son aceptables para ambas partes.

Del Acta de Mediacion. Se escribe un acuerdo, lo firman los o las estudiantes involucrados
y el mediador, Al término de la mediacién se invita a los y las estudiantes a regresar, en caso
de que tengan otros conflictos o si desean realizar cambios en el acuerdo realizado.

Responsable: Encargado de Convivencia Escolar

Plazo: Se fija un plazo de un mes de tiempo para la revision del acuerdo alcanzado.
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De la derivacion aredes de apoyo competentes.

Se derivara en caso de considerar se requiere intervencién terapéutica u otra, a consultorio o
Programas Especializados.

Responsable: Dupla Psicosocial.

Plazo: En el mas proximo luego de efectuar las coordinaciones pertinentes con redes de
apoyo competente.

d.- En caso de que las situaciones que revistieren caracteristicas de delito

Se citara a los padres para informarles de lo ocurrido.

e Se efectuard la denuncia a Carabineros, Tribunales de Familia o Fiscalia segun
corresponda.

e Debera dejarse registro escrito del nombre de los funcionarios o profesionales que reciben
la enuncia y los N © de parte, RIT o RUC de la causa.

Responsable: Inspectoria General.

Plazo: Dentro de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho.
Seguimiento del Caso.

Se debe realizar un seguimiento a la aplicacibn de las medidas, a través de la
verificacion de su cumplimiento, mediante la observacién directa, conversacion con los
afectados durante el proceso de aplicacion de las medidas o con terceros que puedan aportar
informacién sobre el proceso.

Cumplir también una labor de apoyo al cumplimiento de las medidas y de orientacién a
los involucrados para que puedan desarrollar un proceso formativo en esta etapa.

Los resultados de este seguimiento a la aplicacion de las medidas, serdn comunicadas
al Comité de Convivencia para que elabore un informe final

Responsable: Inspectoria General.

Plazo: Se establecera de manera casuistica en relacién a la gravedad de los hechos.

9.13.3.- Caracteristicas de Cyberbullying.

e Ambos han de ser menores de edad.

e En la mayoria de los casos el acosador y la victima se conocen.

e En muchas ocasiones, el bullying y el cyberbullying se producen a la vez.

¢ Generalmente se basa en amenazas, insultos, modificacion de imagenes, etc.
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Plan de accién.

En términos generales debe remitirse al protocolo establecido para el bullying o acoso escolar,
en razon de que el cyberbullying, generalmente se da conjuntamente con el acoso o bullying
directo, es decir, considere ETAPA INICIAL, DE INVESTIGACION, Y FINAL.

a.- Se deben considerar las siguientes situaciones particulares y aplicacién de medidas
exclusivas a este tipo de acoso, en razon de su naturaleza

e En temas de prevencion de ciberbullying recomendar siempre:” Detente. Bloquea,
Denunciar.

¢ No difundir mensajes de Sexting, propios, ni de terceros.

e Comunicar, si sabe de alguien que envia o tiene fotografias reveladoras de tipo sexuales
0 si se esta haciendo ciber bullying a un integrante de la comunidad escolar via redes
sociales

e Promover el "No solicitar el envio y no enviar fotografias personales con contenido sexual".

e Se debe considerar las pruebas graficas impresas y digitales que se presenten.

Responsable: Inspectoria General junto a Equipo de Convivencia Escolar.

Plazo: Durante todo el afio escolar, en razén de lo establecido en las planificaciones de trabajo
de cada profesional encargado en el cumplimiento de sus funciones.

b.- En caso de comprobarse que un/una estudiante esta siendo victima de grooming o
sexting:
Citacion a padre, madre, adulto que ejerza el cuidado personal y/o apoderado.

Se debe citar ya sea via oral o escrita, telefénica o por otro medio, con el fin de entrevistarse

con el apoderado o adulto responsable del estudiante para informar lo sucedido. Explicando
alcances, contenidos y pasos a seguir, asegurando se entregara apoyo y orientacién durante
todo el procedimiento. Se debe informar que si el acto es constitutivo de delito y el deber de
denunciar ante organismos competentes.

Responsable: Inspectoria General

Plazo: En el lapso mas breve de tiempo posible una vez verificada la ocurrencia de los
hechos.

De la denuncia

Se puede denunciar conjuntamente con los padres, madres o apoderados/as, o de manera
separada ante Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia. (Se recomienda directamente el Fiscalia,
en virtud de la celeridad del proceso).

Responsable: Direccion del establecimiento junto al equipo psicosocial.
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Plazo: En el lapso més breve de tiempo posible una vez verificada la ocurrencia de los
hechos.

9.14.- Protocolo de Accidn ante Agresiones de un Adulto (Directivo, Profesor, Auxiliar,
Administrativo O Apoderado) hacia un o una Estudiante.

a.- Toma de Conocimiento del Hecho y deber de Informar.

El o la estudiante victima de situaciones de conflicto, acoso, hostigamiento o agresion escolar,
bajo cualquiera forma o modalidad de menoscabo, real o virtual, dentro o fuera de las
dependencias del liceo, podra comunicarlo al profesor jefe correspondiente, al inspector de
pasillo, al docente mas cercano o algun funcionario que sea testigo presencial o de oidas de
dicha situacion, se debe informar a profesor jefe y este a Inspectoria General, que debe dejar
registro en bitacora.

Responsable: Quien tome conocimiento del hecho.
Plazo: De manera inmediata al tomar conocimiento de los hechos
b.- De la Agresién Verbal.

En caso de ser un apoderado el denunciado: Se le solicitard remediar formativamente el
hecho por medio de una disculpa dirigida a €l o la estudiante afectado(a) en presencia del
padre, madre o apoderado de éste, por via formal escrita y teniendo como ministro de fe a
Inspectora General y/o Encargado de Convivencia escolar segun corresponda, quedando
debida constancia escrita.

En caso de ser el denunciado por agresion verbal un docente, directivo o asistente de la
educacion, u otro funcionario del liceo, como auxiliar o administrativo: ademas de dar
las disculpas correspondientes a él o la estudiante y a la familia de éste, por via formal escrita
y teniendo como ministro de fe a Inspectora General o encargado de Convivencia, se evaluara
la posibilidad de aplicar medidas correspondientes.

Responsable: Inspectoria General.
Plazo: En el lapso de tiempo mas breve desde que se tuvo conocimiento de los hechos.
c.- En Caso de Agresion Fisica o Reiteracion de Agresién Verbal.

En caso de ser apoderado el denunciado: Se debe informar a Direccion del Colegio, para
gue realice la denuncia ante Carabineros, PDI o Fiscalia.

En caso de ser el denunciado por agresidon verbal un docente, directivo o asistente de la
educacion, u otro funcionario del liceo, como auxiliar o administrativo: Se debe informar
a Direccion del Colegio, para que realice la denuncia ante Carabineros, PDI o Fiscalia e informe
a Sostenedor, Corporacion Municipal de Educacién (CORMUN).
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9.15.- Protocolo de Accién ante agresion de un o una estudiante del liceo a un
apoderado, docente, asistente de laeducacién, directivos y otros funcionarios del liceo.

a.- Toma de Conocimiento del Hecho.

El adulto agredido debera informar a Inspectoria General de esta situacion, debera quedar
constancia expresa y formal, por medio de documento escrito o por medio de correo
electrénico, en el cual se detalle claramente el o los hechos denunciados que explican
claramente el tipo de agresion, quien especificamente la ejecutd, la fecha, la hora, el lugar o
dependencia del establecimiento en que ocurrié y la identificacién y el nexo con el liceo del o
la denunciante.

Responsable: El apoderado o apoderada, funcionario o funcionaria agredido o agredida.
Plazo: En el plazo méas breve posible desde el acaecimiento de los hechos.
b.- Entrevista con él o la Estudiante y Citacién al padre, madre o Apoderado.

Se debe entrevistar a él o la estudiante acusado con el fin de esclarecer los hechos y se debe
citar al apoderado para comunicarle la situacion de la que se le esta acusando a su hijo.

Responsable: Inspectoria General.
Plazo: En el plazo mas breve posible desde el acaecimiento de los hechos.
c.- De las Medidas que se aplicaran.

Si se verifica agresion verbal: Se le solicitard remediar formativamente el hecho por medio
de una disculpa dirigida al agredido en presencia de su padre, madre o0 apoderado, por via
formal escrita y teniendo como ministro de fe a Inspectoria General y/o Encargado de
Convivencia escolar segun corresponda, quedando debida constancia escrita. Considerar
casos de reiteracién, Se aplicardn sanciones establecidas en el Reglamento Interno si
procediere.

Si se verifica agresion fisica: Se debe informar a Direccidn para que realice la denuncia
ante Carabineros, PDI o Fiscalia. Sin perjuicio de las medidas disciplinarias que corresponda
aplicar de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno.

Responsable: Inspectoria General
Plazo: Al finalizar la Etapa indagatoria de los hechos.

9.16.- Protocolo de Actuacion en caso de Agresion de Madre, Padre o Apoderado/a,
hacia un funcionario o funcionaria del Liceo.
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a.- Toma de Conocimiento de los Hechos.

El o la funcionaria victima de situaciones de conflicto, acoso, hostigamiento o agresion escolar,
bajo cualquier forma o modalidad de menoscabo, real o virtual, dentro o fuera de las
dependencias del liceo, podra comunicarlo a Inspectoria General o encargado de convivencia
escolar.

Responsable: Quien tome conocimiento del hecho.
Plazo: De manera inmediata al tomar conocimiento de los hechos

De la Agresion Verbal: Se le solicitara remediar formativamente el hecho por medio de una
disculpa dirigida al funcionario afectado(a) por via formal escrita y teniendo como ministro de
fe a Inspectora General y/o Encargado de Convivencia escolar que corresponda, quedando
debida constancia escrita.

Responsable: Inspectoria General.
Plazo: En el lapso de tiempo mas breve desde que se tuvo conocimiento de los hechos.

En el caso de agresion fisica o reiteracion de agresiéon verbal: Se debe informar a
Direccién para que realice la denuncia ante Carabineros, PDI o Fiscalia. Sin perjuicio de la
eventual aplicacion de medida administrativa.

9.17.- Protocolo de Actuacion en caso de Agresién de un o una funcionaria del Liceo a
un padre, madre o apoderado/a.

a.- Toma de Conocimiento del Hecho y deber de Informar.

La madre, padre, apoderada o apoderado victima de situaciones de conflicto, acoso,
hostigamiento o agresién escolar, bajo cualquiera forma o modalidad de menoscabo, real o
virtual, dentro o fuera de las dependencias del liceo, podra comunicarlo directamente a
Inspectoria General, quien dejara registro de la denuncia en bitacora.

Responsable: Inspectoria General del establecimiento educacional Quien tome conocimiento
del hecho.

Plazo: De manera inmediata al tomar conocimiento de los hechos
b.- De la Agresién Verbal

En caso de ser el denunciado por agresion verbal un docente, directivo o asistente de la
educacion, u otro funcionario del liceo, como auxiliar o administrativo, ademas de dar las
disculpas correspondientes a la madre, padre, apoderado o apoderada y a la familia de éste,
por via formal escrita y teniendo como ministro de fe al director o Inspectora General, se
evaluard la posibilidad de aplicar medidas correspondientes a el vinculo laboral con el Liceo.
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Responsable: Direccion del establecimiento, Inspectora General.
Plazo: En el lapso de tiempo mas breve desde que se tuvo conocimiento de los hechos.
c.- En caso de agresion fisica o reiteracion de agresion verbal

En caso de ser el denunciado por agresion verbal un docente, directivo o asistente de la
educacion, u otro funcionario del Colegio, como auxiliar o administrativo: Se debe denunciar a
Direccion para que realice la denuncia ante Carabineros, PDI o Fiscalia e informe a
Sostenedor, Corporacién Municipal de Educacién (CORMUN).

Se evaluard la posibilidad de poner fin al vinculo laboral.

9.18.- Protocolo de Actuacion en caso de Agresion entre Docentes, Asistentes de la
Educacién, Directivos y otros funcionarios del Liceo.

a.- Toma de Conocimiento del Hecho y Deber de Informar.

El o la funcionaria victima de situaciones de conflicto, acoso, hostigamiento o agresién escolar,
bajo cualquiera forma o modalidad de menoscabo, real o virtual, dentro o fuera de las
dependencias del liceo, podra comunicarlo directamente a Inspectoria General, quien dejara
registro de la denuncia en bitacora.

Responsable: Direccion del establecimiento educacional Quien tome conocimiento del
hecho, Inspectoria General. La victima

Plazo: De manera inmediata al tomar conocimiento de los hechos
b.- De la agresion Verbal.

En caso de ser el denunciado por agresiéon verbal un docente, directivo o asistente de la
educacion, u otro funcionario del liceo, como auxiliar o administrativo, ademas de dar las
disculpas correspondientes al funcionario afectado, por via formal escrita y teniendo como
ministro de fe a Inspectora general o encargado de Convivencia, se evaluara la posibilidad de
aplicar medidas correspondientes a el vinculo laboral con el liceo.

Responsable: Direccién del establecimiento o Inspectoria General.
Plazo: En el lapso de tiempo mas breve desde que se tuvo conocimiento de los hechos.

c.- En caso de Agresién fisica o reiteracién de agresion verbal: En caso de ser el
denunciado por agresiéon verbal un docente, directivo o asistente de la educacion, u otro
funcionario del liceo, como auxiliar o administrativo, Se debe denunciar a Direccién para que
realice la denuncia ante carabineros, PDI o Fiscalia e informe a Sostenedor, Corporaciéon
Municipal de Educacién (CORMUN).

Se evaluara la posibilidad de poner fin al vinculo laboral.
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d.- Consideraciones Generales.

Las acciones probadas, reiteradas y amonestadas por situaciones de conflicto, acoso,
hostigamiento o agresion entre funcionarios del liceo o de éstos hacia otros actores de la
Comunidad Educativa, ademas de las actitudes negativas a resarcir las posibles
consecuencias no deseadas resultantes de estos hechos, podran ser una causal vélida de
despido del funcionario/a denunciado.

A su vez pueden ser constitutivas de ACOSO LABORAL y podrian reclamar
administrativamente ante la Inspeccion y Direccion del Trabajo y judicialmente ante los
Juzgados Laborales.

Lo expuesto en el presente Protocolo, no impide a la Direccion, en cualquier instancia,
entrevistarse con cualquier estudiante, padre, madre, apoderado o apoderada, familia,
directivo, docente, asistente de la educacién, administrativo, auxiliar u otro funcionario del
liceo, contra el que se presente una denuncia por conflicto, acoso, hostigamiento o agresién
0 que esté relacionado con estos hechos.

En cualquiera de las posibilidades planteadas en el presente Protocolo, en el evento
de incurrir en agresiones verbales o fisicas un Directivo, el encargado de investigar y realizar
los procedimientos descritos, sera el director del director.

e.- De la Apelacion.

Todo actor de la Comunidad Educativa que haya sido sancionado en cualquier
instancia conforme al presente Protocolo, tendra la posibilidad de apelar a direccién dentro de
un plazo dia habil no mayor a 48 horas, contadas desde la comunicacién formal de la sancion.

La apelacién debe ser presentada formalmente en un documento por escrito y debe
ser entregada en sobre cerrado a Direccion.

El documento de apelacién, debe claramente contener ademas de la fecha de
presentacion e identificacién y firma del actor sancionado de la Comunidad Educativa, la
exposicion de razones y fundamentos que puedan originar, entre otras, la posibilidad de
nuevas consideraciones a tomar en cuenta en el caso.

El equipo directivo en pleno, tendra la responsabilidad de analizar y resolver si da o no
a lugar a la apelacion presentada por el actor de la Comunidad Educativa interesado, en un
plazo dia habil no mayor a 48 horas.

Esta serd también respondida formalmente por medio escrito, dirigida especificamente
al actor de la Comunidad Educativa que corresponda.
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9.19.- Regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de Instancias de
Participacion y los mecanismos de Coordinaciéon entre estas y el establecimiento.

Las instancias de participacion en el contexto educativo, resguardan el ejercicio pleno
del derecho de asociacion de los miembros de la comunidad educativa, dando conformidad al
principio de Participacion, dada dicha regulacion, el establecimiento educacional cuenta con
los siguientes equipos de coordinacion:

a.- Equipo de Gestion.

Es un organismo asesor del director o directora en materias de orientacion y
coordinacion de las actividades de planificacion de la unidad educativa. Integran este equipo
las siguientes personas:

1.- director/a

2.- Subdireccion.

3.- Inspectoria General.

4.- UTP.

5.- Orientacion.

6.- Convivencia Escolar.

7.- Coordinacion TP.

8.- Coordinador Dual.

9.- Encargado Plan de Formacién Ciudadana.
10.- Coordinador Plan de Habitos vida Saludable.
11.- Coordinadora PIE.

12.- Coordinador Informatica.

13.- Coordinador PISE.

14.- Coordinador CRA.

Finalidad: Asesora a la Direccidn, estudiando iniciativas creadoras que vayan en beneficio de
lasylos estudiantes, personal y comunidad escolar.

b.- Consejo de Profesores (ras).

Organismo técnico, de caracter consultivo, en los que se expresara la opinién
profesional de sus integrantes y que en algunos casos tendran caracter resolutivo de materias
técnico — pedagdgicas de acuerdo al Proyecto Educativo y al Reglamento Interno.

Finalidad: Constituye una instancia de participacion técnica para cada uno de los
profesionales de la Educacién, en lo que corresponde a situaciones relacionadas con la vida
escolar, el desarrollo curricular y la marcha del establecimiento educacional.

c.- Centro general de Padres, Madres y Apoderados.

El centro general de padres madres y apoderados, es una agrupaciéon voluntaria que
retune a los padres, madres y apoderados que desean participar y contribuir en la comunidad
educativa, a través de diferentes actividades y proyectos.
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Finalidad: Generar un consenso acerca del rol de los padres, madres y apoderados (as),
mediante la comunicacion y realizacion de acciones con el fin de cumplir las metas propuestas
y, a lavez, se forman alianzas que permitan hacer realidad estos objetivos.

d.- Centro de Estudiantes.

Directiva elegida por los propios estudiantes de la comunidad educativa mediante voto
secreto, cuentan con presidente/a, Tesorero/a, secretario/a y delegados/as.

Finalidad: Instancia que permite promover el desarrollo afectivo, social y moral de los
estudiantes a través de actividades vivenciales, garantizando su participacion activa y
democratica en la vida escolar, sujeto al Proyecto Educativo Institucional.

e.- Concejo escolar.

El Consejo Escolar en los establecimientos Municipales, Particulares Subvencionados
y de administracion delegada, es la instancia que promueve la participacion y reane a los
distintos integrantes de la comunidad educativa, con la finalidad de mejorar la calidad de la
educacion, la convivencia escolar y los logros de aprendizaje. Este Concejo estara Integrado
por:

e El o la directora del liceo, que lo presidira.

¢ Inspectoria General del liceo

e El sostenedor o un representante designado por él.

¢ Un docente elegido por los profesores del liceo.

e El presidente del Centro General de Padres, Madres y Apoderados/as.

o El presidente del Centro de estudiantes.

¢ Un Representante de los Asistentes de la Educacién, designado por ellos.
¢ Orientadora.

Finalidad: La Direccion podra informar y/o consultar al Consejo Escolar por situaciones
derivadas de la disciplina y convivencia escolar, entre otros motivos y dara cumplimiento de
las acciones que estén insertas en el Plan de Accion.

f.- Equipo de Integracién Escolar.

El equipo PIE tiene la misién de brindar un apoyo especializado a los estudiantes que
tengan alguna dificultad en el aprendizaje, ya sea de tipo transitoria 0 permanente, a través
de adecuaciones y estrategias que favorezcan el desarrollo integral de nuestros estudiantes,
ya que su intervencién se realiza en aula comin y también en aula de recursos segun
corresponda. Cuentan con una jornada de planificacion semanal e intercambio de estrategias
entre especialistas de integracion, docentes de aula y asistentes de la educacion. El equipo
estara conformado por:
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e Coordinadora (or)

o Profesoras(res) Diferenciales.
e Psicéloga (0).

¢ Fonoaudibloga (o).

¢ Kinesidloga (0).

e Terapeuta Educacional.

Finalidad: Reunion liderada por coordinadora de PIE, que, en conjunto con el equipo de
especialistas, organizan las tareas y acciones que permitiran el logro de los objetivos del
proyecto; se levantan nuevas propuestas y se evallan las necesidades de materiales y
recursos pedagoégicos que se deben renovar o adquirir en beneficio de los estudiantes que se
favorecen con el PIE.

g.- Comité Paritario.

Asegurar una accion permanente en materias de prevencion de riesgos de accidentes
del trabajo y enfermedades profesionales, creando un nexo entre los intereses de los
trabajadores y la empresa en materias de prevencion de riesgos.

Finalidad: Tiene la mision de evitar los accidentes profesionales implementando medidas de
prevencion de riesgos para los empleadores, desarrollando una labor permanente y
elaborando programas en este sentido.

h.- Equipo Psicosocial.
El equipo Psicosocial estad compuesto por:

e Psicdlogos (as) del establecimiento.
e Trabajadores (as) Sociales.

Finalidad: EIl trabajo de la dupla psicosocial se centra en fortalecer la capacidad del
establecimiento educacional con el fin de cumplir con las metas y sellos institucionales,
enfatizando en la educacién y formacion. Esto se logra mediante el apoyo desde el area
psicolégica y social tanto a los estudiantes, al establecimiento y al grupo familiar en el
desarrollo de habilidades y competencias emaocionales, afectivas, educacionales y sociales.
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10.- APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO.

10.1.- De la Actualizacion y del Estado de Vigencia.

Dado el caracter dinamico, participativo y reflexivo que conlleva el abordaje de una
sana convivencia,es que este reglamento se ird modificando anualmente con la participacion
de cada estamento que conforma el Consejo Escolar.

10.2.-De la Solicitud de Creacidon, Modificaciéon o Eliminacion.

Todos los miembros de la comunidad escolar tienen la facultad de solicitar
actualizaciones, cambios, reemplazos y eliminaciones de elementos parciales o totales del
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, Protocolos de accién y/o documentos anexos
gue lo constituyen. Tales solicitudes deben hacerse llegar al Consejo Escolar, el cual es el
organismo que representa a los distintos estamentos de la comunidad educativa.

10.3.- De la Revisién de Solicitudes.

Las solicitudes recibidas seran revisadas en reunion ordinaria, extraordinaria o
especial del Consejo Escolar, en la cual se decidira si estas son: “Aceptadas”, “Aceptadas con
modificaciones” o “Rechazadas”. La decision final de lo resuelto por el Consejo Escolar le

correspondera a la Direccién del Establecimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo Escolar realizara una revision anual de los
instrumentos de convivencia escolar vigentes, con objeto de realizar los ajustes que fueran
pertinentes para garantizar su vigencia y adecuacion a los fines de buena convivencia escolar.

10.4.- De las Modificaciones al Reglamento Interno y de Convivencia.

En dltima reunién de Consejo Escolar se evaluard las modificaciones y estrategias
a considerar para elafio proximo.

En primera reunién de Consejo escolar se expondra el Reglamento Interno y de
Convivenciaactualizado, donde validara las modificaciones realizadas.

10.5.- De los Registro de Cambios.

Cualquier modificacion en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar debera ser
ingresado al Registro de Control de Cambios conforme al area al cual corresponda
(Documento de Convivencia Escolar, Protocolo de Accién, Registro de Convivencia Escolar,
Anexos de Convivencia Escolar), y sera publicado segun el medio que el Establecimiento
estime conveniente. La responsabilidad de realizar estd accion le corresponderd al
Encargado de Convivencia Escolar o al miembro del Consejo Escolarque este designe.
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10.6.- De la Difusién.

La Direccion del establecimiento entregara a cada apoderado un extracto del presente
Reglamento Interno y de Convivencia en formato digital y/o impreso al momento de la
matricula. Al comienzo delafio escolar cada profesor entregara también a los apoderados
una copia del extracto durante la primera reunién de curso. En caso que el apoderado no
asistiese, sera el profesor jefe el encargado de contactarlo y hacer entrega del mismo.

Ademas, el reglamento actualizado estara disponible de manera virtual en la pagina
web del Liceo, no obstante, quién no cuente con recursos tecnolégicos para visualizar el
Reglamento podra solicitar una copia escrita en la recepcién del establecimiento.

Cada docente por su parte, contara con un ejemplar del reglamento de Convivencia
Escolar el que sera recepcionado contra firma.

En el caso que las modificaciones al reglamento se realicen dentro del afio en curso,
el establecimiento debera socializar estas modificaciones con los miembros de la comunidad
educativa, a través de los medios que el establecimiento estime pertinente. En ningin caso el
establecimiento podra aplicar acciones que hayan sido modificadas en el reglamento y estas
no hayan sido previamente socializadas.

10.7.- Entrada en Vigencia.

El presente documento entrard en vigencia desde la aprobacion por el Sostenedor y el
Consejo Escolar.
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PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES.

Antecedentes. Ley 16.744 Art.3°, dispone que estaran protegidos todos los y las
estudiantes de establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con
ocasion de sus estudios, 0 en la realizacion de su practica profesional.

Un accidente escolar es toda lesién que un estudiante pueda sufrir a causa o en el
desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia
incapacidad o dafio.

Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los y
las estudiantes en el trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales. En caso de
accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la educacién parvulario, basica y media,
estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en el liceo. En caso
de accidente o de enfermedad repentina de un o una estudiante durante la actividad escolar,
se procedera de la siguiente manera:

a.- En caso de enfermedad o accidente menos graves: El o la estudiante sera llevado a
enfermeria y se realizaran los primeros auxilios, o en su efecto se le dara agua de hierbas.
Importante recordar que el liceo NO esta autorizado para administrar ningun tipo de
medicamentos. Inspectoria llamard a los padres y enviara una comunicacion si fuese
necesario.

b.- En caso de accidentes leves: En los casos que el accidente requiera atencion médica,
se llamara a los padres y/o apoderados, para que sean ellos quienes trasladan a él o la
estudiante al centro de salud que estimen conveniente e Inspectoria entrega el seguro de
salud estatal con que todo estudiante esta cubierto.

c.- En caso de accidentes graves: En todos los casos que el accidente sea grave,
(determinado por encargada de enfermeria, quien cuenta con cursos de primeros auxilios), se
llamara inmediatamente al servicio de urgencia de la comuna, quienes lo trasladaran en
ambulancia a la urgencia del hospital. SimultAineamente se dara aviso a los padres y ellos
podran tomar la decision de trasladar a otro servicio. Los o las estudiantes que cuenten con
seguros particulares de salud, deben mantener la informacion actualizada en su agenda y
ficha personal, para que el colegio se comunique directamente con ellos. Es importante
completar todos los datos personales y teléfonos de emergencia en la agenda y ficha personal.
Es responsabilidad de los padres y apoderados mantener estos datos actualizados.
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PROTOCOLO ANTE ATRASOS DE LOS Y LAS ESTUDIANTES.

Objetivo: Regular el ingreso puntual de los y las estudiantes a la jornada escolar, con el fin
de disminuir las interrupciones en el aula comin, como también la interferencia en el
aprendizaje de los estudiantes que producen los atrasos.

a.- Identificacién de la Conducta.

El o la estudiante que ingrese después del horario de entrada a clases, sin un justificativo o
aviso previo del apoderado debe presentarse en oficina de inspectoria para su registro.

Responsable: Inspector/a a cargo registra al estudiante en la bitacora de atrasos.
Plazo: En el instante que ocurre el hecho.

Entrega de pase de ingreso: Una vez registrado el atraso, se le entregara a €l o la estudiante
un pase de ingreso a la sala de clases.

Responsable: Inspector/a.

Plazo: En el instante que ocurre el hecho

Una vez ingresado a la sala de clases, él o la estudiante hace entrega del pase a profesor (a)
de asignatura que se encuentre en la sala.

Responsable: Profesora (0) de asignatura

Plazo: En el instante que ocurre el hecho

Si él o la estudiante se presentan en la sala de clases sin su pase, debe ser enviado a la
oficina de inspectoria para dejar registro del atraso y entregar su pase y posteriormente
acompanfarlo al aula, donde entregara su pase a docente de asignatura segin corresponda.

Responsable: Profesora o profesor de asignatura y Estudiante.

Plazo: En el instante que ocurre el hecho
b.- Reiteraciéon de la falta y comunicacion al padre, madre o apoderado/a.

Después de 3 atrasos inspectora informa al apoderado en forma telefénica o por escrito la
situacion aludida e indica que al quinto atraso debera presentarse a conversar con
subdirectora.

Responsable: Inspectoria General.

Plazo: En el instante que ocurre el hecho.
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c.- Derivacién a Inspectoria General del liceo.
En caso de que la situacion lo amerite él o la apoderada debera solicitar a Inspectoria General
un pase escolar especial, acreditando una situacion especial que este afectando a la familia

y que provoque los reiterados atrasos de €l o la estudiante.

Responsable: Apoderado que lo solicita

Plazo: Dentro de la semana se agenda entrevista.

Inspectoria General del establecimiento estudiara el caso y da respuesta en un plazo de dos
dias habiles.

Responsable: Inspectoria General.
Plazo: Respuesta en 2 dias habiles.
Seguimiento.

Inspector de pabellén, se encargaran de realizar el monitoreo de él o la estudiante.
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REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS.

La programacion de toda actividad organizada por el establecimiento educacional fuera
del local escolar debe ser respaldadas por un proyecto de salida pedagogica, que sera
enviado al sostenedor en el caso de salir de la comuna, esto para gestionar los permisos y
seguros correspondientes por parte del Departamento Provincial de Educacion y que debe
considerar, como minimo, los siguientes aspectos:

1.- Proyecto pedagdgico detallado, en donde se identifique el lugar al que se asistira, la
cantidad de estudiantes, fecha y hora de la salida, datos del chofer y la maquina, en caso de
salir de la comuna, listado de estudiantes, descripcién de las actividades que se realizaran,
durante la salida, en la estadia y al regreso de la salida, planificacién pedagdgica,

2.- Forma y plazo de la autorizacion otorgada por escrito a cada uno de los y las estudiantes
gue participan en la salida pedagoégica o gira de estudio, extendida por el respectivo padre,
madre o apoderado/a. él o la estudiante que no cuente con la referida autorizacién no podra
participar en la actividad, cuestion que no eximira al establecimiento de su obligacion de
adoptar las medidas que sean necesarias para asegurarle la continuidad del servicio
educativo.

3.- El numero de adultos responsables por estudiantes que asistan a la actividad, el que
siempre debera ser suficientes para resguardar de manera afectiva la seguridad de estos.

4.- El detalle de las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacion de la
actividad. Dichas medidas deberan considerar, a lo menos la organizacion de las
responsabilidades de los adultos, la entrega de una hoja de ruta sostenedor, entrega de
tarjetas de identificacién para cada estudiante, con nombre y niumero de teléfono celular de él
0 la docente, educadora o asistente responsable del grupo, el nombre y direccién del
establecimiento educacional. Ademas, el personal del establecimiento y padres que estén
acompafando la actividad, deben portar credenciales con su hombre y apellido.

5.- El detalle de las medidas que se adoptaran con posterioridad a la realizacion de la actividad,
una vez que se regrese al establecimiento.
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PROTOCOLO DE DENUNCIA DE DELITOS.

1.- Introduccidn.

El articulo 1 del Codigo Penal define delito como: “Toda accion u omisién voluntaria
penada por la ley”. Luego dispone que “Las acciones u omisiones penadas por la ley se
reputan siempre voluntarias, a no ser que conste lo contrario”.

En el Establecimiento Educacional éstos pueden materializarse en acciones contra la
propiedad como, por ejemplo: robos, hurtos, destruccion de mobiliario, dafio a la
infraestructura del Establecimiento, entre otros; y/o contra las personas, como, por ejemplo:
agresiones, lesiones, amenazas, intimidacién con armas, porte o tenencia ilegal de armas,
trafico de drogas, abuso sexual; asi como situaciones de explotacion sexual, maltrato y
otros que afecten a losy las estudiantes.

2.- Marco Juridico.
1.- Cdodigo Penal.
2.- Codigo Procesal Penal.

3.- Ley N° 19.968 de 2004 que Crea los Tribunales de Familia.

4.- Ley N° 20.000 de 2005, que sustituye la Ley N.° 19.366, la que sanciona el Trafico.
llicito de Estupefacientes ySustancias Sicotropicas.

5.- Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

6.- Ley N° 20.066 que sanciona la Violencia Intrafamiliar.
7.- Ley N° 20.370 General de Educacion.

8.- Ley N° 20.501 sobre Calidad y Equidad de la Educacién.
9.- Ley N° 20.609 Ley Zamudio o Antidiscriminacion.

10.- Otros cuerpos normativos especiales.

3.- Procedimiento.

3.1.- Los delitos se encuentran descritos en el Cédigo Penal, en la Ley de Responsabilidad
penal Adolescente y en otros cuerpos legales. Todos ellos deberan ser denunciados antes
la autoridad competente: Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Fiscalia, Tribunal
de Garantia, Tribunal de Juicio Oral en lo Penal; en un plazo de 24 horas desde conocidos
los hechos; lo anterior es sin perjuicio de lo establecido en los articulos 175, letra e, articulo
176 y 177 del Codigo Procesal Penal (en adelante “CPP”). En efecto, nos sujetaremos a las
siguientes reglas para proceder a la denuncia:
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3.1.a. - Denuncia Obligatoria (Articulo 175 CPP).

Estaran obligados a denunciar los directores, inspectores y profesores de
Establecimientos Educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el Establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los
obligados en este articulo eximira al resto.

Como complemento de lo anterior se deberd denunciar todos los delitos que tomen
conocimiento en el ejercicio desus cargos.

No obstante, las demas personas no incluidas en el articulo 175, no quedan exentos
del deber moral de denunciar en funcién de la responsabilidad compartida que les compete
en la proteccion de los miembros de la comunidad escolar.

3.1.b.- Plazo para efectuar la denuncia (Articulo 176 CPP).

Las personas indicadas deberan hacer la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

3.1.c.- Incumplimiento de la Obligacién de Denunciar (Articulo 177 CPP).

Las personas indicadas en el articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que en él se
prescribe incurriran en la pena prevista en el articulo 494 del Cédigo Penal (multade 1 -4
UTM).

3.2.- Medios através de los cuales efectuar la denuncia.

3.2.a. - La denuncia podra formularse por cualquier medio y debera contener la identificacion
del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracion circunstanciada del hecho, la
designacion de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado
0 que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante.

3.2.b.- En el caso de la denuncia verbal, debe solicitarse por el denunciante levantar un
registro en su presencia por parte del funcionario que la recibiere y ser firmada por ambos.

3.2.c.- La denuncia escrita sera firmada por el denunciante. En ambos casos, si el
denunciante no pudiere firmar, lo hard un tercero a su ruego.

3.2.d.- Se recomienda para los efectos de su respaldo materializar la denuncia en un Oficio
dirigido hacia la autoridad ante quien se denunciara.

3.2.e.- El documento obtenido, una vez efectuada la denuncia, debera adjuntarse a los
demas antecedentes del Protocolo que corresponda.
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4 - Intervencioén del Tribunal de Familia.

El Tribunal de Familia interviene en cualquier evento, situacién, circunstancia, hecho,
o delito que impligue una posible vulneracién de derechos hacia los estudiantes del
Establecimiento Educacional, incluidos los delitos cometidos por ellos (- 14 afios);

Quien solicitar4 su intervencion sera Direccion, con el objeto de que se adopten
medidas tendientes a proteger los derechos de los alumnos afectados, ya sea de manera
presencial, por oficio o a través de un requerimiento.

Esta intervencién judicial sera siempre necesaria cuando se trate de la adopcién de
medidas que importen separar al nifio, nifia o adolescente, de uno o ambos padres, o de
quienes lo tengan legalmente bajo su cuidado por vulneracion de derechos.

El Requerimiento se hara tan pronto se advierta la vulneracion de derechos.

La Ley de Menores N° 16.618, obliga a denunciar los hechos constitutivos de
maltrato de menores en el mismo plazoy bajo la misma sancién de los articulos 175 y
siguientes del Codigo Procesal Penal.

5.- ¢Coémo se puede solicitar el requerimiento al tribunal de familia?

El Requerimiento segun la Ley 19.968 no necesitara cumplir con formalidad alguna,
bastando con la sola peticion deproteccién para dar por iniciado el procedimiento. En efecto:

Puede concurrirse al Tribunal de Familia competente a denunciar el hecho
verbalmente; en cuyo caso se le entrega por parte de funcionarios del Tribunal, una “Planilla
de denuncia” en la cual se deberan exponer los hechos constitutivos de vulneracion de
derechos.

Puede concurrirse al Tribunal de Familia competente, llevando la denuncia de los
hechos, materializada en un Oficio.

Presentar el escrito de Requerimiento digitalmente a través de plataforma “Oficina
Judicial Virtual” en formato PDF. El ingresarlo a través de esta plataforma dard mayor
celeridad al procedimiento. En este caso quien realice la denuncia debera contar con clave
Unica obtenida del Registro Civil.

Cuando se solicita el Requerimiento se recomienda detallar en forma clara los
hechos, y no en términos vagos; y dedisponer todos los antecedentes del caso tenidos
en poder del denunciante o del Establecimiento Educacional.
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NOTAS:

En el escrito de requerimiento se recomienda solicitar que las resoluciones que se
dicten en el procedimiento sean notificadas al correo electrénico que Ud. designara. (Debe
coincidir con el registrado en su Oficina Judicial Virtual).

En un plazo breve al envio del Requerimiento (generalmente de uno a tres dias)
llegara una notificacion del Tribunal de Familia correspondiente al correo electronico
registrado en el Requerimiento, citando al denunciante a la audiencia preparatoria
correspondiente; oportunidad en la que debera concurrir con él o la profesional que realizé
alguna intervencion, si correspondiere.

Podran presentarse otros escritos en la causa, distintos del requerimiento, como por
ejemplo medios de prueba, solicitudes, diligencias, etc. y para ello en vez de ingresarlos
haciendo clic en “Ingresar demanda/Recurso”, debera hacer clic en “Ingresar escrito”.

Para ver el estado de la causa o del Requerimiento, y las gestiones efectuadas en
ella, debera hacer clic en la parte superior izquierda de su Oficina Judicial Virtual, en la
seccion denominada “Mis causas”; seleccionar la competencia: “Familia”; y, en su apartado:
“Tramitacion”, seleccionarlas todas. Podra ubicar la causa de acuerdo al N° de ingreso o
RIT (Rol de Ingreso del Tribunal), asignado en el momento en que se ingreso el escrito de
Requerimiento.

En pagina siguiente se presenta modelo de solicitud de medida de proteccion.
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5.- Modelo Escrito Tribunal de
FamiliaMATERIA: Medida de
proteccion. PROCEDIMIENTO:
Especial.

REQUIRENTE: ... i
RUN:
DOMICILIO: e

EN LO PRINCIPAL: Medida de Proteccién; PRIMER OTROSI: Acompafia documentos.
SEGUNDO OTROSI: Forma de notificacion.

TRIBUNAL DE FAMILIA DE RANCAGUA

NOMBRE
REQUIRENTE .....vinii e RUN. ..o
PROFESION U OFICIO

a US. con respeto digo:

Que por este acto vengo en solicitar medida de proteccion a favor, de......
......................................................................................................... afnos de edad,
cédula nacional de identidad NUMEIO ..o ,
quien actualmente Cursa ............ccoevviieiiiiniiiieieenen. , en nuestro liceo, , en razén
de

los siguientes fundamentos de hecho y de derecho, que a continuaciéon expondré:

En cuanto a los hechos:

Dado estos antecedentes, consideramos que nuestros alumnos podrian estar en una
situacién de riesgo por
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En cuanto al Derecho, la normativa que regula la materia es clara en el sentido de
entregar amplias atribuciones al Juez para adoptar medidas de proteccion que permitan
velar por el interés superior de los menores, asi la Ley de Menores en su articulo 30,
dispone, “ En los casos previstos en el articulo 8°, numeros 7) y 8), de la ley que crea
los juzgados de familia, el juez de letras de menores, mediante resolucion fundada,
podra decretar las medidas que sean necesarias para proteger a los menores de edad
gravemente vulnerados o amenazados en sus derechos”.

POR TANTO, en virtud de lo expuesto y de dispuesto en los articulos 68 y siguientes
de la ley N.° 19.968, normas pertinentes de la Ley de Menores y demas disposiciones
legales aplicables.

RUEGO A UD. se sirva tener por interpuesto requerimiento de medida de
proteccion a favor del nifio/ nifa/ adolescente:

y disponer de las medidas de proteccidn que estime pertinente a fin de resguardar sus
derechos por posible vulneracién de los mismos.

PRIMER OTROSI: Sirvase S.S en tener por acomparfiado los siguientes documentos:

SEGUNDO OTROSI: Sirvase S.S., tener presente que designo como forma especial
de notificacién a esta parte para las resoluciones que procedan, los siguientes correos
electronicos:
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PROTOCOLOS DE ACTUACION SOBRE HECHOS DE AGRESION SEXUAL O DE
CONNOTACION SEXUAL QUEATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD LOS ESTUDIANTES
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

1.- Introduccidn.

El presente documento contiene criterios procedimentales frente a situaciones de agresiones
sexuales o hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.

2.- Marco Juridico.

1.- Declaracion universal de Derechos Humanos

2.- Declaracioén de los Derechos del nifio, nifia y adolescentes.
3.- Ley N° 19.968 sobre Tribunales de Familia.

4.-Cdodigo procesal penal.

5.-Actualmente nuestro Cédigo Penal (en adelante CP) castiga entre otros, los siguientes
delitos de connotacién sexual: Violacion Propia (art. 361 CP); Violacion Impropia (Art. 362
CP); Estupro (art. 363 del CP); Abuso sexual agravado o calificado ( Articulo 365 bis del
CP); Abuso sexual propio o directo (de mayor de 14 afios de edad) (Articulo 366 del CP);
Abuso sexual propio o directo (de menor de 14 afos de edad) (Articulo 366 bis del CP);
Abuso sexual impropio o indirecto o exposicion de menores a actos de significacién sexual.
Figura en la cual se incluye el childgrooming (Articulo 366 quater del CP); Produccién de
material pornogréfico (Articulo 366 quinquies del CP); Tréfico o difusion de material
pornografico (Articulo 374 bis inciso 1° del CP); Adquisicion o almacenamiento dematerial
pornografico (Articulo 374 bis inciso 2° del CP); Favorecimiento de la prostitucion infantil
(Articulo 367 del CP); Obtencion de servicios sexuales de menores de edad o
favorecimiento impropio (Articulo 367 ter del CP); Tratade personas menores de edad con
fines de prostitucién (Articulo 411 quater del CP).

3.- Definiciones.

Para estos efectos, se entendera que constituyen agresiones sexuales: “Aquellas
acciones de caracter sexual proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno
de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento del o la afectada, que se materialice
por cualguier medio-incluyendo los digitales, como internet, celulares, redes sociales, etc.-
dentro o fuera del establecimiento educacional, y que le provoquen un dafio o aflicciébn que
haga necesaria la intervencion del establecimiento”.

Existen distintos hechos que se consideran agresiones Sexuales: Aquellas en que existe
contacto corporal como la violacién, el estupro y los abusos sexuales (besos, caricias, vy la
introduccidn de objetos), y aquellas en que no hay contacto corporal, conocida también como
corrupcién de menores, como exponer a menores a actos con contenido sexual, produccion
de material pornografico con menores, etc. Sin perjuicio de lo anterior, la Guia de Prevencion
de Abusos del MINEDUC, trata sobre esta materia, y aborda los delitos sefialados como abuso
sexual infantil en general; definiéndolo y clasificandolo.
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Define “Abuso sexual infantil”: Es el contacto o interaccién entre un nifio o nifia y un adulto,
en el que es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos cometidos
con nifios o nifias del mismo sexo o de diferente sexo del agresor.

4.- Tipos de Abuso Sexual.

4.a. - Abuso sexual propio: accion que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion
sexual. La realiza un hombre o mujer hacia un nifio o nifia. Generalmente consiste en
tocaciones del agresor (a) hacia un nifioo nifia, o de estos al agresor (a).

4.b.- Abuso sexual impropio: exposicion de hechos de connotacion sexual a menores
de 14 afios, con el finde procurar su excitacion o la de otro, tales como: exhibicion de
genitales, realizacion de actos sexuales, masturbacién, sexualizacion verbal, exposicion a la
pornografia.

4.c.- Violacion: consiste en la introduccién del 6rgano sexual masculino en la boca, ano
0 vagina de una nifiao niflo menor de 14 afios. También es violacion si la victima es mayor
de 14 afos y el agresor hace uso dela fuerza, intimidacién, aprovechandose de que se
encuentra privada de sentido o es incapaz de oponer resistencia.

4.d.- Estupro: es la introduccion del 6rgano sexual masculino en la boca, ano o vagina de
una nifla o nifilo, mayor de 14 afos, pero menor de 18, cuando la victima tiene una
discapacidad mental, aunque sea transitoria y aun cuando esa discapacidad no sea
constitutiva de enajenacion o trastorno mental. También existe estupro si dicha accion se
realiza aprovechandose de una relacién de dependencia que la victima tiene con el agresor,
sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la
inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

4.1.- Otras figuras asociadas al abuso sexual infantil

4.1.a. - Produccién pornografia infantil: toda representaciéon de menores de 18 afios
dedicadas a actividades sexuales explicitas, reales o simuladas, o toda representacion de
sus partes genitales con fines primordialmente sexuales o toda representacion de dichos
menores en que se emplee su voz o imagen con los mismos fines.

4.1.b.- Distribucién de pornografia infantil: comercializar, importar, exportar, distribuir,
difundir o exhibir material pornografico, cualquier sea su soporte, en cuya elaboracion hayan
sido utilizados menores del8 afios. EI que maliciosamente adquiera o almacene material
pornografico, cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracion hayan sido utilizados menores
de 18 afios.
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PROTOCOLO DE ACTUACION CUANDO EL DENUNCIADO SEA UNA PERSONA
DISTINTA DE UN FUNCIONARIO DELESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

1.- Deteccidn de la Situacién

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacion constitutiva de
hechos de agresion o connotacion sexual, que afecte a un estudiante de la comunidad
educativa debera dar aviso inmediatamente, verbalmente o por escrito al Encargado de
Convivencia Escolar, quien activara el Protocolo e informara a Direccion para la toma de
conocimiento.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe, debera dejar
constancia por escrito en la que se materializara la deteccion de la situacion.

2.- Evaluacion o Indagacién de la Situacion.
El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe:

2.1.- Recabara antecedentes.

2.2.- Deberé citar al apoderado del estudiante afectado, en un plazo que no podra exceder
de 24 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurra
al Establecimiento en un dia y hora determinado, y se le entreviste e informe de la situacién.

Citacion: Se le citard a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, y en su
defecto por carta certificada. De la citacion se debe dejar constancia en la hoja de vida de
vida de su pupilo.

Si es mas de un estudiante afectado, las entrevistas a los apoderados se realizaran por
separado, dejando constanciapor escrito de cada entrevista.

Si el denunciado es otro estudiante, se citard a su apoderado en los mismos términos del
punto N° 2.2.

2.3.-Si el denunciado es apoderado de un estudiante distinto del afectado, igualmente se
le citard en los términos del N° 2.2.-

Resguardar intimidad e identidad de los estudiantes involucrados, sin exponer su
experiencia frente al resto dela comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de
manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re victimizacion de este.

2.4.- Podra solicitar o recibir informaciéon de terceros, ya sea mediante entrevistas o
declaraciones (testimonios).

Lainformacién recabada a través de las entrevistas o declaraciones, servira solo como
antecedente, que se pondra a disposicién de las autoridades que correspondan;
mas no tienen el caracter de investigaciéon de delitos,dado que ello corresponde
exclusivamente a las autoridades competentes.
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2.5.- Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.

2.6.- Deberd denunciarse el hecho a Fiscalia; e informar al Tribunal de Familia (si
procediere).

Estas denuncias deben realizarse por Direcciéon del E.E. dentro de un plazo méaximo de
24 horas de latoma de conocimiento.

3.- Adopcion de Medidas Protectoras.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé debera disponer
de las medidas de resguardo, dirigidas a los estudiantes involucrados, las que deben incluir
los apoyos pedagdgicos y/o psicosociales que el Establecimiento pueda proporcionar. Asi,
podra requerir de la intervencién de organismos especializados, como: Programa de
intervencion especializada (PIE), Programa de prevencion focalizada (PPF) u otra red de
apoyo similar para los efectos de recibir orientacién; de requerir laintervencion de un familiar
directo del estudiante, quien le brinde apoyo y proteccion; separacion del afectado del
denunciado. De toda medida debe dejarse constancia por escrito.

4.- Elaboracion de Informe Concluyente.

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona
gue él design6 debera elaborar un Informe Concluyente; sefialando 1) La causa de la
activacion del Protocolo 2) Denuncias ante organismos competentes 3) Medidas
Protectoras 4) Las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, y/o reparatorias, Si
procediere de acuerdo a cada caso; asi como la forma en que se supervisara su efectivo
cumplimiento.

En la adopcién y aplicacion de cualquier medida debera siempre resguardarse el
interés superior el nifio, nifia o adolescente; su edad; grado de madurez; desarrollo
emocional; caracteristicas personales; y el principio de proporcionalidad.

Si el denunciado es un apoderado, el Informe Concluyente debera contener la
circunstancia de haberse denunciado el hecho a las autoridades competentes y las medidas
protectoras aplicables.

5.- Entrega Informe Concluyente y de la Resolucién Final.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, citara a entrevista
a los apoderados del o los estudiantes afectados, y a los apoderados de los estudiantes
denunciados (en su caso), para un dia y hora determinado, con el objeto de comunicar el
resultado de la aplicacion del Protocolo.
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Nota: En caso de no ser posible la entrevista, se les remitiran los antecedentes por
carta certificada enviada al domicilio particular del apoderado; para los efectos de su
notificacion. Debiendo tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados los
datos personales de él y del estudiante; referidos a nimeros telefonicos, direccién particular,
correo electronico, y otros.

Si un apoderado es el denunciado: Se le remitiran los antecedentes por carta
certificada enviada a su domicilio particular; para los efectos de su notificacion. Debiendo
tener presente que es su deber mantener actualizados sus datos personales; referidos a
nuameros telefénicos, direccion particular, correo electrénico, y otros.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacion o indagacion hasta
entrega de informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

6.- Apelacion.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacion, con fundamento
y el debido respeto a la autoridaden el Establecimiento Educacional, frente a cualquier
sancién/medida derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacion se presentara por
escrito ante Direccion del E.E. contadas desde la respectiva comunicacién o notificacion
de la medida; Plazo de apelacién y resolucion de la misma se consagra en el R.l. del E.E.

Sin embargo, cuando los antecedentes se hayan puestos a disposicién de Fiscalia,
se actuara conforme a lo que el Ministerio Publico y/o Tribunales determine, ya que, dichos
organismos son los competentes para determinar o no la existencia del delito y dictar
sentencia de condena o absolucion.

Lo anterior es sin perjuicio de las medidas protectoras que puedan aplicarse
alos involucrados.

7.- Seguimiento.

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion
permanente sobre cémo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencién
acordadas, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas de mantener
visibilizado al estudiante, resguardando sus condiciones de proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar encontramos:

7.1.- Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto
los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar
las necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista
puede ser solicitada por el E.E., como también por la familia. Esta accion es liderada por el
funcionario que para tales efectos determine Direccion.
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7.2.- Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o
por quien éste designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones
realizadas por los funcionarios que directamente tratan con el estudiante, considerando
aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacion de su
comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados, entre
otros.

7.3.- Coordinacién con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia Escolar o
quien éste designe establecera y estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente-
con las redes a las que derivo al estudiante y su familia, con la finalidad de conocer si se
concreto la derivacion, indagar en los antecedentes de la intervencién que se esta realizando
con el estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado
actual, entre otros.

8.-Del Actuar del E.E. en caso de existir una investigacion judicial o derivacién a
organismos externos.

Ya sea con la finalidad de colaborar con una investigacion judicial, o de ayudar a los
organismos de derivacion, el E.E. recopilara antecedentes administrativos y/o de caracter
general del estudiante (registros consignados en la hoja de vida del estudiante, entrevistas
con profesores jefes y asignatura u otros que pudieren tener informacién relevantedel nifio,
entre otros), a fin de describir la situacion, sin emitir juicios, y de esta forma colaborar con
la investigacion, en caso que los organismos respectivos asi lo soliciten. Esto sera
responsabilidad del funcionario que para talesefectos designe la Direccion del E.E.

9.- De lainformacion al resto de la comunidad escolar.

Segun sea el caso, el E.E determinard la forma, los tiempos, y a quiénes debera
informarsele de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:

9.1.- Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, con el fin de evitar distorsiones en la informacion, respetando la intimidad
de los involucrados; de manera que existe la obligacién de resguardar la intimidad e identidad
del estudiante afectado, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa,
evitando su revictimizacion.

El hecho de que una persona sea formalizada por hechos que eventualmente pueden
revestir el caracter de delito,no implica culpabilidad.
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9.2.- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se
implementaran en la comunidadeducativa a razén del hecho.

Igualmente existe la obligacién de resguardar la identidad de quien aparece como
involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del o la

responsable. No olvidar que rige principio de presunciéon de inocencia en tanto no se
demuestre lo contrario.
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PROTOCOLO DE ACTUACION CUANDO EL DENUNCIADO SEA UN FUNCIONARIO DEL
ESTABLECIMIENTOEDUCACIONAL.

1.- Deteccidén de la Situacion.

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situaciéon constitutiva de
hechos de agresion o connotacion sexual, que afecte a un estudiante de la comunidad
educativa; cuando el denunciado sea un funcionario del Establecimiento Educacional,
deber& dar aviso de inmediato, verbalmente o por escrito al Encargado de Convivencia
Escolar, quien activara el Protocolo e informara a Direccion para la toma de conocimiento.
Direccion informa a sostenedor.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe debera dejar
constancia por escrito en la que se materializara la deteccion de la situacion.

2.- Evaluacién o Indagacién de la Situacion.
El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo:

2.1.- Recabara antecedentes.

2.2.- Deberd citar al apoderado del estudiante afectado, en un plazo que no podra exceder
de 24 horas siguientes a la denuncia 0 aviso de los hechos, con el objeto de que concurra
al Establecimiento en un dia y hora determinado, y se le entreviste e informe de la situacion.

Citacion: Se le citard a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, y en su
defecto por carta certificada. De la citacion se debe dejar constancia en la hoja de vida de
vida de su pupilo.

Si es mas de un estudiante afectado, las entrevistas a los apoderados se realizardn por
separado dejando constanciapor escrito de cada entrevista.

2.3.- Resguardar intimidad e identidad del o los estudiantes involucrados, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera
inoportuna sobre los hechos, evitando la re victimizacion de este.

2.4.- Debera entrevistar al funcionario denunciado. Para ello, lo citard a entrevista en un
plazo que no podra exceder de24 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, para
un dia y hora determinado. La citacion se debera realizar por escrito.

2.5.- Podra solicitar o recibir informacién de terceros, ya sea mediante entrevistas o
declaraciones (testimonios).
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La informacién recabada a través de las entrevistas o declaraciones, servira solo como
antecedente, que se pondra a disposicion de las autoridades que correspondan; mas
no tienen el caracter de investigacion de delitos, dado que ello corresponde
exclusivamente a las autoridades competentes.

2.6.- Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.

2.7.- Debera denunciarse el hecho a Fiscalia; e informar al Tribunal de Familia (si
procediere). Esta denuncia deberé realizarse por Direccion del E.E. dentro de un plazo
maximo de 24 horas desde la toma de conocimiento.

3.- Adopcion de Medidas.

Se debera disponer como medida protectora destinada a resguardar la
integridad del estudiante afectado, la separacion del eventual responsable denunciado
(funcionario/a) de su funcion directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a
otras labores o funciones®. Esta medida se llevara a cabo por la Direccion del
Establecimiento en conjunto con el Sostenedor.

Asimismo, debera disponer de los apoyos pedagoégicos y/o psicosociales que el
Establecimiento pueda proporcionar al afectado. Podra requerir de la intervencion de
organismos especializados, como: Programa de intervencion especializada (PIE), Programa
de prevencion focalizada (PPF) u otra red de apoyo similar para los efectos de recibir
orientacion.

Por su parte, el procedimiento relativo a las medidas disciplinarias o sanciones que
correspondan al funcionario denunciado se determinaran y aplicaran conforme a lo que
dispone el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad CORMUN. De toda medida
debe dejarse constancia por escrito.

4.- Informe Concluyente.

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona
gue él design6 debera elaborar un Informe Concluyente, sefialando 1) La causa de la
activacion del Protocolo 2) Denuncias ante organismos competentes 3) las medidas
protectoras, los apoyos pedagdgicos y/o psicosociales que se adoptaron o adoptaran a
favor del afectado y del eventual agresor, las medidas preventivas o sanciones que se
aplicaron al funcionario (si se hubieren aplicado conforme al Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad de CORMUN).
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5.- Entrega Informe Concluyente y de la Resolucién Final.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo, citard a entrevista
a los apoderados del o los estudiantes afectados, para un dia y hora determinado, con el
objeto de comunicar el resultado de la aplicacion del Protocolo, entregar copia del Informe
concluyente y Resolucion.

Nota: En caso de no ser posible la entrevista, se les remitiran los antecedentes por
carta certificada enviada al domicilio particular del apoderado para los efectos de su
notificacion. Debiendo tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados los
datos personales de él y del estudiante; referidos a nimeros telefénicos, direccion particular,
correo electronico, y otros.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacién o indagacion hasta
entrega de informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

6.- Apelacion.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacion, con fundamento y
el debido respeto a la autoridad del Establecimiento Educacional, frente a cualquier
sancién/medida derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacion se presentara por
escrito ante Direccién del E.E. contadas desde la respectiva comunicacion o notificacion de
la medida; Plazo de apelacion y resolucion de la misma se consagra en el R.1. del E.E.

Sin embargo, en caso que se haya instruido una investigacion sumaria o sumario
administrativo en contra del funcionario involucrado en los hechos, el procedimiento se
sujetard a lo dispuesto en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad CORMUN.

7.- Seguimiento.

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion
permanente sobre cdmo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencion
acordadas, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas de mantener
visibilizado al estudiante, resguardando sus condiciones de proteccién.

Dentro de las acciones que se pueden implementar encontramos:

7.1.- Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto
los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar
las necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista
puede ser solicitada por el E.E., como también por la familia. Esta accién es liderada por el
funcionario que para tales efectos determine Direccion.
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7.2.- Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o
por quien éste designe. En ellos deberadn ser registradas todas aquellas observaciones
realizadas por los funcionarios que directamente tratan con el estudiante, considerando
aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacion de su
comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados, entre
otros.

7.3.-Coordinacion con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia Escolar o
quien éste designe establecera y estara en contacto -via emalil, teléfono y/o personalmente-
con las redes a las que derivé al estudiante y su familia, con la finalidad de conocer si se
concreto la derivacién, indagar en los antecedentes de la intervencion que se esta realizando
con el estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado
actual, entre otros.

8.- Del Actuar Del E.E. En Caso de Existir una Investigacion Judicial o Derivacion a
Organismos Externos.

Ya sea con la finalidad de colaborar con una investigacion judicial, o de ayudar a los
organismos de derivacion, el E.E. recopilara antecedentes administrativos y/o de caracter
general del estudiante (registros consignados en la hoja devida del estudiante, entrevistas
con profesores jefesy asignatura u otros que pudieren tener informacion relevantedel nifio,
entre otros), a fin de describir la situacion, sin emitir juicios, y de esta forma colaborar con
la investigacion, en caso que los organismos respectivos asi lo soliciten. Esto sera
responsabilidad del funcionario que para talesefectos designe la Direccion del E.E.

9.- De la Informacion al Resto de la Comunidad Escolar.

Segun sea el caso, el E.E determinard la forma, los tiempos, y a quiénes debera
informarsele de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:

9.1.- Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, con el fin de evitar distorsiones en la informacion, respetando la intimidad
de los involucrados; de manera que existe la obligacién de resguardar la intimidad e
identidad del estudiante afectado, sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, evitando su revictimizacion.

Igualmente existe la obligacién de resguardar la identidad de quien aparece como
involucrado en los hechos denunciados, hasta gque se tenga claridad respecto del o la
responsable. No olvidar que rige principio de presunciéon de inocencia en tanto no se
demuestre lo contrario.
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El hecho de que una persona sea formalizada por hechos que eventualmente pueden
revestir el caracter de delito,no implica culpabilidad.

9.2.- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se
implementaran en la comunidadeducativa a razon del hecho.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DEESTUDIANTES.

1.-INTRODUCCION.

Este protocolo tiene por objeto definir los pasos a seguir frente a la sospecha o
certeza de vulneracion de derechos de estudiantes de nuestra comunidad estudiantil.

Entendemos en general por vulneracion de derechos todas aquellas conductas u
omisiones que transgreden o dafianla dignidad de los nifios, niflas y adolescentes, en su
integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o0 psicoldgica; de forma que constituye
vulneracion de derechos toda forma de maltrato.

El maltrato podemos definirlo como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de
nifios, nifias o adolescentes, de manera habitual u ocasional. Este puede revestir distintas
formas: maltrato fisico, psicologico, negligencia, abandono, exposicibn a violencia
intrafamiliar, abuso sexual.

El presente protocolo se aplicard cuando la vulneracién de derechos revista maltrato fisico,
maltrato psicoldgico, negligencia o abandono, exposicion a violencia intrafamiliar. En el caso
de abuso sexual nos remitiremos al Protocolo existente en particular; y en el caso de violencia
fisica 0 psiquica entre pares, o de un funcionario del Establecimiento, o de un apoderado
distinto del apoderado del menor afectado al estudiante, se aplicara el Protocolo de acoso
escolar o violencia pertinente.

2.- Tipos De Maltrato.

Maltrato fisico: Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto(a), que
provoque dafio fisico, lesion o enfermedad en el nifio(a). La intensidad del dafio que produce
el maltrato va del dolor sin huella fisica visible hasta lesiones graves que pueden causar
limitaciones, discapacidades o incluso la muerte.

Maltrato psicolédgico: Son aquellas conductas que, por acciébn u omisién, se orientan a
causar temor, intimidar y controlar la conducta, los sentimientos y pensamientos de la
persona agredida. Se refiere al hostigamiento verbal habitual a un nifio(a) o adolescente a
través de insultos, criticas, descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas,
amedrentamientos, constante bloqueo de iniciativas infantiles, rechazo implicito y explicito.
El maltrato psicoldgico se refiere también al desconocimiento y a la no atencién de las
necesidades afectivas de los nifios(as) y adolescentes cuya satisfaccion se relaciona con
el sano desarrollo psicosocial, asi como la falta de respuesta a necesidades psicoldgicas,
tales como contacto afectivo, estimulacién cognitiva, proteccion, supervision, postura de
limites, entre otras.
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Negligencia: Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado y
educacién de los/as nifios/as y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades
basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

Abandono: Ademas del abandono fisico, puede consistir en abandono emocional referido a
la falta persistente de respuesta a las sefales (llanto, sonrisa), expresiones emaocionales
y/o conductas de los/as nifios/as y adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo,
asi como la falta de iniciativa de interaccién y contacto, por parte de una figura adulta estable.

Exposicion a violencia intrafamiliar: Se refiere a la experiencia de nifios(as) que son
espectadores directos e indirectos de maltrato entre los padres, hacia la madre o padre o
hacia algun otro miembro de la familia. Ser testigode violencia siempre supone que el
nifio(a) estd emocionalmente involucrado y supone también la amenaza explicitao implicita
de poder ser directamente maltratado, abandonado o que alguno de sus padres muera.

PROTOCOLO DE ACTUACION.

1.- Deteccién de la Situacion.

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacion constitutiva
de vulneracion de derechos que afecte a un estudiante de la comunidad educativa debera
dar aviso de inmediato, verbalmente o por escrito al Encargado de Convivencia Escolar,
guien activara el Protocolo.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que €l designe, debera dejar
constancia por escrito en la que se materializara la deteccién de la situacién e informara a
su vez a Direccion para la toma de conocimiento.

2.- Evaluacién o Indagacion de la Situacion.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo:

2.1.- Recabara antecedentes.

2.2.- Deberd citar al apoderado del estudiante afectado en un plazo que no podra exceder
de 24 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurra
al Establecimiento en un dia y hora determinado, y se le entreviste e informe de la situacion.

Citacion: Se le citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, y en su
defecto por carta certificada. De la citacion se debe dejar constancia en la hoja de vida de
vida de su pupilo.
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2.3.-Debera entrevistar al estudiante afectado, resguardando su intimidad e identidad en todo
momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompafnado, si es necesario por sus
padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo
o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re victimizacion de este. La
entrevista debera constar por escrito.

2.4.- Podra solicitar informacién a terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones
(testimonios).

2.5.-Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.

2.6.- Debera denunciar al Tribunal de Familia, si procediere, dentro de plazo de 24 horas de
tomado conocimiento.

Esta denuncia debe realizarse por Direccién del E.E. ya sea de manera presencial, por
oficio o a través de un requerimiento.

3.- Adopcion de Medidas Protectoras

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé debera disponer de
las medidas de resguardo, dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los
apoyos pedagdgicos y/o psicosociales que el Establecimiento Educacional pueda
proporcionar.

Asimismo, se podra requerir de la intervencion de organismos especializados, como:
Programa de intervencion especializada (PIE), Programa de prevencion focalizada (PPF) u
otra red de apoyo similar para los efectos de recibir orientacién; o de requerir la intervencién
de un familiar directo del estudiante, quien le brinde apoyo y proteccién.

Toda medida protectora destinada a resguardar la integridad de los estudiantes,
deberan ser aplicadas conforme a la gravedad del caso. De toda medida debe dejarse
constancia por escrito.

4.- Elaboraciéon de Informe Concluyente.

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona
gue él designo deberé elaborar un Informe Concluyente especificando entre otros puntos: 1)
Incidentes relevantes; 2) Tipo vulneracién de derechos; 3) Fecha y lugar de ocurrencia; 4)
Constatacion de lesiones si hubo; 5) denuncias ante organismos competentes; 6) Medidas
protectoras 7) Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él
designd.
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El Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él
designé debera contener las medidas disciplinarias, formativas, de apoyo pedagdégico y/o
psicosocial, y/o reparatorias, en su caso, que correspondera aplicar respecto de los
involucrados en los hechos y que originan la activacion del Protocolo; asi como la forma
en gque se supervisara su efectivo cumplimiento; o las razones que justifiquen desestimar el
reclamo.

En la adopcion y aplicacién de cualquier medida debera siempre resguardarse el
interés superior el nifio, nifia o adolescente, su la edad; grado de madurez; desarrollo
emocional; caracteristicas personales; y el principio de proporcionalidad.

5.- Entrega del Informe Concluyente y de la Resoluciéon Final

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo, citara a entrevista
al apoderado del estudiante afectado, para un dia y hora determinado, con el objeto de
comunicar el resultado de la aplicacion del Protocolo.

En caso de no ser posible la entrevista, se le remitirdn los antecedentes por carta
certificada enviada al domicilio particular del apoderado; para los efectos de su notificacion.
Debiendo tener presente que, es deber del apoderado mantener actualizados los datos
personales de él y del estudiante; referidos a numeros telefénicos, direccién particular,
correo electronico, y otros.

El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacion o indagacién hasta entrega de
informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

6.- Apelacion.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacion, con fundamento y
el debido respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier
sancién/medida derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacion se presentara por
escrito ante Direccién del E.E. contadas desde la respectiva comunicacion o notificacién
de la medida; Plazo de apelacién y resolucion de la misma se consagra en el R.l. del E.E.

7.- Seguimiento

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion
permanente sobre como se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencion
acordadas, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas de mantener
visibilizado al estudiante, resguardando sus condiciones de proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar encontramos:



@ Equipo Convivencia Escolar Ranca
" Liceo Comercial Jorge Alessandri Rodriguez gyg

7.1.- Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto
los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar
las necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista
puede ser solicitada por el E.E., como también por la familia.

7.2.- Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o
por quien éste designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones
realizadas por los funcionarios que directamente tratan con el estudiante, considerando
aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacion de su
comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados, entre
otros.

7.3.- Coordinacién con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia Escolar o
quien éste designe establecera y estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente-
con las redes a las que derivé al nifio y su familia, con la finalidad de conocer si se concreto
la derivacion, indagar en los antecedentes de la intervencién que se estéa realizando con el
estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual,
entre otros.

8.- Del Actuar Del E.E. En Caso De Existir Una Investigacion Judicial O Derivacién A
Organismos Externos.

Ya sea con la finalidad de colaborar con una investigacion judicial, o de ayudar a los
organismos de derivacion, el E.E. recopilara antecedentes administrativos y/o de caracter
general del estudiante (registros consignados en la hoja devida del estudiante, entrevistas
con profesores jefes y asignatura u otros que pudieren tener informacién relevantedel nifio,
entre otros), a fin de describir la situacion, sin emitir juicios, y de esta forma colaborar con
la investigacion, en caso que los organismos respectivos asi lo soliciten. Esto sera
responsabilidad del funcionario que para talesefectos designe la Direccion.

9.- De la Informacion al Resto de la Comunidad Escolar.

Segun sea el caso, el E.E. determinard la forma, los tiempos, y a quiénes debera
informarsele de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:

9.1.- Explicar la situaciéon en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, con el fin de evitar distorsiones en la informacién, respetando la intimidad
de los involucrados, y asi evitar vulnerar sus derechos; de manera que existe la obligacion
de resguardar la intimidad e identidad del menor afectado, sin exponer su experiencia frente
al resto de la comunidad educativa, evitando su revictimizacién. Igualmente existe la
obligacion de resguardar la identidad de quien aparece como adulto involucrado en los
hechos denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del o la responsable.

9.2.- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razon del hecho.



‘CORMUN

Equipo Convivencia Escolar Ranca
Liceo Comercial Jorge Alessandri Rodriguez

Foon fo i

FLUJOGRAMA

Deteccion de la
situacion

Informar EMN

Inforrm

conocimiento

Informarapoderados
del estudiantes
involucrado

Entrevista estudiante
afectado denunciado.

Solicitar o recibir
informacion de
tereceros( s

requiere)

Derivara contatar lesiones
{si procediere)

Denuncia por Direccion a
Tribunal de Familia (
procediere) dentro de plazo
de 24 horas.

protectoras

ion de informdg

Apelacion

iento y cierre de
caso




@ Equipo Convivencia Escolar Ranca
" Liceo Comercial Jorge Alessandri Rodriguez gyg

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR O
BULLYING.

1.- Introduccidn.

La comunidad educativa debe asegurar un ambiente adecuado para el desarrollo de
las relaciones cotidianas entre sus integrantes dentro de un marco de respeto, participacion
y buen trato; velando por la buena convivencia escolar.

La Ley N° 20.536 sobre violencia escolar, define en su articulo Unico la “Buena
convivencia escolar’, como: “La coexistencia arménica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes’.

Concepto de acoso escolar o Bullying, y ciberbullying:

El término Bullying viene del vocablo inglés “Bull” que significa toro. En este sentido,
Bullying es la actitud de actuar como un toro en el sentido de pasar por sobre otro u otros sin
contemplaciones. Las traducciones mas comunes del bullying al espafiol son matonaje,
acoso, hostigamiento.

El Bullying como fendmeno se define como una relacion de abuso entre pares. Las
principales definiciones de Bullying implican a lo menos la presencia de cuatro elementos para
calificarlo como tal:

Se da entre pares;

Implica una situacién de desequilibrio de poder;

Es sostenido en el tiempo y por tanto constituye una relacion, no una situacion aislada
deabuso.

+F

Por otro lado, junto con el desarrollo de la tecnologia y el acceso que tienen los nifios,
nifas y jévenes a implementos de este tipo (computadores, celulares, camaras fotogréaficas,
etc.), ha surgido una nueva via para ejercer violencia denominada Ciberbullying, que implica
el uso de la tecnologia para realizar agresiones 0 amenazas a través de correos
electrénicos, chat, blogs, fotologs, mensajes de texto, de sitios web como Facebook, Twitter,
Instagram, comunidades sociales y cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico.
Este es un tipo de acoso que generaun profundo dafio dado que es de caracter masivo.
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La ley 20.536 dispone que se entenderd por acoso escolar: “Toda acciéon u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillaciéon o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos
o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”.

2.- Estrategias de Prevencién Frente a Situaciones de Acoso Escolar, Bullying o
Cyberbullying.

Las estrategias de prevencion se contienen en el Plan de Gestiobn de Convivencia
Escolar.

3.- De la Informacién al Resto de la Comunidad Escolar:

Segun sea el caso, el E.E., determinaran la forma, los tiempos, y a quiénes debera
informarsele de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:

3.1.- Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, con el fin de evitar distorsiones en la informacion, respetar la intimidad de
los involucrados, y evitar vulnerar sus derechos.

3.2.- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

PROTOCOLO DE ACTUACION.

4.- Deteccion de la Situacion.

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacion constitutiva de
acoso escolar, Bullying o Ciberbullying que afecte a un estudiante de la comunidad
educativa debera dar aviso de inmediato, verbalmente opor escrito al Encargado de
Convivencia Escolar, quien activara el Protocolo de actuacion.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe por escrito, debera
dejar constancia por escrito en la que se materializara la deteccién de la situacion.
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4.1.- Evaluacién o Indagacién de la Situacion.
El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo:

4.1.a. - Recabara antecedentes.

4.1.b.- Deberé citar a los apoderados de los estudiantes involucrados (estudiante afectado
y estudiante denunciado), enun plazo que no podra exceder de 48 horas siguientes a la
denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurran al Establecimiento en un dia
y hora determinado, y se les entreviste e informe de la situacion, salvo que le hecho constituya
delito, en ese caso la citacion no podra exceder de 24 horas.

Citacion: Se les citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, y en su
defecto por carta certificada. De la citacion se debe dejar constancia en la hoja de vida de
vida de su pupilo. Las entrevistas a los apoderados se realizaran por separado y deberan
constar por escrito.

4.1.c.- Entrevistara a los estudiantes involucrados; Las entrevistas deberan realizarse por
separado; Constar por escrito.

Nota: Las entrevistas deberan realizarse resguardando la intimidad e identidad del estudiante
en todo momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompafiado, si es necesario
por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re victimizacion de
este.

4.1.d.-Podra solicitar informacién a terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones
(testimonios).

En nuestro Pais no tenemos una ley que penalice el ciberacoso, sin embargo, otras
conductas de maltrato como acoso sexual de adultos a menores (grooming); la difusion de
imagenes sin su consentimiento, si son acciones consideradas delito, que deberan
denunciarse ante los organismos competentes por Direccién, cuando corresponda, dentro
de un plazo maximo de 24 horas de tomado conocimiento del hecho. (Las Calumnias;
Injurias; son también hechos constitutivos de delitos, pero de accion penal privada.).

5.- Adopcién de Medidas Protectoras.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé, debera disponer
de las medidas de resguardo, dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los
apoyos pedagogicos Yy/o psicosociales que el Establecimiento Educacional pueda
proporcionar.
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Asimismo, se podra requerir de la intervencion de organismos especializados, como:
Programa de intervencidn especializada (PIE), Programa de prevencion focalizada (PPF), u
otra red de apoyo similar para los efectos de recibir orientacion. De toda medida debe
dejarse constancia por escrito.

6.- Informe Concluyente.

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que
él designo, debera Elaborar un Informe Concluyente; especificando entre otros puntos: 1)
Incidentes relevantes; 2) Tipo de acoso; 3) Quiénes lo presenciaron; 4) Fecha y lugar de
ocurrencia; 5) denuncias ante organismos competentes; 6) Medidas protectoras 7)
Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él designo.

El pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él
designd, debera contener las medidas disciplinarias, formativas, de apoyo pedagdégico y/o
psicosocial, y/o reparatorias que correspondera aplicar a los estudiantes que estén
involucrados en los hechos, y que originaron la activacién del Protocolo; asi como la forma
en que se supervisara su efectivo cumplimiento; o que determina que el reclamo fue
desestimado, con sus fundamentos.

En la adopcion y aplicacion de cualquier medida debera siempre resguardarse el
interés superior el nifio, nifa o adolescente, y el principio de proporcionalidad; teniendo en
consideracion su edad; grado de madurez; desarrollo emocional y caracteristicas personales.

7.- Resolucién Final.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé debera elaborar
Resolucion Final, y que debera contener las medidas a que nos referimos en el Paso anterior;
0, que determina que el reclamo fue desestimado, con sus fundamentos, y a través de la
cual se dejara constancia de la entrega del Informe Concluyente.

8.- Entrega Del Informe Concluyente.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo, citard a entrevista
a los apoderados del o los estudiantes involucrados, para un dia y hora determinado, con el
objeto de comunicar el resultado de la aplicacién del Protocolo.

En caso de no ser posible la entrevista, se le remitiran los antecedentes por carta
certificada enviada al domicilio particular del apoderado; para los efectos de su naotificacion.
Debiendo tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados los datos
personales de él y del estudiante; referidos a nimeros telefénicos, direccion particular, correo
electrénico, y otros.
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informe y resolucién sera de 20 dias habiles.

El plazo desde comienzo de la evaluacidon de la situacion o indagacidon hasta entrega de
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9.- Apelacion.

9.1.- Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacion, con fundamento y el
debido respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier
sancion/medida derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacién se presentara por escrito
ante Direccion del E.E. contadas desde la respectiva comunicacion o notificacién de la
medida; Plazo de apelacion y resolucion de la misma se consagra en el R.1. del E.E.

9.2.- En caso de cancelacién de matricula o expulsién inmediata de un estudiante, solo
Direccion podré adoptar y notificar dicha sancion en un documento al estudiante afectado y a
su padre, madre o apoderado. Podran solicitar reconsideracion de la medida a través de un
documento escrito y en un plazo de 15 dias contados desde la notificaciéon de la medida, ante
la misma autoridad. Direccién debera convocar al Consejo de Profesores a fin de revisar la
medida, teniendo a la vista los antecedentes técnicos; levantdndose un acta escrita de la
decision adoptada,la que debera informarse al apoderado. Se debe tener presente que es
deber del apoderado mantener actualizados los datos personales; tanto respecto de él como
de su pupilo; referidos a nimeros telefénicos, direccién particular, correo electronico, y otros.

10.- Seguimiento

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion
permanente sobre como se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencion
acordadas, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas de mantener
visibilizado al estudiante, resguardando sus condiciones de proteccion. Dentro de las
acciones gue se pueden implementar encontramos:

10.1.- Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto
los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar
las necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista
puede ser solicitada por el E.E., como también por la familia. Esta accion es liderada por el
funcionario que para tales efectos determine Direccién del E.E.

10.2.- Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o
por quien éste designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones
realizadas por los funcionarios que directamente tratan con el estudiante, considerando
aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacion de su
comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados, entre
otros.

10.3.- Coordinacion con red de derivacién externa: Encargado de Convivencia Escolar o
guien éste designe establecera y estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente-
con las redes a las que derivé al estudiante y su familia, con la finalidad de conocer si se
concretd la derivacion, indagar en los antecedentes de la intervencion que se esté realizando
con el estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado
actual, entre otros.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE DISCRIMINACION
ARBITRARIA. (LEY ZAMUDIO 20.609).

1.- INTRODUCCION:

En Chile, la legislacion se refiere al concepto de discriminacién arbitraria para definir
una practica, actitud o comportamiento sin justificacion, que solo se funda en el prejuicio, el
odio y la estigmatizacién de determinados grupos o sujetos, prestando especial atencion a las
colectividades en mayor riesgo de ser discriminadas.

La Ley N° 20.609 (2012) que establece medidas contra la discriminaciéon arbitraria,
conocida popularmente como Ley Zamudio, la define como:

“[...] Toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada
por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucién Politica
de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la
raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinion
politica, la religién o creencia, la sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la
falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la
filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad” (Art. 2°, Ley N° 20.609).

La discriminacion en el contexto escolar chileno:

En el &mbito escolar, la discriminacion constituye todas aquellas practicas que, por
accién u omisién, impiden el fin Gltimo de la educacion: el pleno desarrollo de las personas,
de sus proyectos de vida e identidades y la posibilidad de una participacion activa en la
sociedad.

2.- De La Informacién Al Resto De La Comunidad Escolar.

Segun sea el caso, el E.E., determinaran la forma, los tiempos, y a quiénes debera
informarsele de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:

2.1.- Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, con el fin de evitar distorsiones en la informacion, respetando la intimidad
de los involucrados, y asi evitar vulnerar sus derechos.

2.2.- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa arazdn del hecho.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION.

4+ Protocolo de actuaciéon cuando el denunciado sea un miembro de la comunidad
educativa distinto de un funcionario.

4+ Protocolo de actuaciéon cuando el denunciado sea un funcionario miembro de la
comunidad educativa.

PROTOCOLO DE ACTUACION CUANDO EL DENUNCIADO SEA UN MIEMBRO DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVADISTINTO DE UN FUNCIONARIO.

1.- Deteccidon De La Situacion.

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacion constitutiva de
discriminacion arbitraria, que afecte a un estudiante de la comunidad educativa y que sea
proferida por un miembro de la comunidad educativa distinto de un funcionario, debera
dar aviso de inmediato, verbalmente o por escrito al Encargado de Convivencia Escolar, quien
activara el Protocolo.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que €l designe debera dejar
constancia por escrito.

2.- Evaluacién O Indagacién De La Situacion.
El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo:

2.1.-Recabara antecedentes.

2.2.- Deber4 citar al apoderado del estudiante afectado, en un plazo que no podra exceder
de 48 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurra
al Establecimiento en un dia y hora determinado, y se le entreviste e informe de la situacién.

Citaciodn: Se le citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, y en su
defecto por carta certificada. De la citacion se debe dejar constancia en la hoja de vida de
vida de su pupilo. La entrevista del apoderado se materializara por escrito. Si es mas de
un estudiante afectado, las entrevistas a los apoderados se realizaran por separado.

2.3.- Debera entrevistar al estudiante afectado, si procediere, resguardando su intimidad e
identidad en todo momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompafnado, si es
necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re
victimizacion de este.
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2.4.- Debera citar al denunciado, en los mismos términos del numero 2 anterior. La Entrevista
se materializara por escrito. Si el denunciado es otro estudiante observara lo sefialado en los
ndmeros anteriores.

2.5.- Podra solicitar o recibir informacion de terceros, ya sea mediante entrevistas o
declaraciones (testimonios).

2.6.-Debera informar al Tribunal de Familia (si procediere). Esta denuncia debe realizarse por
Direccion del E.E. (Denunciar el hecho al Juez de letras del domicilio del afectado o del
denunciado al ser accion civil compete a las personas enumeradas en el articulo 4 de la ley
20609 dentro de plazo de 90 dias).

3.- Adopcion de Medidas Protectoras.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé debera disponer de
las medidas de resguardo, dirigidas al estudiante afectado, las que deben incluir los apoyos
pedagdgicos y/o psicosociales que el Establecimiento pueda proporcionar, y aquellas
destinadas a resguardar su integridad, las que deben ser aplicadas conforme a la gravedad
del caso.

Asi, podra requerir de la intervencién de organismos especializados, como: Programa
de intervencion especializada (PIE), Programa de prevencién focalizada (PPF) u otra red de
apoyo similar para los efectos de recibir orientacion. De toda medida debe dejarse constancia
por escrito.

4.- Informe Concluyente

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que
él designd debera elaborar un Informe Concluyente, especificando entre otros puntos: 1)
Incidentes relevantes; 2) Tipo de discriminacién arbitraria; Quiénes lo presenciaron; 4) Fecha
y lugar de ocurrencia; 5) denuncias ante organismos competentes si hubo; 6) Medidas
protectoras 7) Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él
designd.

El Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él
design6é debera contener las medidas disciplinarias, formativas, de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial, y/o reparatorias, en su caso, correspondera aplicar respecto de los involucrados
en los hechos y que originan la activacién del Protocolo; asi como la forma en quese
supervisara su efectivo cumplimiento; o las razones gue justifiqguen desestimar el reclamo.

En la adopcién y aplicacion de cualquier medida debera siempre resguardarse el
interés superior el nifio, nifia 0 adolescente; su edad; grado de madurez; desarrollo emocional;
caracteristicas personales; y el principio de proporcionalidad.

e
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5.- Entrega del Informe Concluyente y de la Resolucién Final.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo, citara a entrevista
a los apoderados del o los estudiantes afectados, a los apoderados del estudiante
denunciado, o al apoderado denunciado, para un dia y hora determinado, con el objeto de
comunicar el resultado de la aplicacion del Protocolo.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitiran los antecedentes por carta
certificada enviada al domicilio particular del apoderado; para los efectos de su notificacion.
Debiendo tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados los datos
personales de él y del estudiante; referidos a nimeros telefénicos, direccion.

El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacién o indagacion hasta entrega de
informe y resolucién seré de 20 dias hébiles.

6.- Apelacion.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacion, con fundamento y el
debido respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier
sancién/medida derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacion se presentara por escrito
ante Direccion del E.E. contadas desde la respectiva comunicacion o naotificacion de la
medida; Plazo de apelacion y resolucion de la misma se consagra en el R.1. del E.E.

En caso de cancelacion de matricula o expulsién inmediata de un estudiante, solo
Direccién podra adoptar y notificar dicha sancién en un documento al estudiante afectado y a
su padre, madre o apoderado. Podran solicitar reconsideracion de la medida a través de un
documento escrito y en un plazo de 15 dias contados desde la notificacion de la medida, ante
la misma autoridad. Direccion debera convocar al Consejo de Profesores a fin de revisar la
medida, teniendo a la vista los antecedentes técnicos; levantandose un acta escrita de la
decision adoptada,la que debera informarse al apoderado. Se debe tener presente que es
deber del apoderado mantener actualizados los datos personales; tanto respecto de él como
de su pupilo; referidos a nimeros telefénicos, direccién particular, correo electrénico, y otros.

7.- Seguimiento.
Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion
permanente sobre cémo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencién

acordadas, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas de mantener
visibilizado al estudiante, resguardando sus condiciones de proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa encontramos:
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7.1.- Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto
los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar
las necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista
puede ser solicitada por el E.E., como también por la familia. Esta accién es liderada por el
funcionario que para tales efectos determine director/a del E.E.

7.2.- Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por
quien éste designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones realizadas
por los funcionarios que directamente tratan con el menor, considerando aspectos tales como
asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacién de su comportamiento, el
cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados, entre otros.

7.3.- Coordinacién con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia Escolar o
guien éste designe establecera y estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente-
con las redes a las que derivé al estudiante y su familia, con la finalidad de conocer si se
concreto la derivacion, indagar en los antecedentes de la intervencion que se esta realizando
con el nifio, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual,
entre otros.
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PROTOCOLO DE ACTUACION CUANDO EL DENUNCIADO SEA UN FUNCIONARIO
MIEMBRO DE LA COMUNIDADEDUCATIVA.

1.- Deteccién de la Situacion.

Cualquier persona que detecte 0 sospeche respecto de una situacion constitutiva de
discriminacion arbitraria, que afecte a un estudiante de la comunidad educativa, proveniente
de un funcionario del Establecimiento Educacional, deberd dar aviso de inmediato,
verbalmente o por escrito al Encargado de Convivencia Escolar, quien activara el Protocolo e
informara a Direccion para la toma de conocimiento.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe debera dejar
constancia por escrito.

2.- Evaluacién o Indagacién de la Situacion.
El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo:

2.1.- Recabara antecedentes.

2.2.- Debera citar al apoderado del estudiante afectado, en un plazo que no podra exceder de
24 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurra al
Establecimiento en un dia y hora determinado, y se le entreviste e informe de la situacion.

Citacion: Se le citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, y en su
defecto por carta certificada. De la citacién se debe dejar constancia en la hoja de vida de
vida de su pupilo. La entrevista del apoderado se materializara por escrito. Si es mas de
un estudiante afectado, las entrevistas a los apoderados se realizaran por separado.

2.3.- Deberé entrevistar al estudiante afectado, resguardando su intimidad e identidad en todo
momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompafnado, Si es necesario por sus
padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo
o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re victimizacion de este.

2.4.- Debera entrevistar al funcionario denunciado, para ello lo citara a entrevista en un
plazo que no podra exceder de 24 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, para
un dia y hora determinado. La citacion se debera constar por escrito.

2.5.- Podra solicitar o recibir informaciéon de terceros, ya sea mediante entrevistas o
declaraciones (testimonios).

2.6.- Debera informar al Tribunal de Familia (si procediere). Esta denuncia debe realizarse por
Direccién del E.E. (Denunciar el hecho al Juez de letras del domicilio del afectado o del
denunciado al ser accién civil compete a las personas enumeradas en el articulo 4 de la ley
dentro de plazo de 90 dias.)
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3.- Adopcion de Medidas.

Se deberéan disponer de medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad del
estudiante afectado, las que deben ser aplicadas conforme a la gravedad del caso. Las
medidas se determinaran por la Direccion del Establecimiento. Asimismo, debera disponer
de los apoyos pedagogicos y/o psicosociales que el Establecimiento pueda proporcionar al
afectado.

Podra requerir de la intervencion de organismos especializados, como: Programa de
intervencion especializada (PIE), Programa de prevencion focalizada (PPF) u otra red de
apoyo similar para los efectos de recibir orientacion.

De toda medida debe dejarse constancia por escrito.
4.- Informe Concluyente.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé debera elaborar un
Informe Concluyente especificando entre otros puntos: 1) Incidentes relevantes; 2) Tipo de
discriminacion; 3) Quiénes lo presenciaron; 4) Fecha y lugar de ocurrencia; 5) denuncias ante
organismos competentes; 6) Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o la
persona que €l designd.

El Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él
design6 debera contener las medidas protectoras, los apoyos pedagoégicos y/o
psicosociales que se adoptaron o adoptaran a favor del afectado,las medidas que se
aplicaron al o las razones que justifiqguen desestimar el reclamo.

5.- Entrega Del Informe Concluyente Y De La Resolucién Final.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo, citard a entrevista
a los apoderados del o los estudiantes afectados, para un dia y hora determinado, con el
objeto de comunicar el resultado de la aplicacion del Protocolo.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitirdn los antecedentes por carta
certificada enviada al domicilio particular del apoderado; para los efectos de su notificacion.
Debiendo tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados los datos
personales de él y del estudiante; referidos a nimeros telefénicos, direccion particular, correo
electrénico, y otros.

informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

El plazo desde comienzo de la evaluacién de la situacion o indagacién hasta entrega de
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6.- APELACION.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacion, con fundamento y
el debido respeto a la autoridad del Establecimiento Educacional, frente a cualquier
sancion/medida derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacion se presentara por
escrito ante Direccion del E.E. contadas desde la respectiva comunicacion o notificacionde
la medida; Plazo de apelacién y resolucion de la misma se consagra en el R.1. del E.E.

Sin embargo, en caso que se haya instruido una investigacion sumaria o sumario
administrativo en contra del funcionario involucrado en los hechos, el procedimiento se
sujetara a lo dispuesto en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad CORMUN.

7. SEGUIMIENTO:

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion
permanente sobre cédmo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencion
acordadas, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas de mantener
visibilizado al estudiante, resguardando sus condiciones de proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa encontramos:

7.1.- Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto
los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar
las necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista
puede ser solicitada por el E.E., como también por la familia. Esta accion es liderada por el
funcionario que para tales efectos determine director/a del E.E.

7.2.- Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por
quien éste designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones
realizadas por los funcionarios que directamente tratan con el menor, considerando aspectos
tales como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacion de su
comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados, entre
otros.

7.3.- Coordinacion con red de derivacién externa: Encargado de Convivencia Escolar o
guien éste designe establecera y estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente-
con las redes a las que derivo al estudiante y su familia, con la finalidad de conocer si se
concretd la derivacion, indagar en los antecedentes de la intervencion que se esté realizando
con el nifo, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual,
entre otros.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA FiSICA Y/O
PSICOLOGICA ENTRE ESTUDIANTES.

1.- Introduccidn.

La comunidad educativa debe asegurar un ambiente adecuado para el desarrollo de
las relaciones cotidianas entre sus integrantes dentro de un marco de respeto, participacion
y buen trato; velando por la buena convivencia escolar.

La Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, define en su articulo Unico la “Buena
convivencia escolar’”, como: “La coexistencia arménica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes’.

Este Protocolo se aplicara cuando exista:
Maltrato fisico y/o psicolégico entre estudiantes, es decir, entre pares. (La violencia o

maltrato escolar no supone permanencia en el tiempo ni reiteracion, ya que, de ser asi,
adquiere caracteristicas de acoso escolar, en ese caso aplicamos Protocolo pertinente).

2.- Estrategias de Prevencién Frente a Situaciones Violencia Entre Estudiantes.
Las estrategias de prevencion se contienen en el Plan de Gestién de Convivencia Escolar.
3.-De la Informacion al Resto de la Comunidad Escolar.

Segun sea el caso, el E.E., determinaran la forma, los tiempos, y a quiénes debera

informarsele de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:

3.1.- Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, con el fin deevitar distorsiones en la informacién, respetar la intimidad de
los involucrados, y evitar vulnerar sus derechos.

3.2.- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se
implementaran en la comunidadeducativa a razén del hecho.
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PROTOCOLO DE ACTUACION.

1.-Deteccién de la Situacion.

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacion constitutiva de
violencia o maltrato fisico y/o psicolégico entre estudiantes, debera dar aviso de inmediato,
verbalmente o por escrito Encargado de Convivencia Escolar, quien activara el Protocolo.

El Encargado de Convivencia Escolar o persona que él designé, debera dejar constancia
por escrito.

1.1.- Evaluacién o Indagacion de la Situacion.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo:

1.1.a. - Recabara antecedentes.

1.1.b- Debera citar a los apoderados de los estudiantes involucrados, en un plazo que no
podra exceder de 48 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de
gue concurran al Establecimiento en un dia y hora determinado, y se les entreviste e informe
de la situacion, salvo que le hecho constituya delito, en ese caso la citacion no podra exceder
de 24 horas.

Citacion: Se les citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, y en su
defecto por carta certificada. De la citacidon se debe dejar constancia en la hoja de vida de
vida de su pupilo. Las entrevistas de los apoderados se realizaran por separado y se
materializaran por escrito.

1.1.b.- Entrevistara a los estudiantes involucrados. Las entrevistas deberan realizarse por
separado.

Nota: Las entrevistas deberan realizarse resguardando la intimidad e identidad del estudiante
en todo momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompafiado, si es necesario
por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re victimizacion de
este.

1.1.c.- Podra solicitar informacién a terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones
(testimonios).

1.1.d.- Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.

1.1.e.- Debera denunciar el hecho a Fiscalia, e informar al Tribunal de Familia, si procediere.
Esta denuncia debera realizarse por Direccion del E.E. dentro de un plazo maximo de 24
horas desde la toma de conocimiento.
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2.-Adopcién de Medidas Protectoras.

El Encargado de Convivencia Escolar o persona que él designo, debera disponer de
las medidas de resguardo, dirigidasa los estudiantes involucrados, las que deberan incluir los
apoyos pedagdgicos y/o psicosociales que el Establecimiento pueda proporcionar.

Asimismo, se podra requerir de la intervencién de organismos especializados, como:
Programa de intervencion especializada (PIE), Programa de prevencion focalizada (PPF) u
otra red de apoyo similar para los efectos de recibir orientacion. De toda medida debe dejarse
constancia por escrito.

3.- Elaboracion de Informe Concluyente.

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o persona que él
designd, debera elaborar un Informe Concluyente especificando entre otros puntos: 1)
Incidentes relevantes; 2) Tipo de violencia; 3) Quiénes lo presenciaron; 4) Fecha y lugar de
ocurrencia; 5) Constatacion de lesiones si hubo; 6) denuncias ante organismos competentes
si hubo; 7) Medidas protectoras 8) Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar
0 persona que él designo.

El pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él
designo, debera contener las medidas disciplinarias, formativas, de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial, y/o reparatorias que correspondera aplicar a los estudiantes que estén
involucrados en los hechos y que originan la activacién del Protocolo; asi como la forma en
gue se supervisara su efectivo cumplimiento; o las razones que justifiquen desestimar el
reclamo.

En la adopcién y aplicacion de cualquier medida deberd siempre resguardarse el
interés superior el nifio, nifa o adolescente, y el principio de proporcionalidad; teniendo en
consideracion su edad; grado de madurez; desarrollo emocional; y caracteristicas personales.

4.- Entrega del Informe Concluyente y de la Resolucién Final.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo, citard a entrevista
a los apoderados del o los estudiantes involucrados, para un dia y hora determinado, con el
objeto de comunicar el resultado de la aplicacion del Protocolo.
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En caso de no ser posible la entrevista, se les remitirdn los antecedentes por carta
certificada enviada al domicilio particular del apoderado; para los efectos de su notificacion.
Debiendo tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados los datos
personales de ély del estudiante; referidos a niUmeros telefénicos, direccién particular, correo
electrénico, y otros.

e

N

o0

=

El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacién o indagacién hasta entrega
informe y resolucién seré de 20 dias hébiles.

de

5.-Apelacion.

5.1.-Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacion, con fundamento y el
debido respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier
sancion/medida derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacién se presentara por escrito
ante Direccion del E.E. contadas desde la respectiva comunicacion o notificacién de la
medida; Plazo de apelacion y resolucion de la misma se consagra en el R.1. del E.E.

5.2.- En caso de cancelacion de matricula o expulsién inmediata de un estudiante, solo
Direccion podra adoptar y notificar dicha sancién en un documento al estudiante
afectado y a su padre, madre o apoderado. Podran solicitar reconsideraciéon de la
medida a través de un documento escrito y en un plazo de 15 dias contados desde la
notificacion de la medida, ante la misma autoridad. Direccion debera convocar al Consejo
de Profesores a fin de revisar la medida, teniendo a la vista los antecedentes técnicos;
levantdndose un acta escrita de la decision adoptada,la que debera informarse al apoderado.
Se debe tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados los datos
personales; tanto respecto de él como de su pupilo; referidos a nUmeros telefénicos, direccion
particular, correo electrénico, y otros.

6.- Seguimiento.

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion
permanente sobre cémo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencién
acordadas, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas de mantener
visibilizado al estudiante, resguardando sus condiciones de proteccion. Dentro de las
acciones gue se pueden implementar encontramos:

6.1.- Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto
los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar
las necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista
puede ser solicitada por el E.E. como también por la familia. Esta accion es liderada por el
funcionario que para tales efectos determine Direccion.
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6.2.- Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por
quien éste designe. En ellos deberdn ser registradas todas aquellas observaciones
realizadas por los funcionarios que directamente tratan con el menor, considerando aspectos
tales como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacion de su
comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados, entre
otros.

6.3.- Coordinacion con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia Escolar o
quien éste designe establecera y estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente-
con las redes a las que derivé al nifio y su familia, con la finalidad de conocer si se concreto
la derivacion, indagar en los antecedentes de la intervencién que se esté realizando con el
estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual,
entre otros.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA FISICA Y/O
PSICOLOGICA DE ADULTO A ESTUDIANTE

1.- Introduccidn.

La comunidad educativa debe asegurar un ambiente adecuado para el desarrollo de
las relaciones cotidianas entre sus integrantes dentro de un marco de respeto, participacion
y buen trato; velando por la buena convivencia escolar.

La Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, define en su articulo Unico la “Buena
convivencia escolar’, como: “La coexistencia arménica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes’.

Asimismo, establece que “Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia
fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la
comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director,
profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por partede un
adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

Este Protocolo se aplicara cuando exista:

Maltrato o violencia fisica y/o psicologica proveniente de un adulto miembro de la
comunidad educativa a un estudiante; salvo, cuando el maltrato o violencia provenga del
apoderado del estudiante afectado, en cuyo caso se aplicara el Protocolo de Vulneracion de
Derechos, el que igualmente contempla los casos de maltrato o violencia fisica y/o psicolégica.

Por lo tanto, en este documento se contienen 2 Protocolos:

+ Protocolo de Maltrato o violencia fisica y/o psicolégica proveniente de un apoderado (distinto
del apoderado delafectado).

+ Protocolo de Maltrato o violencia fisica y/o psicolégica proveniente de un funcionario
del Establecimiento.

2.- De la Informacién al Resto de la Comunidad Escolar

Segun sea el caso, el E.E, determinaran la forma, los tiempos, y a quiénes debera
informarsele de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:

2.1.- Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, con el fin deevitar distorsiones en la informacion, respetando la intimidad
de los involucrados, y asi evitar vulnerar sus derechos.
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2.2.- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se
implementaran en la comunidadeducativa a razén del hecho.

PROTOCOLOS DE ACTUACION.

+ Protocolo de Maltrato o violencia fisica y/o psicoldgica proveniente por un apoderado
(distinto del apoderado del afectado).

+ Protocolo de Maltrato o violencia fisica y/o psicolégica proveniente por un funcionario
del Establecimiento.

PROTOCOLO DE ACTUACION POR MALTRATO O VIOLENCIA FiSICA Y/O
PSICOLOGICA PROVENIENTE DE UNAPODERADO.

(Se refiere a un apoderado distinto del apoderado del afectado, porque en ese caso estamos
en presencia de unavulneracion de derechos).

1.- Deteccién de la Situacion.

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacién constitutiva de
violencia fisica y/o psicoldgica, que afecte a un estudiante de la comunidad educativa, y que
provenga de un apoderado (distinto del apoderado del afectado) deberd dar aviso de
inmediato, verbalmente o por escrito al Encargado de Convivencia Escolar, quien activara el
Protocolo.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que €l designe por escrito, debera
dejar constancia por escrito en la que se materializara la deteccién de la situacion.

2.- Evaluacién o Indagacion de la Situacién.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo:

2.1.- Recabara antecedentes.

2.2.- Debera citar al apoderado del estudiante afectado, en un plazo que no podra exceder de
48 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechaos, con el objeto de que concurra al
Establecimiento en un dia y hora determinado, y se le entreviste e informe de la situacion,
salvo que le hecho constituya delito, en ese caso la citacién no podra exceder de 24 horas.

Citacion: Se le citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, y en su
defecto por carta certificada. De la citacién se debe dejar constancia en la hoja de vida de
vida de su pupilo. La entrevista del apoderado debera constar por escrito. Si es mas de un
estudiante afectado, las entrevistas a los apoderados se realizaran por separado debiendo
constar por escrito.
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2.3.- Debera citar al apoderado denunciado, en los mismos términos del nUmero anterior.

2.4.- Debera entrevistar al estudiante afectado, resguardando su intimidad e identidad en todo
momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompanado, Si es necesario por sus
padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo
o0 indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re victimizacion de este.

2.5.- Podra solicitar o recibir informacion de terceros, ya sea mediante entrevistas o
declaraciones (testimonios).

2.6.- Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.

2.7.- Deberd denunciarse el hecho a Fiscalia e informar al Tribunal de Familia, (si
procediere). Esta denuncia deberarealizarse por Direccion del E.E. dentro de un plazo
maximo de 24 horas desde la toma de conocimiento.

3.- Adopcion de Medidas Protectoras.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé, debera disponer
de las medidas de resguardo, dirigidas al estudiante afectado, las que deben incluir los apoyos
pedagogicos y/o psicosociales que el Establecimiento pueda proporcionar, y aquellas
destinadas a resguardar su integridad, las que deben ser aplicadas conforme a la gravedad
del caso.

Asi, podra requerir de la intervencién de organismos especializados, como: Programa
de intervencion especializada (PIE), Programa de prevencién focalizada (PPF) u otra red de
apoyo similar para los efectos de recibir orientacion. De toda medida debe dejarse constancia
por escrito.

4.- Elaboracion de Informe Concluyente.

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que
él designé debera elaborar un Informe Concluyente especificando entre otros puntos: 1)
Incidentes relevantes; 2) Tipo de violencia; 3) Quiénes lo presenciaron; 4) Fecha y lugar de
ocurrencia; 5) Constatacion de lesiones si hubo; 6) denuncias ante organismos competentes;
7) Medidas protectoras 8) Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la
persona que él designo.

El Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él
designd, debera contener las medidas disciplinarias, formativas de apoyo pedagégico y/o
psicosocial, y/o reparatorias, en su caso, que corresponderd aplicar respecto de los
involucrados en los hechos, y que originan la activacion del Protocolo; asi comola forma en
gue se supervisara su efectivo cumplimiento; o las razones que justifiquen desestimar el
reclamo.
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En la adopcion y aplicacién de cualquier medida deberd siempre resguardarse el
interés superior el nifio, nifia o adolescente; su edad; grado de madurez; desarrollo
emocional; caracteristicas personales; y el principio de proporcionalidad.

5.- Resolucién Final.

El encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé debera elaborar
Resolucion Final, y que debera contener las medidas a que nos referimos en el paso anterior;
0, que determina que el reclamo fue desestimado, con sus fundamentos, y a través de la cual
se dejara constancia de la entrega del Informe Concluyente.

6.- Entrega del Informe Concluyente y de la Resolucién Final.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo, citara a entrevista
a los apoderados del o los estudiantes afectados, y al apoderado denunciado, para un dia y
hora determinado, con el objeto de comunicar el resultado de la aplicacion del Protocolo.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitird los antecedentes por carta
certificada enviada al domicilio particular del apoderado; para los efectos de su notificacion.
Debiendo tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados los datos
personales de él y del estudiante; referidos a nimeros telefénicos, direccion particular, correo
electrdnico, y otros.

informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

El plazo desde comienzo de la evaluacién de la situaciéon o indagacion hasta entrega de

7.- Apelacion.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y
el debido respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier
sancién/medida derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacién se presentara por
escrito ante Direccion del E.E. contadas desde la respectiva comunicacion o notificacion de
la medida; Plazo de apelacion y resolucion de la misma se consagra en el R.1. del E.E.
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PROTOCOLO DE ACTUACION CUANDO EL DENUNCIADO SEA UN FUNCIONARIO
MIEMBRO DE LA COMUNIDADEDUCATIVA.

1.- Deteccién de la Situacion.

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacion constitutiva de
maltrato fisico y/o psicoldgico, que afecte a un estudiante de la comunidad educativa,
proveniente de un funcionario del Establecimiento Educacional, debera dar aviso de
inmediato, verbalmente o por escrito al Encargado de Convivencia Escolar, quien activara el
Protocolo, comunicara a director/a, quién su vez informa a Sostenedor.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe, debera dejar
constancia por escrito en la que se materializara la deteccion de la situacion.

2.- Evaluacién o Indagacién de la Situacion.

2.1.- Recabara antecedentes.

2.2.- Debera citar al apoderado del estudiante afectado, en un plazo que no podra exceder de
48 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechaos, con el objeto de que concurra al
Establecimiento en un dia y hora determinado, y se le entreviste e informe de la situacion,
salvo que le hecho constituya delito, en ese caso la citacion no podra exceder de 24 horas.

Citacion: Se le citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, y en su
defecto por carta certificada. De la citacién se debe dejar constancia en la hoja de vida de
vida de su pupilo. La entrevista del apoderado debera constar por escrito. Si es mas de un
estudiante afectado, las entrevistas a los apoderados se realizardn por separado, debiendo
constar por escrito.

2.3.- Deberé entrevistar al estudiante afectado, resguardando su intimidad e identidad en todo
momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompafnado, Si es necesario por sus
padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo
o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re victimizacion de este.

2.4.- Debera entrevistar al funcionario denunciado, para ello lo citara a entrevista en un plazo
gue no podra exceder de 24 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, para un
dia y hora determinado. La entrevista debera constar por escrito.

2.5.- Podra solicitar o recibir informaciéon de terceros, ya sea mediante entrevistas o
declaraciones (testimonios).

2.6.-Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.

2.7.- Debera denunciarse el hecho a Fiscalia; e informar al Tribunal de Familia (si
procediere). Esta denuncia deberé realizarse por Direccién del E.E. dentro de un plazo
de 24 horas desde latoma de conocimiento.
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3.- Adopcion de Medidas.

Se deberéan disponer de medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad del
estudiante afectado, las que deben ser adoptadas conforme a la gravedad del caso. Las
medidas se determinaran por la Direccion del Establecimiento.

Asimismo, debera disponer de los apoyos pedagdégicos y/o psicosociales que el
Establecimiento pueda proporcionar al afectado. Podra requerir de la intervencion de
organismos especializados, como: Programa de intervencion especializada (PIE), Programa
de prevencién focalizada (PPF) u otra red de apoyo similar para los efectos de recibir
orientacion.

Por su parte, en caso que se haya instruido una investigacion sumaria 0 sumario
administrativo en contra del funcionario involucrado en los hechos el procedimiento relativo a
las medidas disciplinarias o sanciones se determinaran y aplicaran conforme a lo que dispone
el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de CORMUN. De toda medida debera
dejarse constancia por escrito.

4 .- Resolucion Final.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé debera elaborar
Resolucion Final, y que debera contener las medidas a que nos referimos en el Paso anterior;
0, que determina que el reclamo fue desestimado, con sus fundamentos, y a través de la cual
se dejara constancia de la entrega del Informe Concluyente.

5.- Entrega del Informe Concluyente y Notificacion de las Medidas.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo, citard a entrevista
a los apoderados del o los estudiantes afectados, para un dia y hora determinado, con el
objeto de comunicar el resultado de la aplicacion del Protocolo.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitiran los antecedentes por carta certificada
enviada al domicilio particular del apoderado; para los efectos de su notificacién. Debiendo
tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados los datos personales de él
y del estudiante; referidos a numeros telefénicos, direccion particular, correo electrénico, y
otros.

informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacion o indagacién hasta entrega de
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6.- Apelacion.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacion, con fundamento y
el debido respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier
sancion/medida derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacion se presentard por
escrito ante Direccion del E.E. contadas desde la respectiva comunicacién o notificacionde
la medida; Plazo de apelacién y resolucion de la misma se consagra en el R.I. del E.E.

En caso que se haya instruido investigacion sumaria o sumario administrativo en
contra del funcionario involucrado en los hechos, el procedimiento se sujetara a lo dispuesto
en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de CORMUN. Lo anterior es sin
perjuicio de las medidas protectoras que puedan aplicarse a los involucrados.

7.- Seguimiento.

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacién permanente
sobre como se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencion acordadas,
o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas de mantener visibilizado al
nifio o adolescente, resguardando sus condiciones de proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa encontramos:

7.1.- Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto
los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar
las necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista
puede ser solicitada por el E.E., como también por la familia. Esta accion es liderada por el
funcionario que para tales efectos determine la Direccion del E.E.

7.2.- Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por
guien éste designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones realizadas
por los funcionarios que directamente tratan con el estudiante, considerando aspectos tales
como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacién de su comportamiento,
el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados, entre otros.

7.3.- Coordinacion con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia Escolar o
guien éste designe establecera y estard en contacto -via email, teléfono y/o personalmente-
con las redes a las que derivo al nifio y su familia, con la finalidad de conocer si se concretd
la derivacién, indagar en los antecedentes de la intervencién que se esta realizando con el
estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual,
entre otros.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA FISICA Y/O
PSICOLOGICA ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

1.- Introduccidn.

La comunidad educativa debe asegurar un ambiente adecuado para el desarrollo de
las relaciones cotidianas entre sus integrantes dentro de un marco de respeto, participacion
y buen trato; velando por la buena convivencia escolar.

La Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, define en su articulo Unico la “Buena
convivencia escolar’, como: “La coexistencia arménica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes’.

2.- Estrategias De Prevencion Frente a Situaciones de Violencia Entre Adultos.

Las estrategias de prevencion se contienen en el Plan de Gestién de Convivencia
Escolar.

3.- De la Informacién al Resto de la Comunidad Escolar.

Segun sea el caso, el E.E., determinaran la forma, los tiempos, y a quiénes debera
informarsele de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:

3.1.- Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, con el fin deevitar distorsiones en la informacion, respetar la intimidad de
los involucrados, y evitar vulnerar sus derechos.

3.2.- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se
implementaran en la comunidadeducativa a razén del hecho.

PROTOCOLOS DE ACTUACION.

En este documento se contienen los siguientes Protocolos de actuacion:

+Protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia fisica y/o psicolégica entre
apoderados y deapoderado a funcionario.

+ Protocolo de actuacién frente a situaciones de violencia fisica y/o psicolégica de
funcionario a apoderado.

+ Protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia fisica y/o psicoldgica entre
funcionarios.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE VIOLENCIA FIiSICA O
PSICOLOGICA ENTRE APODERADOS, YDE APODERADO A FUNCIONARIO.

1.- Deteccién de la Situacion.

Cualquier persona que detecte 0 sospeche respecto de una situacion constitutiva de
violencia o maltrato fisico o psicolégico entre apoderados o de apoderado a funcionario,
deber& dar aviso de inmediato, verbalmente o por escrito al Encargado de Convivencia
Escolar quien activard el Protocolo e informara a Direccion del E.E., para la toma de
conocimiento.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe por escrito, debera
dejar constancia por escrito.

2.- Evaluacién o Indagacién de la Situacion.
El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo:
2.1.- Recabara antecedentes.

2.2.- Debera citar al adulto afectado (apoderado o funcionario), en un plazo que no podra
exceder de 48 horas siguientes a la denuncia, con el objeto de que se le entreviste en un dia
y hora determinado, salvo que le hecho constituya delito, en ese caso la citacion no podra
exceder de 24 horas.

Citacion: Si es apoderado se le citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via
telefénica, y en su defecto por carta certificada; dejandose constancia de esta citacién en
la hoja de vida de su pupilo. Si es funcionario se le debecitar por escrito.

2.3.- Entrevistara al apoderado denunciado; para ello debera citarlo a entrevista en los mismos
términos anteriores. Constar por escrito.

2.4.- Podra solicitar informacién a terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones
(testimonios).

2.5.- Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.

2.6.- Debera denunciar el hecho a Fiscalia, si procediere. Estas denuncias deben realizarse
por Direccién del E.E. dentrode un plazo maximo de 24 horas de la toma de conocimiento.

3.- Adopcion de Medidas Protectoras.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé debera disponer de
las medidas de resguardo, dirigidas a los afectados.

N

=
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Toda medida protectora destinada a resguardar la integridad del adulto afectado,
debera ser adoptada conforme a la gravedad del caso. De toda medida debe dejarse
constancia por escrito.

4.- Elaboracién de Informe Concluyente.

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que
él designo, debera elaborar un Informe Concluyente; especificando entre otros puntos: 1)
Incidentes relevantes; 2) Tipo de violencia; 3) Quiénes lo presenciaron; 4) Fecha y lugar de
ocurrencia; 5) Constatacion de lesiones si hubo; 6) denuncias ante organismos competentes;
7) Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo.

El pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar, o de la persona que él
designd, debera contener las medidas disciplinarias, y/o formativas, que correspondera
aplicar al apoderado denunciado; y las medidas de resguardo dirigidas al adulto afectado;
o las razones que justifiguen desestimar el reclamo. En la adopcion y aplicacién de
cualquier medida debera siempre resguardarse el Principio de la Proporcionalidad.

5.- Entrega del Informe Concluyente y de La Resolucion Final.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que €l designo, citara a entrevista
al apoderado denunciado y al adulto afectado, para un dia y hora determinado, con el objeto
de comunicar el resultado de la aplicacion del Protocolo.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitirdn los antecedentes por carta
certificada enviada al domicilio particular del apoderado denunciado o adulto afectado; para
los efectos de su notificacion. Debiendo tener presente que es su deber mantener
actualizados sus datos personales referidos a nimeros telefénicos, direccion particular, correo
electrdnico, y otros.

informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacion o indagacién hasta entrega de

6.- Apelacion.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacion, con fundamento
y el debido respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier
sancién/medida derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacion se presentara por
escrito ante Direccién del E.E. contadas desde la respectiva comunicacion o notificacion de
la medida; Plazo de apelacion y resolucion de la misma se consagra en el R.1. del E.E.
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7.- Seguimiento.

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion
permanente sobre cémo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencion
acordadas, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas de mantener
visibilizado al nifilo o adolescente, resguardando sus condiciones de proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa encontramos:

7.1.- Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto
los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar
las necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista
puede ser solicitada por el E.E., como también por la familia. Esta accién es liderada por el
funcionario que para tales efectos determine la Direccion del E.E.

7.2.- Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por
quien éste designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones realizadas
por los funcionarios que directamente tratan con el estudiante, considerando aspectos tales
como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observaciéon de su comportamiento,
el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados, entre otros.

7.3.- Coordinacion con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia Escolar o
guien éste designe establecera y estard en contacto -via email, teléfono y/o personalmente-
con las redes a las que derivo al nifio y su familia, con la finalidad de conocer si se concreto
la derivacién, indagar en los antecedentes de la intervencién que se esta realizando con el
estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual,
entre otros.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE VIOLENCIA FiSICA O
PSICOLOGICA DE FUNCIONARIO A APODERADO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

1.- Deteccién de la Situacion.

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacion constitutiva de
maltrato fisico y/o psicologico, que afecte a un apoderado miembro de la comunidad
educativa, proveniente de un funcionario del Establecimiento, debera dar aviso de
inmediato, verbalmente o por escrito al Encargado de Convivencia Escolar, quien activara el
Protocolo, informara a Direccion, quien a su vez comunicara de lo ocurrido a Sostenedor.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe debera dejar
constancia por escrito.

2.- Evaluacién o Indagacién de la Situacion.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él design6, ademas de dar aviso
inmediato a la Direccion del Establecimiento:

2.1.- Recabara antecedentes.

2.2.- Debera citar al apoderado afectado, en un plazo que no podra exceder de 48 horas
siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurra al
Establecimiento en un dia y hora determinado, y se le entreviste e informe de la situacion,
salvo que le hecho constituya delito, en ese caso la citacién no podra exceder de 24 horas.

Se le citard a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, y en su defecto por
carta certificada. De la citacidbn se debe dejar constancia en la hoja de vida de vida de su

pupilo.

La entrevista del apoderado se materializara por escrito.

2.3.- Debera entrevistar al funcionario denunciado, para ello lo citara a entrevista en un plazo
gue no podra exceder de 48 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, para un

dia y hora determinado. La citacidbn se debera realizar por escrito, salvo que le hecho
constituya delito, en ese caso la citacion no podra exceder de 24 horas.

2.4.- Podra solicitar o recibir informaciéon de terceros, ya sea mediante entrevistas o
declaraciones (testimonios).

2.5.- Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.

2.6.- Debera denunciar el hecho a Fiscalia (si procediere). Estas denuncias deben realizarse
por Direccién del E.E. dentrode un plazo de 24 horas de la toma de conocimiento.
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3.- Adopcion de Medidas Protectoras.

Se deberéan disponer de medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad del

afectado, las que deben ser adoptadas conforme a la gravedad del caso. Las medidas se
determinaran por la Direccion del Establecimiento. Se informara también al Sostenedor.

Asimismo, debera disponer de los apoyos psicosociales que el Establecimiento pueda

proporcionar al afectado. Detoda medida debe dejarse constancia por escrito.

.- Informe Concluyente.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé debera elaborar

un Informe Concluyenteespecificando entre otros puntos: 1) Incidentes relevantes; 2) Tipo
de Violencia; 3) Quiénes lo presenciaron; 4) Fecha y lugar de ocurrencia; 5) Constatacion de
lesiones si hubo; 6) denuncias ante organismos competentes; 7) Pronunciamiento del
Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo.

El Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él

designd, debera contener las medidas las medidas protectoras que se adoptaron o
adoptaran, asi como las medidas o sanciones que se aplicaron por el empleador al
funcionario (si se hubieren aplicado conforme al Reglamento Interno de Orden, Higiene vy
Seguridad de CORMUN); o las razones que justifiquen desestimar el reclamo.

5.- Entrega del Informe Concluyente y de la Resolucidn Final.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé, citara a entrevista

al apoderado afectado, para undia y hora determinado, con el objeto de comunicar el
resultado de la aplicacién del Protocolo, entregar copia del Informe Concluyente.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitirdn los antecedentes por carta

certificada enviada al domicilio particular del apoderado; para los efectos de su notificacion.
Debiendo tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados los datos
personales de él y del estudiante; referidos a nimeros telefénicos, direccion particular, correo
electrénico, y otros

El plazo desde comienzo de la evaluacién de la situacion o indagacidén hasta entrega de
informe y resolucion sera de 20 dias habiles.
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6.- Apelacion.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y
el debido respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier
sancion/medida derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacion se presentard por
escrito ante Direccion del E.E. contadas desde la respectiva comunicaciéon o notificacionde
la medida; Plazo de apelacién y resolucion de la misma se consagra en el R.I. del E.E.

En caso que se haya iniciado investigacién sumaria o sumario administrativo en contra
del funcionario involucrado en los hechos, el procedimiento se sujetara a lo dispuesto en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. Lo anterior es sin perjuicio de las
medidas protectoras que puedan aplicarse a los involucrados.

7.- Seguimiento.

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion
permanente sobre cémo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencion
acordadas, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas de mantener
visibilizado al nifio o adolescente, resguardando sus condiciones de proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa encontramos:

7.1.-Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto
los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar
las necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista
puede ser solicitada por el E.E., como también por la familia. Esta accion es liderada por el
funcionario que para tales efectos determine la Direccion del E.E.

7.2.- Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por
guien éste designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones realizadas
por los funcionarios que directamente tratan con el estudiante, considerando aspectos tales
como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacién de su comportamiento,
el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados, entre otros.

7.3.- Coordinacion con red de derivacién externa: Encargado de Convivencia Escolar o
guien éste designe establecera y estard en contacto -via email, teléfono y/o personalmente-
con las redes a las que derivo al nifio y su familia, con la finalidad de conocer si se concretd
la derivacién, indagar en los antecedentes de la intervencién que se esta realizando con el
estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual,
entre otros.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE VIOLENCIA FIiSICA O
PSICOLOGICA ENTRE FUNCIONARIOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

1.- DETECCION DE LA SITUACION.

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacién constitutiva de
maltrato fisico y/o psicol6gico, que se suscite entre funcionarios miembros de la
comunidad educativa, debera dar aviso de inmediato verbalmente o por escrito al
Encargado de Convivencia Escolar, quien activara el Protocolo, informara a Direccion, quien
a su vez comunicara de lo ocurrido a sostenedor.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe por escrito, debera
dejar constancia por escrito.

2.-Evaluacién o Indagacién de la Situacion.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo:

2.1.- Recabara antecedentes.

2.2.- Entrevistara a los funcionarios involucrados, para ello los citara a entrevista en un plazo
gue no podra exceder de 48 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, para un
dia y hora determinado. La citacibn se debera realizar por escrito, salvo que le hecho
constituya delito, en ese caso la citacion no podra exceder de 24 horas.

2.3.- Podra solicitar o recibir informacion de terceros, ya sea mediante entrevistas o
declaraciones (testimonios).

2.4.- Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.

2.5.- Deberd denunciarse el hecho a Fiscalia (si procediere). Estas denuncias deben
realizarse por Direcciébn del E.E.dentro de un plazo maximo de 24 horas de la toma de
conocimiento.

3.- Adopcién de Medidas Protectoras.

Se deberan disponer de medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad del
afectado, las que deben ser adoptadas conforme a la gravedad del caso. Las medidas se
determinaran por la Direccién del Establecimiento. Se informara también a Sostenedor.

Asimismo, deberéa disponer de los apoyos psicosociales que el Establecimiento pueda
proporcionar al afectado. De toda medida debe dejarse constancia por escrito
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4 .- Resolucion Final.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él design6 debera elaborar
Resolucion Final, y que debera contener las medidas a que nos referimos en el Paso anterior;
0, que determina que el reclamo fue desestimado, con sus fundamentos, y a través de la cual
se dejara constancia de la entrega del Informe Concluyente.

5.- Entrega del Informe Concluyente y Notificacién de las Medidas.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, citara a entrevista
a los involucrados por separado para un dia y hora determinado, con el objeto de comunicar
el resultado de la aplicacion del Protocolo, y entregar copia del Informe concluyente.

Por su parte, en caso que se haya instruido una investigacion sumaria 0 sumario
administrativo en contra de algin funcionario involucrado en los hechos el procedimiento
relativo a las medidas disciplinarias o sanciones se determinaran y aplicaran conforme a lo
gue dispone el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacién o indagacién hasta entrega de
informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

5.- Apelacion.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y
el debido respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier
sancién/medida derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacion se presentara por
escrito ante Direccidén del E.E. contadas desde la respectiva comunicacién o notificacionde
la medida; Plazo de apelacion y resolucion de la misma se consagra en el R.1. del E.E.

En caso que se haya iniciado investigacion sumaria 0 sumario administrativo en
contra del funcionario involucradoen los hechos, el procedimiento se sujetara a lo dispuesto
en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. Lo anterior es sin perjuicio de las
medidas protectoras que puedan aplicarse a los involucrados.

6.- Seguimiento.

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion
permanente sobre cémo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencién
acordadas, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas de mantener
visibilizado al nifio o adolescente, resguardando sus condiciones de proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa encontramos:
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6.1.- Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto
los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar
las necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista
puede ser solicitada por el E.E., como también por la familia. Esta accién es liderada por el
funcionario que para tales efectos determine la Direccion del E.E.

6.2.- Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por
quien éste designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones realizadas
por los funcionarios que directamente tratan con el estudiante, considerando aspectos tales
como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observaciéon de su comportamiento,
el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados, entre otros.

6.3.- Coordinacion con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia Escolar o
quien éste designe establecera y estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente-
con las redes a las que derivé al nifio y su familia, con la finalidad de conocer si se concreto
la derivacion, indagar en los antecedentes de la intervencién que se estéa realizando con el
estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual,
entre otros.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA FISICA Y/O
PSICOLOGICA DE ESTUDIANTE AADULTO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1.-Introduccion.

La comunidad educativa debe asegurar un ambiente adecuado para el desarrollo
de las relaciones cotidianas entre sus integrantes dentro de un marco de respeto,
participaciéon y buen trato; velando por la buena convivencia escolar.

La Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, define en su articulo Unico la “Buena
convivencia escolar’, como: “La coexistencia arménica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes’.

2.- Estrategias de Prevencion Frente a Situaciones Violencia de Estudiante a Adulto.

Las estrategias de prevencion se contienen en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar.
3.- De La Informacion Al Resto De La Comunidad Escolar.

Segun sea el caso, el E.E., determinaran la forma, los tiempos, y a quiénes debera
informarsele de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:

3.1.- Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, con el fin deevitar distorsiones en la informacion, respetando la intimidad
de los involucrados, y asi evitar vulnerar sus derechos.

3.2.- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se
implementaran en la comunidadeducativa a razén del hecho.

PROTOCOLO DE ACCION.

1.- Deteccion De La Situacion.

Cualquier persona que detecte 0 sospeche respecto de una situacién constitutiva de
violencia o maltrato fisico y/o psicoldgico, proferido por parte de un estudiante a un
adulto miembro de la comunidad educativa, debera dar aviso de inmediato, verbalmente
0 por escrito al Encargado de Convivencia Escolar quien activara el Protocolo e informara
a Direccién para la toma de conocimiento.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe por escrito, debera
dejar constancia por escrito.
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2.- Evaluacién o Indagacion de la Situacion.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo:

2.1.- Recabara antecedentes.

2.2.-Debera citar al apoderado del estudiante denunciado, en un plazo que no podra exceder
de 48 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de concurra al
Establecimiento en un dia y hora determinado y se le entreviste e informe de la situacion,
salvo que le hecho constituya delito, en ese caso la citaciéon no podra exceder de24 horas.

Citacion: La citacion se realizara a través de la agenda escolar y/o via telefénica; y en su
defecto, por carta certificada. De la citacién se debe dejar constancia en la hoja de vida del
estudiante.

Si es mas de un estudiante involucrado, las entrevistas a sus apoderados, deberan realizarse
por separado.

2.3.- Entrevistara al estudiante denunciado, debera constar por escrito.

2.4.- Citar al adulto afectado, en un plazo que no podra exceder de 48 horas siguientes a la
denuncia, con el objeto de que se le entreviste en un dia y hora determinado, salvo que le
hecho constituya delito, en ese caso la citacibn no podrd exceder de 24 horas. Si es
apoderado se le citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, yen su
defecto por carta certificada; dejandose constancia de esta citacion en la hoja de vida de su
pupilo. Si es funcionario se le debe citar por escrito.

2.5.- Podra solicitar informacién a terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones
(testimonios).

2.6.- Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.

2.7.- Deber& denunciar el hecho Fiscalia, e informar al Tribunal de Familia, si procediere.
Estas denuncias deben realizarse por Direccién del E.E. dentro de un plazo méaximo de 24
horas de la toma de conocimiento.

3.- Adopcion de Medidas Protectoras.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé, debera disponer
de las medidas de resguardo, dirigidas a los afectados.

Toda medida protectora destinada a resguardar la integridad del adulto afectado,
deberd ser adoptada conforme a la gravedad del caso. De toda medida debe dejarse
constancia por escrito.
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4.- Elaboracién de Informe Concluyente.

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que
él designd, debera elaborar un Informe; especificando entre otros puntos: 1) Incidentes
relevantes; 2) Tipo de violencia; 3) Quiénes lo presenciaron; Fecha y lugar de ocurrencia; 5)
Constatacion de lesiones si hubo; 6) denuncias ante organismos competentes; 7) Medidas
protectoras 8) Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él
designo.

El Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar, o de la persona que él
designd, deberd contener las medidas disciplinarias, formativas, de apoyo pedagdégico o
psicosocial que corresponderan aplicar respecto de los estudiantes que estén involucrados
en los hechos y que originan la activacion del Protocolo; asi como la forma en que se
supervisara su efectivo cumplimiento; y las medidas de resguardo dirigidas a los adultos
afectados; o las razonesque justifiquen desestimar el reclamo.

En la adopcion y aplicacién de cualquier medida debera siempre resguardarse el
interés superior el nifio, nifia o adolescente, y el principio de proporcionalidad; teniendo en
consideraciéon su edad; grado de madurez; desarrollo emocional; y caracteristicas
personales.

5.- Entrega del Informe Concluyente y de la Resoluciéon Final.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que €l designo, citara a entrevista
a los apoderados del o los estudiantes denunciados y a los adultos afectados, para un dia 'y
hora determinado, con el objeto con el objeto de comunicar el resultado de la aplicacion del
Protocolo.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitirdn los antecedentes por carta
certificada enviada al domicilio particular del apoderado del estudiante denunciado y al
domicilio particular del adulto afectado; para los efectos desu notificacién. Debiendo tener
presente que es deber del apoderado mantener actualizados los datos personales de ély
del estudiante; referidos a nameros telefénicos, direccién particular, correo electrénico, y
otros; misma exigencia respecto del funcionario.

El plazo desde comienzo de la evaluacidon de la situacion o indagacidon hasta entrega de
informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

6.- Apelacion.

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacion, con fundamento y el
debido respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier
sancién/medida derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacion se presentara por escrito
ante Direccion del E.E. contadas desde la respectiva comunicacion o notificacion de la
medida; Plazo de apelacion y resolucion de la misma se consagra en el R.1. del E.E.
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6.1.- En caso de cancelacion de matricula o expulsién inmediata de un estudiante, solo
Direccion podra adoptar y notificar dicha sanciéon en un documento al estudiante
afectado y a su padre, madre o apoderado. Podran solicitar reconsideracion de la
medida a través de un documento escrito y en un plazo de 15 dias contados desde la
notificacién de la medida, ante la misma autoridad. Direccion debera convocar al Consejo
de Profesores a fin de revisar la medida, teniendo a la vista los antecedentes técnicos;
levantandose un acta escrita de la decision adoptada,la que debera informarse al apoderado.
Se debe tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados los datos
personales; tanto respecto de él como de su pupilo; referidos a nimeros telefénicos, direccion
particular, correo electronico, y otros.

7.- Seguimiento.

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion
permanente sobre cémo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencion
acordadas, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas de mantener
visibilizado al nifilo o adolescente, resguardando sus condiciones de proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa encontramos:

7.1.- Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto
los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar
las necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La entrevista
puede ser solicitada por el E.E., como también por la familia. Esta accion es liderada por el
funcionario que para tales efectos determine la Direccion del E.E.

7.2.- Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por
guien éste designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones realizadas
por los funcionarios que directamente tratan con el estudiante, considerando aspectos tales
como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacién de su comportamiento,
el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados, entre otros.

7.3.- Coordinacion con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia Escolar o
guien éste designe establecera y estard en contacto -via email, teléfono y/o personalmente-
con las redes a las que derivo al nifio y su familia, con la finalidad de conocer si se concretd
la derivacién, indagar en los antecedentes de la intervencién que se esta realizando con el
estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual,
entre otros.
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PROTOCOLO EN SITUACIONES QUE PUEDAN CONSTITUIR TRABAJO INFANTIL O
ADOLESCENTE.

1.- Deteccién del Hecho o Toma de Conocimiento del Mismo.

En caso de tomarse conocimiento de cualquier forma de trabajo y/o explotacion infantil,
se debe proceder a informar a Inspectoria General del liceo.

Responsable: Cualquier funcionario que tome conocimiento y/o sospeche de la situacion
constitutiva de trabajo infantil.

Plazo: En el menor lapso de tiempo posible desde que se tome conocimiento del hecho.

2.- Registro del Hecho.

Se debe registrar los antecedentes del hecho en bitacora y se remitird antecedentes a
equipo Transversal para evaluacion y a las redes de apoyo local para activar las redes de
apoyo a él o la estudiante correspondiente.

Responsable: Encargado (a) de Convivencia Escolar.
Plazo: En el menor lapso de tiempo posible desde que se tome conocimiento del hecho.

3.- Diagnostico del Hecho.

Es importante evaluar la situacion socioecondémica familiar y las necesidades de la
misma, puesto que es vital conocer las razones por las cuales un nifio, nifia o adolescente
est4 trabajando.

4.- Entrevista con él o la estudiante o Adolescente, Conjunta y/o Separada Con su
Padre, Madre o apoderado.

e Se escucharéd a la o el estudiante para que exponga su relato.

e Se citara de manera oral u escrita, via telefénica u otro, a entrevista al padre, madre o
apoderado del o la estudiante para visualizar estrategias en conjunto, ya que, por ejemplo,
si el estudiante colabora con sus padres, sin influir en su asistencia y rendimiento en el
colegio, horarios de descanso, se considerara como una situacion familiar de fuerza mayor.

e Se debera prestar apoyo y contencion a él o la estudiante que lo requiera.
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e Se debe vincular a las redes de apoyo informales, es decir; familiares directos e indirectos
con los que cuenta el/la estudiante, con la finalidad de identificar un adulto responsable
para el estudiante.

e Si se comprueba que por trabajar se esta vulnerando el Derecho a la Educacion o mas
grave existe explotacion del/la estudiante deberd interponer una Medida de Proteccion al
Tribunal de Familia competente.

Responsable: Equipo Psicosocial junto a orientacion.

Plazo: En el menor lapso de tiempo posible desde que se tome conocimiento del hecho.
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CONSUMO Y/O TRAFICO DE SUSTANCIAS ILICITAS EN LOS Y LAS ESTUDIANTES.

OBJETIVO:

Establecer las directrices necesarias en caso de que se tome conocimiento que un o
una estudiante presente consumo de sustancias licitas y/o ilicitas (tabaco, alcohol o drogas)
0 se observen situaciones de trafico, con el fin de indagar y evaluar las circunstancias del
hecho y determinar las medidas que corresponde implementar.

a.- Drogas: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como cualquier
sustancia natural o sintética que al ser introducida en el organismo es capaz, por sus efectos
en el sistema nervioso central, de alterar y/o modificar la actividad psiquica, emocional y el
funcionamiento del organismo.

b.- Drogas llicitas: Se entiende por drogas ilicitas aquellas cuya produccién, porte, transporte
y comercializacion esta legalmente prohibida o que son usadas sin prescripciéon médica.

c.- Bebida Alcohdlica: es aquella que contiene méas de 2.5° de alcohol, especificamente,
etanol o alcohol etilico el cual es un depresor del Sistema Nervioso Central que adormece
sistematica y progresivamente las funciones del cerebro, como la coordinacion, la memoria y
el lenguaje.

d.- Consumo Experimental: Es entendido como la antesala del inicio de sustancias ilicitas.

e.- Consumo Dependiente: Se entendera por consumo dependiente a aquel consumo que
supone dependencia con la droga ilicita.

f.- Consumo Abusivo: Se entendera por éste como el consumo problemético, incluyendo la
dinamica del consumo.

g.- Traficar: consiste en inducir, promover o facilitar, por cualquier medio, el uso 0 consumo
de: Drogas psicotrdpicas productoras de dependencia fisica o siquica, capaces de provocar
graves efectos toxicos para la salud o materias primas que sirvan para obtenerlas.

Otras sustancias de la misma indole que no produzcan los efectos indicados en la letra
anterior o materias primas que sirvan para obtenerlas.

Existe trafico de drogas ilicitas no sélo cuando alguien la vende o comercializa, sino
también cuando éstas se transfieren a cualquier otro titulo, sea que se distribuya (regalen) o
permuten.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CONSUMO O EVENTUAL CONSUMO DE DROGAS
Y ALCOHOL.

Considera drogas naturales, es decir aquellas derivadas de una planta. Ejemplo;
marihuana, hongos alucinégenos y drogas sintéticas, es decir aquellas elaboradas a partir
de sustancias quimicas. Ejemplo: cocaina, pasta base, éxtasis, heroina, farmacos, bebidas
alcohdlicas.

1.- Consumo o eventual consumo fuera de las dependencias del establecimiento
educacional.

1.a. - Deteccidn del hecho.

Se toma conocimiento de que é o la estudiante ha consumido drogas fuera del
establecimiento, en actividad curricular o extracurricular en la que se encuentra un adulto
responsable funcionario del establecimiento, ya sea que se tiene certeza del hecho o se
sospecha que eventualmente lo hace.

Responsable: Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento debe
informar a Inspectoria General.

1.b.- Recepcién Denuncia.

Inspectoria General recepcionara la denuncia e informa a la Direccion. Ademas, debe
entregar antecedentes a integrantes de la dupla psicosocial. (Psicéloga y Trabajadora Social)
y dejar registro en bitacora.

Responsable: Inspectoria General.
1.c.- Entrevista con el alumno o alumna consumidor o eventual consumidor.

Con el fin de evaluar la veracidad de los hechos, y en caso de confirmar los hechos,
establecer el grado de consumo, y poner en contexto la situacién, se debe entrevistar al
estudiante a la cual se le imputan los hechos.

Responsable: Encargado (0) de Convivencia junto a dupla Psicosocial.
1.d.- Comunicacidon a padre, madre o apoderados de él o la Estudiante.

En entrevista citada, de manera oral o escrita, especialmente para estos fines, se debe
informar al padre, madre y/o adulto responsable que detente el cuidado personal de la
situacion, ademas de buscar obtener mayores antecedentes para tener una vision general y

mas profunda de la situacion.

Responsable: Equipo de Convivencia escolar.
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l.e.- Determinacion de medidas que se corresponde implementar respecto de la
situacion.

En el caso de que se detecte consumo problematico, ya sea individual o familiar,
analizar probable vulneracion de derechos y posibilidad de denunciar ante Tribunales de
Familia.

Evaluar la pertinencia de la derivacion a Programas especializados de dependencias,
puede ser en Previene de SENDA o Consultorios sus "Programas de alcohol y drogas”.

Seguimiento mediante el apoyo y contencion de la situacion del nifio, nifia o
adolescente.

Responsable: Equipo de Convivencia Escolar del Liceo.

2.- Consumo o Eventual Consumo En Las Dependencias Del Establecimiento
Educacional.

2.a. - Deteccién del hecho.

Se toma conocimiento de que €l o la estudiante ha consumido drogas en las
dependencias del establecimiento, ya sea que se tiene certeza del hecho o se sospecha que
eventualmente lo hace o alumno, o alumna que llega en evidente estado de ebriedad o bajo
efectos de las drogas.

En caso de consumo flagrante: Se debe verificar sus niveles de conciencia, en caso de
sobredosis se debe derivar al centro de urgencia mas cercano e informar al padre, madre y/o
adulto que detente el cuidado personal.

Luego de verificar que esta en condiciones para conversar, se debe pedir que haga entrega

del resto de las sustancias, si es que tuviere, se debe informar inmediatamente a Inspectoria
General.

Responsable: Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento
personalmente o de oidas de los hechos.

2.b.- Recepcion Denuncia.
Inspectoria General recepciona la denuncia, posteriormente informa a Direccion y

activa protocolo de actuacion. Ademas, debe entregar antecedentes a integrantes de la dupla
psicosocial. (Psicéloga y Trabajadora Social) y registrar en bitacora.

Responsable: Inspectoria General.
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2.c.- Entrevistay evaluacion con él o la estudiante consumidor o eventual consumidor.

En caso de consumo flagrante: Posterior a la estabilizacién de él o la estudiante se debe fijar
un momento para entrevista y profundizar sobre los hechos, con el fin de establecer el grado
y frecuencia de consumo.

En caso de eventual consumo: Con el fin de evaluar la veracidad de los hechos y de
confirmarlos, para lograr establecer el grado de consumo, se debe entrevistar al alumno o
alumna al cual se le imputa esta consumiendo drogas en dependencias del establecimiento.

Responsable: Equipo de Convivencia Escolar.

2.d.- Comunicacion a padres, apoderados y/o adultos que detentan el cuidado personal
del nifio, nifia 0 adolescente.

En caso de consumo in fraganti y/o llegada al establecimiento educacional en estado de
ebriedad y/o bajo los efectos de las drogas:_Se debe informar de manera inmediata al
padre, madre y/o apoderado/a de él o la estudiante y recabar antecedentes para establecer
el panorama general.

En caso de sospecha de consumo eventual en las dependencias del establecimiento:
En entrevista citada especialmente para estos fines, se debe informar al padre, madre y/o
apoderado responsable, ademas de obtener mayores antecedentes para tener una vision
general y més profunda de la situacion.

Responsable: Inspectoria General Apoyada por equipo Psicosocial y orientacion.

2.e.- Determinacion de medidas que se corresponde implementar respecto de la
situacion.

En caso de que se determine la falsedad de los hechos: Si se comprueba gue los hechos
no son veridicos, no se implementara ninguna medida sancionatoria.
En caso de consumo flagrante: Se debe aplicar las sanciones establecidas en el

Reglamento de Convivencia Escolar, para faltas gravisimas.

El liceo procedera de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N° 20.000, procediendo a
denunciar en forma directa a carabineros, Policia de Investigaciones o Fiscalia.
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En el caso de que se detecte consumo problematico, ya sea individual o familiar, analizar
probable vulneracion de derechos y posibilidad de denunciar ante Tribunales de Familia.

Evaluar la pertinencia de la derivacion a Programas especializados de dependencias,
puede ser en Previene de SENDA o Consultorios sus "Programas de Alcohol y Drogas".

Seguimiento del proceso mediante el apoyo y contencion de la situacién del nifio, nifia o
adolescente.

Responsable: Equipo de Convivencia Escolar.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE TRAFICO O EVENTUAL TRAFICO DE DROGAS Y
ALCOHOL.

1.- Deteccién del hecho.

Se toma conocimiento de que él o la estudiante trafica drogas dentro o fuera de las
dependencias del establecimiento, ya sea de manera directa y presencial (in fraganti) o de
oidas.

En caso de flagrancia: En caso de que se verifique la ejecucién del trafico in fraganti, se
debe solicitar que se haga entrega de las sustancias que pudiera estar en posesion e informar
inmediatamente a Inspectoria General.

En caso de sospecha: De existir indicios de que algun estudiante esté traficando, dentro o
fuera del establecimiento, se debe informar de las sospechas a Encargado de Convivencia.

Responsable: Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento
personalmente o de oidas de los hechos debe informar a Inspectoria General.

2.- Recepcién Denuncia.

Inspectoria General recepciona la denuncia, Debe informar a Direccion sobre los
hechos, que son eventualmente constitutivos de delito. Ademas, debe entregar antecedentes
a integrantes de la dupla psicosocial. (Psicélogo (a) y Trabajador (a) Social) y registrar en
bitacora.

Responsable: Inspectoria General.

3.- Entrevista y evaluacion con el alumno o alumna consumidor o eventual consumidor.

En caso de trafico flagrante: Se debe informar a él o la Estudiante que los hechos
acontecidos son eventualmente constitutivos de delitos, que el director del establecimiento esta
obligado a denunciar y que es posible que deba enfrentar un proceso judicial, lo sera
determinado por el 6rgano judicial competente, ademas de las sanciones que se deben aplicar
de acuerdo a lo sefialado en el Reglamento Interno del Establecimiento educacional.

En caso de trafico eventual:_Con el fin de establecer la veracidad de los hechos y de
confirmar la ocurrencia o no de los hechos referidos se deben formular las preguntas

pertinentes para esclarecer la situacién y asi determinar las medidas a implementar.

Responsable: Inspectoria General junto con equipo de Convivencia Escolar.
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4.- Informacion a padre, Madre o apoderado/a de él o la estudiante.

Se citara al establecimiento educacional de manera oral o escrita al padre, madre y/o
adulto responsable que detente el cuidado personal, con el fin de informarles la situacién
ocurrida y esclarecer los hechos.

En caso de trafico flagrante:_Se debera informar de manera inmediata y general de los
hechos, tanto de su ocurrencia, consecuencias y pasos a seguir. Ademas de indagar para
determinar si estaban en conocimiento o no de lo que estaba ocurriendo con el fin de dilucidar
una eventual vulneracion de derechos.

En caso de trafico eventual: Se debera informar de la situacion ocurrida, de las
consecuencias en caso de comprobarse la veracidad de los hechos e intentar establecer una
situacion general de la realidad familiar.

Responsable: Inspectoria General.

5.- Determinacion de medidas que se corresponde implementar respecto de la
situacion.

En caso de que se determine la falsedad de los hechos: Si se comprueba gue los hechos
no son veridicos, no se implementara ninguna sancién a nivel de establecimiento, tampoco se
efectuara denuncia.

En caso de trafico in fraganti o eventual comprobado: Se debe aplicar las sanciones
establecidas en el Reglamento de Convivencia Escolar, para faltas gravisimas, El liceo
procedera de acuerdo a lo indicado en la Ley N° 20.000, denunciando en forma directa a
Carabineros, PDI O Fiscalia.

En el caso de que aparezca de manifiesto o se tengan indicios suficientes para inferir
una posible vulneracién de derechos se debe denunciar ante Tribunales de Familia,

Seguimiento de todo el proceso mediante el apoyo y contencién, en el aspecto

psicolégico, social y académico de la situacion del nifio, nifia o adolescente, entendiendo que
es unavictima.

Responsable: Inspectoria General apoyada por equipo psicosocial.
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6.- Seguimiento Post-Denuncia

El establecimiento brindara seguimiento, apoyo, contencion, orientacion
psicosocial y académica al nifio, nifia o adolescente si ésta lo requiere y/o solicita, todo
esto dentro del ambito de sus competencias, si la situacion esta fuera de la esfera de sus
competencias como establecimiento educacional, se oficiara a la institucion correspondiente,
Ejemplo: Consultorio competente.

Disposicion para colaborar en los procesos judiciales que eventualmente se
deriven de la denuncia realizada, en la forma y modo requerido ya sea por Fiscalia, Juzgado
de Garantia, Tribunal Oral en lo Penal, Juzgado de Familia u otro que pudiera presentarse.

En todo el proceso se debe asegurar, respetar, garantizar y promover la
privacidad, identidad del nifio, nifia o adolescente agredido.

Responsable: Inspectoria General junto a equipo de Convivencia Escolar.
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PROTOCOLO EN CASO DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD ADOLESCENTE
SEGUN LEY 20.370.

1.- Toma de Conocimiento.

La estudiante o terceros comunican su condicién de maternidad, paternidad o de
embarazo en el establecimiento, idealmente a su profesor jefe, si no a cualquier docente,
directivo o funcionario quién debe acoger, orientar y respetar con discrecion la informacion.

Esta persona debe informar inmediatamente al profesor a cargo de la jefatura de curso.

En caso de embarazo esta etapa se debe establecer un vinculo de confianza inicial
favoreciendo el proceso de apoyo ala futuramadre o futuro padre, evitando la desercién escolar
y procurando su proteccion.

Una vez comunicada la condicién de maternidad o paternidad de la o el estudiante, la
informacion debe ser llevada a las autoridades directivas, por medio del profesor jefe y el
orientador.

Responsable: Quien primero tome conocimiento de los hechos. Profesor jefe, Orientador/a

Plazo: En el plazo mas breve desde que se tomen conocimiento de los hechos.
2.- Registro.
Se debe dejar registro en la Bitacora correspondiente e informar a equipo psicosocial.

Responsable: Orientadora

Plazo: En el plazo méas breve desde que se tomen conocimiento de los hechos.

3.- Entrevistas Involucrados.

Entrevista Estudiante futura madre o futuro padre o alumna madre o alumno padre,
segun sea el caso: Se debe citar a la 0 él estudiante a entrevista, en la cual se debe acoger
y pueda tomar conocimiento tanto de sus derechos como sus deberes, mostrando en todo
momento que el liceo apoyard en el proceso, especialmente con la futura madre o futuro
padre.

Entrevista con apoderados de la o el estudiante involucrados: En esta instancia deben
citar los apoderados de la estudiante.

En entrevista con la madre, padre o apoderado/a se deben registrar aspectos tales como la
situacion familiar y la reaccion de los padres frente a la condiciéon de embarazo.
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También se debe dar a conocer el protocolo de accién que se implementara para que
la estudiante embarazada continlie con sus actividades y no pierda su afio escolar.

A su vez, se deben recopilar antecedentes de la estudiante embarazada tales como
estado de salud de la alumna, meses de embarazo, fecha posible del parto y certificados
médicos que acrediten su condicion.

Responsable: Orientador/a, Profesora jefe o Dupla psicosocial, segun corresponda.

Plazo: En el plazo méas breve desde que se tomen conocimiento de los hechos.

4.- PLAN ACADEMICO EN CASO DE LA ESTUDIANTE EMBARAZADA.

Se debe analizar la informacién recogida y generar un plan de acciéon Pedagogico de
apoyo a la Estudiante, se debe elaborar una programacion del trabajo escolar, asi como de
los procesos evaluativos para la estudiante embarazada, que le permita desenvolverse de
manera normal en el liceo y al mismo tiempo pueda cumplir con los cuidados y controles de
su condiciéon de embarazo.

Esta programacion de trabajo escolar, asi como de los procesos evaluativos para la
estudiante en condicién de embarazo, el sistema sera coordinadas (evaluacion diferenciada)
entre el profesor jefe y los distintos profesores de asignatura del establecimiento.

Responsable: UTP, Orientador/a Profesora o Profesor jefe.

Plazo: La elaboracién del plan debe hacerse en la forma més pronta posible para ser aplicado
La aplicaciéon se desarrollara durante todo el periodo que sea necesario.

5.- Derivacion.

Se debe ingresar a Registro de Estudiantes Embarazadas, Padre y Madre de Junaeb.
Se deben hacer las gestiones de coordinacion pertinentes para que se ingrese a Programas
de Apoyo de Redes Externas (CESFAM, AMA, MADRE ADOLESCENTE)

Responsable: Orientadora Equipo psicosocial: Trabajadora Social y Psicéloga.

Plazo: En el plazo mas breve desde que se tomen conocimiento de los hechos.
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6.- Seguimiento.

Se deben considerar las medidas especiales en cuanto a la asistencia a clases y
certificar que las evaluaciones sean cumplidas en base a lo establecido por los directivos del
establecimiento y segun este protocolo.

Se deben contemplar en este proceso entrevistas de seguimiento tanto con la
estudiante, como con su madre, padre o apoderado/a.

Cabe sefalar la importancia de registrar en la carpeta de la estudiante todos los
antecedentes que se recopilen desde el inicio hasta el fin de la aplicacién de este protocolo

Responsable: Orientadora

Plazo : Durante todo el proceso de embarazo y puerperio.
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PROTOCOLO CAMBIO DE CURSO

La necesidad de establecer un cambio de curso extraordinario, debe responder a
variables de tipo socioemocionales, académicas y/o de convivencia significativas, que hayan
sido evaluadas y monitoreadas por los responsables del Liceo que son: El profesor jefe,
Inspectoria General, jefa de Unidad Técnico Pedagdgica, equipo transversal segun
corresponda.

Es importante considerar, que los traslados estaran sujetos a la disponibilidad de
vacantes, en relacién a la cantidad de estudiantes por curso establecidas afio a afio por el
establecimiento.

El presente protocolo interno establece los siguientes conductos y criterios para poder
hacer efectivo un cambio de curso:

1.- Cuando la solicitud la realiza el apoderado y/o estudiante:

1.1.- El o la apoderada debera enviar solicitud formal a través de un correo electrénico o
documento escrito a Inspectoria General o UTP del liceo segun corresponda, manifestando
los motivos por los cuales él o la estudiante y familia realizan la peticion.

1.2.- El equipo transversal, recabara la informacion completa y realizara los andlisis de la
situacion en particular, a través una entrevista con él o la solicitante, un reporte del profesor/a
jefe, segun lo amerite y otros elementos tanto relacionales como administrativos (tematicas
laborales, parentales, domiciliarias, entre otras), para asi poder realizar una devolucion
técnica ante la solicitud. La duracién dependera de los antecedentes y complejidad de cada
situacion.

+ Cuando el interesado manifieste problemas emocionales, se exigira certificacién de
profesionales externos (Psicologo / Psiquiatra), acreditando tratamiento y razones de
una modificacion de curso.

1.3.- En base a la informacion recabada en la entrevista al apoderado, al estudiante y otros
integrantes de la comunidad, de ser necesario, por los agentes involucrados, el Encargado de
Convivencia y/o Orientadora, segun corresponda, entregara un informe por escrito a
Inspectoria General quien tomara la determinacion, ya sea de cambio de curso si se amerita
0 elaboracion e implementacién de remediales con el objetivo de subsanar los motivos que
originan esta solicitud.

1.4.- En caso de realizar el cambio de curso, se redactard una carta de compromisos y
acuerdos la cual sera firmada por él o la estudiante y apoderado. se realizara por parte de
Inspectoria General y equipo Multidisciplinario un seguimiento de la efectividad de la medida
aplicada, en caso de ser requerida.

1.5.- él o la apoderada que no esté de acuerdo con la resolucion aplicada, tendra un plazo de
5 dias desde la notificacion para realizar una apelacion a la direccion del Liceo.
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2.- Cuando es por necesidad interna.

2.1.- Inspectoria General junto al equipo transversal, a partir del seguimiento de situaciones
tanto relacionales como emocionales y de convivencia, podra establecer la necesidad de
realizar un cambio de curso, el que sera conversado y consensuado; tanto con €l o la
apoderada, como con él o la estudiante. Todo lo anterior con el objetivo de favorecer una
mejora en el espacio escolar y social de €l a la estudiante.

2.2.- Inspectoria General del establecimiento, podrd resolver en caso de medidas
disciplinarias ante faltas graves o gravisimas, la ejecucion de un cambio de curso, siempre y
cuando se analicen los antecedentes de la situacién en consejo de profesores y/o direccion
de Liceo.

2.3.- En caso de estudiantes del programa de Integracion escolar, se realizara una evaluacion
individual ejecutada por las y los especialistas del programa, quienes emitiran un informe a
Inspectoria General solicitando el cambio de curso.

Observacion: en el caso de aquellos estudiantes que presenten un rezago pedagégico
importante, ya sea por bajo rendimiento escolar, validacion de estudios o correlacion de
estudios, sera la Unidad Técnica Pedagogica quien tomara la determinacion en la situacion.

El siguiente protocolo sera revisado una vez terminado el afio calendario, con el objetivo de

consolidarlo o mejorarlo.
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PROTOCOLO DE ACCION ANTE LA INCORPORACION O DETECCION DE
ESTUDIANTES TRANS.

I.- Fundamentos Legales.

1.-Ley N° 20.370, que establece la Ley General de Educacion.
2.-Ley N°20.845 de Inclusion Escolar.
3.- Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

4.- Ley N° 20.911, que crea el Plan de Formacion Ciudadana para los Establecimientos
Educacionales Reconocidos por el Estado.

5.-Ley N° 20.609 que establece medidas contra la Discriminacion.

Il.- Justificacion.

Asegurar el derecho a la educacion de nifios y nifias, tanto en el acceso como durante
latrayectoria educativa, significa atender a sus necesidades y diversidades personales y
colectivas, creando espacios educativos seguros y respetuosos de su dignidad que
favorezcan un desarrollo integral.

En este contexto, la realidad de los nifios y nifias trans, que emerge y se visibiliza cada
dia mas en los establecimientos educacionales, desafia a las comunidades educativas a
conocerla e incluirla con respeto en las gestiones y practicas educativas.

Enrelacion a las actuales politicas de educacion y en conjunto con la comunidad escolar,
es que se define el siguiente protocolo, con el objetivo de coordinar las intervenciones
necesarias, a corto y medio plazo, ante la incorporacion, deteccidon o conocimiento de
estudiantes trans, de manera que se promueva, entre los miembros de la comunidad
educativa, una percepcion de mayor comprension, manejo y control de estas situaciones.

Ill.- Generalidades.

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las
definiciones adoptadas oficialmente del Ministerio de Educacion de Chile.

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una comunidad en particularreconoce en
base a las diferencias biologicas.

a.- Identidad de Género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género,tal como cada
persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al
nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.
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b.- Expresion de Genero: Se refiere al como una persona manifiesta su identidad de género y la
manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus
roles sociales y su conducta en general, independientemente del sexo asignado al nacer.

c.- Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo
asignado al nacer.

En este documento, se entendera como” trans”, a toda persona cuya identidad de
género difiera del sexo asignado al nacer.

IV.- PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA RESPECTO A LOS
Y LAS ESTUDIANTES TRANS.

El articulo 3° del DFL N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, establece que el
sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la
Constitucion, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes y, en especial, del derecho a la educacion y la libertad de ensefianza. El
sistema educativo se inspira en un conjunto de principios que, por consiguiente, resultan
aplicables a todos los establecimientos educacionales, sin excepcion.

Atendiendo a la anterior y el objeto del presente protocolo, resulta necesario precisas
dichos principios orientadores para la comunidad educativa respecto al reconocimiento y
proteccion de la identidad de género vy, en especial, de los derechos de las y los estudiantes
trans en los establecimientos educacionales.

a.- Dignidad del Ser Humano: El sistema educacional chileno, tiene como principio rector el pleno
desarrollo de la personalidad humana y el respeto a su dignidad.La dignidad es un atributo de
todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos los derechos fundamentales.
La negacién o el desconocimientode uno, de algunos o de todos estos derechos, implican la
negacion y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.

b.- Interés superior del nifio, nifia y adolescente: La Convencion de los Derechos delNifio en
su Art. 3°, parrafo 1, sefala: “en todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera
el interés superior del nifio.”
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c.- No discriminacion arbitraria: En la normativa educacional chilena, se instituye a partir del
principio de inclusién, que propende eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria
producto de diversas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias, que
obstaculicen el acceso, trayectoria y egreso del sistema educacional; y el aprendizaje y
participacion de los nifios, nifias y estudiantes. Asi, la Ley General de Educacion consagra el
derecho de los y las estudiantes a no ser discriminados arbitrariamente, la prohibicién a los
establecimientos educacionales de hacerlo con cualquier miembro de la comunidad
educativa, y la obligacién de resguardar el principio de no discriminacion arbitraria en el
Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno de acuerdo a la Politica de Convivencia
Escolar, en el Plan de Mejoramiento Educativo, en el Plan de Gestion de la Convivencia y en
los espacios garantizados de participacion.

d.- Derecho a participar y ser oido: Las nifias, nifios y estudiantes, como sujetos de derecho, y
en base al principio anteriormente mencionado, han de ser considerados de manera
progresiva en las decisiones que afecten su vida, facilitando los espacios para la expresion
de su opinién y su participacion en todas las instancias que ello suponga.

El derecho a ser oido comprende la posibilidad de expresarse libremente y, del mismo modo,
asegurar la entrega de la informacion necesaria a nifios, niflas y estudiantes para que se
formen su propia opinién en los asuntos que les afecten.

e.- Buena Convivencia Escolar: Segun lo dispuesto en el articulo 16C, del DFL N° 2,de 2009,
del Ministerio de Educacién, los y las estudiantes, padres y madres, apoderados,
profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los
establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena
convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

V.- DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES TRANS.

En el &mbito educacional, las nifias, niflos y estudiantes trans, en general, gozan de
los mismos derechos que todas las personas, sin distincién o exclusion alguna, consagradosen
la Constitucion Politica de la Republica, los tratados Internacionales sobre DerechosHumanos
ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la Convenciénsobre Derechos
del Nifio: como los demas establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia.

Sin embargo, producto de la vulneracién sistematica de los derechos de nifias, nifios
y estudiantes en razén de su identidad de género, es necesario poner especial énfasis enel
resguardo de los siguientes derechos que se derivan de la normativa educacional antes
referida:
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a.- Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

b.- Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos
mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que el
ser una persona trans, implique discriminaciones arbitrarias que afecten a este derecho.

c.- Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso
gue les corresponde vivir.

d.- Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los
asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacién con decisiones sobre aspectos
derivados de su identidad de género.

e.- Derecho a recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

f.- Derecho a no ser discriminados(as) arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades
educativas en ningun nivel ni &mbito de la trayectoria educativa.

g.- Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de lacomunidad educativa.

h.- Derecho a estudiar en un ambiento de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en
todos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena
convivencia.

i.- Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

VI.- OBLIGACIONES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

El sostenedor, directivos, docentes, educadores(as), asistentes de la educacion y otras
personas que componen la comunidad educativa estan obligados a respetar todos los
derechos que resguarden a los estudiantes. La vulneracion de uno o varios de estos derechos
constituye una infraccién de suma gravedad a las disposiciones que regulan la materia, en
cuanto el marco legal, tanto nacional como las convenciones internacionales firmadas y
ratificadas por Chile que establecen el resguardo a la no discriminacion.

De la misma manera, el sostenedor y directivos, deben tomar las medidas
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de
los estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio, tales como prejuicios, abuso fisico
0 mental, trato negligente, vulneracion de su intimidad y privacidad y/o malos tratos; velando
por el resguardo de su integridad psicolégica y fisica, y dirigir todas las acciones necesarias
gue permitan su erradicacion en el &mbitoeducativo.
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VIl.- PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
ESTUDIANTES TRANS EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO.

Para efectos del reconocimiento de la identidad de género de estudiantes trans se
consideraran las siguientes fases a seguir en el protocolo:

1.- Recogida de informacion.

El padre, madre, tutor(a) legal y/o apoderado del estudiante trans o en su defecto el
mismo estudiante si es mayor de 14 afios, podran solicitaral establecimiento educacional el
reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a
la etapa por la cual transita su estudiante. Para ello, sera necesario llevar a cabo entrevistas
con el(la) estudiante, con su familia y, en su caso, con los servicios de salud que puedan estar
llevando un seguimiento del caso. Igualmente recabar informaciones de los docentes, tanto
en el caso de alguien que ya tiene una historia escolar en nuestro establecimiento educativo,
como de quien llega a incorporarse, en relacion a su situacion escolar anterior y actual.

Los datos recogidos permitirdn conocer mas al estudiante y a su contexto y permitira
iniciar las primeras acciones.

2.- Acciones Inmediatas.

Como las actuaciones que se puedan llevar a cabo involucran a otros profesores masalla
del profesor jefe, es imprescindible el conocimiento y la sensibilidad por parte del Equipo
docente.

+ Se deberan trazar acuerdos en la forma de abordar el tema entre los docentes. Seria
éticamente inadmisible que parte del profesorado no participara en hacer todos los
esfuerzos para su inclusion. Es imprescindible mantenerse alerta hacia cualquier
sefal de intimidacion que pudiera sufrir por parte de sus compafieros (as).

+ Se debera contar con la familia para estas medidas iniciales y orientarla sobre el tema
o derivarla hacia centros de apoyo en caso de manifestar desconocimiento y/o
escasa aceptacion de la situacion.

+ Sera necesaria una intervencién con el grupo curso de la o el estudiante transy esta
actuacion variara en funcién de si la persona trans desea o no hacer visible y publica
su situacion.

+ Sila persona afectada quiere hacer visible su situacion, en su curso seestableceran
dindmicas con objetivos inclusivos, que trabajen especialmente el enfoque socio-
afectivo y la empatia ante la diferencia. Junto a esto se iniciard un plan de
sensibilizacion dirigido a toda la comunidad educativa, intervenciones con el
alumnado y también sus familias.
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3.- Medidas de Apoyo.

+

Apoyo al estudiante y a su familia: Las autoridades del establecimiento deberan
velar porque exista un didlogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe, él o la
estudiante y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de
acompafamiento.

Orientacion ala comunidad educativa: Se deberan promover espacios de reflexion,
orientacion, capacitacién, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad
educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los derechos del
estudiante trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes trans
mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio en el registrocivil. Sin
embargo, como una forma de velar por el respecto a su identidad de género, las
autoridades del establecimiento deberan instruir a todos los adultos responsables de
impartir clases en el curso al que pertenece el nifioo nifia para que usen el nombre
social correspondiente; lo que debera ser solicitado por el padre, madre, apoderado
o tutor legal del nifio o nifia mediante una carta dirigida al director del establecimiento.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del estudiantetrans,
seguird figurando en los documentos oficiales del establecimiento. Sinperjuicio de lo
anterior, los profesores podran agregar en el libro de clases el nombre social del nifio
0 nifia, para facilitar la inclusion del estudiante y su uso cotidiano, sin que este hecho
constituya infraccién a las disposicionesvigentes que regulan esta materia.

Presentacién Personal: El estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad de género,
independiente de la situacién legal en que se encuentre.Para lo cual el manual de
convivencia escolar se ajustara a este derecho, de acuerdo a la normativa vigente.

Utilizacidn de servicios higiénicos: Se deberd dar las facilidades al estudiantetrans
para el uso de bafios de acuerdo a las necesidades propias del procesoque esté
viviendo, respetando su identidad de género. El establecimiento educativo en
conjunto con la familia debera abordar las adecuaciones razonables procurando
respetar el interés superior del nifio o nifia, su privacidad, e integridad fisica,
psicolégica y moral. Las adecuaciones podranconsiderar bafios inclusivos y otras
alternativas previamente acordadas.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE USO, PORTE POSESION Y TENENCIA DE ARMAS
(OBJETO CORTO PUNZANTE O ARMA DE FUEGO) ARTEFACTOS INCENDIARIOS Y/O

EXPLOSIVOS (EJ BOMBAS MOTOLOV) — HECHO FLAGANTE

DETECCION DEL HECHO

(Cualquier miembro de la
comunidad que detecte el porte de
algin arma)

$

Comunicacion a ENCOES

(Quién evidencia de esta situacion debe
dar aviso inmediatamente al inspector
de nivel quién informard a inspector

general y direccion)

¥

Comunicacién a Apoderado

ENCOES informa al apoderado y
abre registro de lo sucedido

4

Dar aviso al organismo pertinente
PDI — CARABINEROS — FISCALIA
(Segun Corresponda)

ENCOES hace
seguimiento del
proceso judicial

S

Y

Inspectoria General
—> aplica Reglamento
Interno

4

Equipo Transversal envia
Oficio Informativo a
organismo externo

Dupla Psicosocial monitorea a
estudiantes e informa a ENCOES

¥

Elaboraciéon Informe Final
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En caso de no poder contactar al apoderado, se aplicaran las medidas acordes a la edad del
estudiantes y gravedad de la situacion segun ley de Responsabilidad Penal Adolescente ley de
Responsabilidad Penal.

Paralelamente la dupla psicosocial realizara visita domiciliaria con el fin de informar al apoderado.
Seré el fiscal de turno el encargado de tipificar el posible delito.

Si el estudiante constituye algin riesgo para la integridad fisica de €l o algin miembro de la
comunidad educativa, se podran aplicar medidas excepcionales por parte de Inspectoria General,
como la ley de Aula Segura, a su vez, se llama a sesion de Comité de sana convivencia escolar.

¢En qué consiste la ley Aula Segura?

A diferencia de la actual ley, ya no se tendran que esperar 25 dias habiles para desvincular a

un Estudiante que haya incurrido en actos de violencia, pues con Aula Segura se debe

aplicar un procedimiento simple e inmediato de expulsidon y cancelacién de matricula

en los siguientes casos:

1. Cuando un alumno es sorprendido usando, portando o manipulando ciertos tipos de
armas o artefactos incendiarios, explosivos, y de caracteristicas similares, como, por

ejemplo, bombas Molotov.

2. Cuando un alumno produzca lesiones a docentes, asistentes de la educacién o

manipuladoras de alimentos.

“Todo lo anterior con pleno respeto al debido proceso y la posibilidad de reconsideracion de
la medida por parte del director (se reduce el plazo para solicitarla de 15 a 5 dias)”, explica el
Gobierno.

Por otra parte, el Ministerio de Educacién tendré la obligacion de reubicar al estudiante

infractor y adoptar medidas de apoyo.

El o la estudiante que incurra en estas conductas serda separado del establecimiento
educacional de manera inmediata.
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PROTOCOLO PARA EL ADECUADO MANEJO ANTE SITUACIONES DE
SUICIDABILIDAD.

1.- Antecedentes.

De acuerdo a datos epidemiolégicos de la Organizacion Mundial de la Salud el suicidio
se encuentra entre las tres primeras causas mundiales de muerte en personas de 15 a 44
afos y se espera que para el 2020 la cantidad de suicidios “crecera un 50% para alcanzar 1,5
millones de muertes anuales” (OPS-OMS, 2009). Actualmente, las y los jovenes “son el grupo
de mayor riesgo en un tercio de los paises del mundo”. (OPS-OMS, 2009).

El Ministerio de educacién hace un llamado a la comunidad educativa para intencionar
su rol en la promocion de la salud mental de las y los estudiantes, ya que considera la escuela
como un “espacio efectivo y estratégico para estas acciones” (MINEDUC, programa nacional
de prevencion del suicidio). La prevencién de la conducta suicida implica la participacion de
toda la comunidad educativa, estudiantes, docentes, familias, equipo directivo, asistentes de
la educaciéon etc. Promoviendo estilos de vida saludables, asi como también manejando
activamente las conductas de riesgo. Por esta razon se hace necesario contar con protocolos
que aborden tanto la prevencion como la intervencion frente a situaciones que implican un
riesgo para la salud.

La implementacién exitosa de acciones de prevencion de la conducta suicida en las y
los estudiantes requiere de un abordaje integral, que sea parte de un marco y una definicion
institucional que releve la importancia del cuidado del bienestar y de la proteccion de la salud
mental, comprendiendo que todo lo que ocurre al interior del contexto escolar influird en la
salud mental de las y los estudiantes y de los integrantes de la comunidad escolar en general.
De esta forma, la prevencién de la conducta suicida se inserta, complementa y conecta con
una serie de otras acciones que el establecimiento ha emprendido o se dispone a emprender,
con el objetivo de que todos los y las integrantes de la comunidad educativa gocen de
bienestar.

El cuidado y proteccion del bienestar y la salud mental en nuestro colegio, se relaciona
estrechamente con el logro de los objetivos pedagoégicos. Sin bienestar y salud mental es
imposible el desarrollo de habilidades de nivel superior, que te permitan alcanzar un proceso
de aprendizaje 6ptimo. El desarrollo de un plan de prevencién de la conducta suicida en las y
los estudiantes, junto a estrategias tales como el cuidado del bienestar docente, la seguridad
escolar, los protocolos de actuacién, son herramientas que el colegio debe poner en marcha
para el beneficio de toda la comunidad escolar.
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2.- CONDUCTAS SUICIDAS. -

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocidas también
como Suicidalidad, que van desde la ideacion suicida, la elaboracién de un plan, la obtencion
de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacion
Panamericana de la Salud & Organizacion Mundial de la Salud, 2014).

Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva
pues todas estas conductas tienen un factor comin que es urgente acoger y atender: un
profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual ni se
visualizan alternativas de salida o solucion (OMS, 2001).

En estas conductas puede existir una clara y consciente intencién de acabar con la
vida, aunque no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede
suceder que esté presente una alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno a
cometer el acto. De todas formas, la mayoria de las veces no existiran deseos de morir, sino
gue el sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo (OMS, 2000). Por esta razén es
importante clarificar que la intencionalidad de las conductas suicidas puede ser altamente
dinamica e inestable, pudiendo estar presente en un momento para luego ya no estar en otro
(Barros et al., 2017; Fowler, 2012; Morales et al., 2017).

De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

+ |deacion suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o
sobre morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”),
pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”),
hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcon”).

+ Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion.

+ Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace
de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.
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3.- FACTORES DE RIESGO Y FACTORES PROTECTORES DE CONDUCTA SUICIDA EN
LA ETAPA ESCOLAR. -

FACTORES DE RIESGO

FACTORES PROTECTORES

AMBIENTALES

Bajo apoyo social.

Difusion inapropiada de suicidios en los
medios de comunicacién y redes
sociales.

Discriminacion (LGBTI, pueblos
indigenas, migrantes, etc.).

Practicas  educativas severas o
arbitrarias.

Alta exigencia académica.

Leyes y normas de la comunidad
favorables al uso de sustancias ilegales,
armas de fuego, etc.
Desorganizacion y/o
comunitarios.

Barreras para acceder a la atencidn de
salud y estigma asociado a la busqueda
de ayuda.

conflictos

Integracién social (por ejemplo,
participacion en deportes,
asociaciones religiosas, clubes y otras
actividades).

Buenas relaciones con compaiieros y
companieras.

Buenas relaciones con profesores,
profesoras y otros adultos.

Contar con sistemas de apoyo.

Nivel educativo medio-alto.

Trastornos mentales en la familia.
Antecedentes familiares de suicidio.
Desventajas socio-econdmicas.
Eventos estresantes en la familia.

Funcionamiento familiar (alta
cohesidn y bajo nivel de conflictos).
Apoyo de la familia.

FAMILIARES Desestructuracion o cambios
significativos.
Problemas y conflictos.
Trastornos de salud mental (trastornos Habilidades para la solucion de
del animo, esquizofrenia, abuso de problemas y  estrategias de
alcohol y otras drogas). afrontamiento.
Intento/s suicida/s previo/s. Proyecto de vida o vida con sentido.
Acontecimientos vitales estresantes Capacidad de automotivarse,
(quiebres, duelos). autoestima positiva y sentido de
Suicidio de un par o referente autoeficacia.

INDIVIDUALES significativo. Capacidad de buscar ayuda cuando
Desesperanza, estilo cognitivo surgen dificultades.
pesimista.

Maltrato fisico y/o abuso sexual.
Victima de Bullying.
Conductas autolesivas.
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4.- INDICADORES A CONSIDERAR EN CASO DE RIESGO SUICIDA. -

FEEE R R R

FEE R E

Sentir que anda mal consigo mismo/a.

Sentirse solo/a.

No ver salida a sus problemas.

Se siente sobrepasado/a, agobiado/a con sus problemas.

Se guarda sus problemas para evitar agobiar a otros.

Sentir que a nadie le importa o no le quieren lo suficiente.

Ojala le pasara algo y se muriera.

Sentir que nadie lo/a puede ayudar.

Sentir que no encaja con su grupo de amigos o amigas, o en su familia.
Sentirse como una carga para sus seres queridos.

La muerte puede ser una solucién o salida a sus problemas.

A veces se puede enojar o alterar tanto que puede hacer cosas que después se
arrepiente.

Recientemente ha tenido un quiebre con alguien importante para el/ella.
No es capaz de encontrar solucion a sus problemas.

Sus seres queridos estarian mejor sin el/ella.

Cuando se siente mal no tiene a quien recurrir para apoyarse.

Siente que asi es mejor no vivir.

Ha buscado método que lo/la conduciran a la muerte.

Ha sentido tanta rabia o desesperacion que se puede descontrolar.
Siente que su familia se podria reponer a su pérdida.

Ha pensado en algo para quitarse la vida.

Tiene un familiar que se suicido.

Ha atentado contra su vida antes.

5.- CONSIDERACIONES IMPORTANTES EN CUALQUIER CASO DE IDEACION SUICIDA.

+
+

+

+

No abordar el tema en grupo.

Estar siempre alertas, aunque sea un comentario que parezca no tener mayor
relevancia.

Tener maxima discrecién y no exponer a él o la estudiante a otras y otros compafieros
gue desconocen su situacion o a otros adultos Colegio.

Tener un comportamiento tranquilo y eficiente por parte de la o él adulto. Eficiente y
efectivo en este caso, significa que él o la estudiante pueda explicar a la o él psicélogo,
gué esta haciendo y los posibles motivos de este comportamiento, para definir el tipo
de apoyo y acciones que se llevaran a cabo.
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6.- OBJETIVOS. -

Establecer una guia sobre cémo abordar cualquier intento de autoagresion suicida e ideacion
suicida en el contexto escolar y educativo.

6.1.- Objetivos generales:

+ |dentificar diferentes acciones educativas que constituyen factores protectores frente
a la conducta suicida y autolesivas en el contexto escolar.

+ Organizar pasos a seguir frente a conductas autodestructivas que implique un riesgo
para la vida de los y las estudiantes.
6.2.- Objetivos especificos:

+ Describir procedimientos generales para la deteccién y prevenciéon del suicidio y
conductas autolesivas.

+ Indicar responsable de activacion del Protocolo.
+ Establecer pasos a seguir frente a conductas autolesivas.

+ Establecer protocolo de actuacion frente a la ideacion suicida, gesto suicida y/o riesgo
suicida de los y las estudiantes.

+ Establecer protocolo de actuacion frente al intento suicida por parte de los y las
estudiantes.

+ Especificar el proceder frente al suicidio consumado de él o la estudiante.
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7.- PREVENCION DE LA CONDUCTA SUICIDA EN ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES.

El Programa Nacional de Prevencion del Suicidio ha puesto a disposicion de la
comunidad escolar un documento titulado “Recomendaciones para la prevencion de la
conducta suicida en establecimientos educacionales. Desarrollo de estrategias preventivas
para Comunidades Escolares”. Dicho documento plantea que, para desplegar una estrategia
de prevencion de la conducta suicida en establecimientos educacionales, es necesario
considerar seis componentes que han demostrado ser de gran utilidad en la prevencion de la
conducta suicida en diferentes contextos escolares. Es factible que mas de alguno de estos
componentes ya estan siendo ejecutados en mayor o menor medida en nuestro
establecimiento, pudiendo inclusive desconocer que contribuyen entre otras cosas a la
prevencion del suicidio.

Componente 1: Clima Escolar Protector.
a.- Prevencion del acoso escolar (Bullying): clima de seguridad.

+ Disefio y aplicacién de estrategias eficaces e inclusivas contra el acoso escolar.
+ Disefiar acciones para todos los involucrados en la situacion de acoso escolar.

b.- Promocion de la participacion activa de todos los actores de la comunidad educativa.
+ Fortalecimiento de espacios institucionales de participacién: consejos escolares,
centro de apoderados y apoderadas, centro de estudiantes.
+ Creacion de espacios de participacion al interior de la sala de clases.
+ Talleres extraescolares.
Componente 2: Prevencién de Problemas y Trastornos de salud mental.
a.- Desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales: habilidades para vivir.
+ Conexion de las competencias socioemocionales con los Objetivos de Aprendizaje
Transversales (OAT).
+ Ejecucion de programas de prevencion en salud mental. (redes de apoyo externas).

b.- Alfabetizacion en salud mental.

c.- Bienestar psicosocial de funcionarios y funcionarias del liceo.
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Componente 3: Educacién y sensibilizacién sobre suicidio.
a.- Educacion y sensibilizaciéon para los y las estudiantes.
b.- Educacion y sensibilizaciéon orientado a las familias del colegio.

c.- Educacion y sensibilizacion para el equipo docente, asistentes de la educacion y directivos
del establecimiento.

Componente 4: Deteccién de estudiantes en riesgo.
a.- Implementacion de “Pauta para la evaluacion y manejo del riesgo suicida”.

b.- Formalizar dentro de los procedimientos del establecimiento educacional los pasos a
seguir frente a la presencia de sefales de alerta.

Componente 5: Protocolos de actuacién frente a un intento o suicidio y acciones de
Postvencién.

+ Funcion terapéutica en los familiares del suicida, sobrevivientes, tras la muerte del
suicida, cuando se empieza a trabajar sobre lo sucedido y se aclaran ciertos aspectos,
gue les hacen sentirse liberados de la culpa en relacién a lo sucedido)

Componente 6: Coordinacion y acceso a la red de salud.

a.- Conocimiento de los flujos de derivacién para atencion en salud mental.
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FLUJOGRAMA.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE RIESGO SUICIDA EN ESTUDIANTE. -

DETECCION DEL
HECHO
v
INFORMAR A
ENCOES
v
DERIVAR A
EQUIPO
PSICOSOCIAL
v
VALORACION
DEL RIESGO
|
v v v v
RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO
BAJO MEDIO ALTO INMINENTE
INFORMAR A .
ENCOES INFORMAR A DIRECCION Y ENCOES

v

\ 4

INFORMAR
ENTREVISTAR APODERADOS APODERADO
A\ 4 4
SERVICIO DE
DERIVAR URGENCIA

SEGUIMIENTO
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ACCIONES A SEGUIR

RESPONSABLES

DETECCION DEL HECHO

Cualquier persona que observa, sospecha o
recibe informacion de él o la estudiante con
riesgo suicida.

INFORMAR A ENCOES

Quien recibe la informacibn comunica
inmediatamente a Encargado de Convivencia
Escolar.

DERIVAR A EQUIPO PSICOSOCIAL

Encargado de Convivencia Escolar

VALORACION DE RIESGO

Equipo Psicosocial entrevista a él o la estudiante
y aplica Pauta para la Evaluacién y Manejo del
Riesgo Suicida. (Escala Columbia)

En caso de que él o la estudiante sea parte del
Programa de Integracion Escolar se incluird
Psicdloga del programa.

RIESGO BAJO

Informar a Encargado de Convivencia
Escolar sobre el riesgo detectado.

Contactar al padre, madre o apoderado
y sugerir acceso a atencion de salud
mental.

Seguimiento

Equipo Psicosocial

ENCOES y/o Equipo Psicosocial

ENCOES y/o Equipo Psicosocial y Psicologa
PIE.

RIESGO MEDIO

Informar al director una vez finalizada la
entrevista.

Contactar al padre, madre o apoderado
para informar de la situacion y solicitar
la_atencion en salud mental para el
estudiante dentro de una semana.

Entregar a los padres ficha de
derivacién y apoyar el proceso de
referencia al centro de salud si es
necesario. Recomendar medidas de
seguridad en caso de que durante la
espera de la atencion se incluya un fin
de semana.

Seguimiento

Equipo Transversal

Direccién y Equipo Transversal

Equipo Transversal

En caso de CESFAM, realizar derivacion
mediante correo electronico. Posteriormente
contactar a los padres para entregar hora de
atencion para Programa de Salud Mental.

Equipo Transversal

N

=3
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RIESGO ALTO

Informar al director una vez finalizada la
entrevista.

Contactar al padre, madre o apoderado
para que concurran lo antes posible al
establecimiento para ser informados de
la situacion, acompafien al estudiante y
gue éste concurra a atencion de salud
mental en el mismo dia. En caso de
encontrarse fuera de horario de
atencion el centro de salud, el
estudiante debe concurrir al SAR o
Servicio de Urgencia mas cercano.

Entregar a los padres ficha de
derivacion.

Seguimiento

Equipo Transversal.

Director y Equipo Transversal. Es importante
tomar medidas de precaucion inmediatas para
el riesgo suicida:

Acompafiar a él o la estudiante hasta que se
encuentre con sus padres o cuidadores. Nunca
dejarlo solo.

Eliminar medios letales del entorno.

Equipo Transversal

En caso de CESFAM, realizar derivacion
mediante correo electrénico utilizando ficha de
derivacion. Posteriormente contactar a los
padres para entregar hora de atencion para
Programa de Salud Mental.

Equipo Transversal

RIESGO INMINENTE

Informar al director, una vez terminada
la reunion.

Contactar al padre, madre o apoderado
para llevar al estudiante al Servicio de
Urgencia mas cercano.

Entregar a los padres ficha de
derivacion.

Seguimiento

Equipo Transversal

Direccién y Equipo Transversal

Equipo Transversal

Equipo Transversal
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FLUJOGRAMA.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE INTENTO SUICIDA EN ESTUDIANTE. -
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ACCIONES A SEGUIR

RESPONSABLES

DETECCION DEL HECHO

Cualquier integrante de la comunidad
escolar que recibe informacién sobre
intento suicida de un estudiante.

INFORMAR A DIRECCION Y ENCOES

Persona con informacion sobre intento
suicida de estudiante.

CONTACTAR A PADRE, MADRE O
APODERADO DE EL O LA
ESTUDIANTE.

Direccion y/o ENCOES

- Manifestar preocupacion y ofrecer
ayuda.

- Determinar en conjunto la informacion
que puede ser transmitida a las y los
profesores y las y los estudiantes.

- Contrastar la informacion que maneja
el establecimiento sobre lo ocurrido.

DERIVAR A EQUIPO PSICOSOCIAL

Direccion y/o ENCOES

REUNION CON EQUIPO ESCOLAR

Direccion y/o ENCOES

e Informar sobre lo sucedido a los y las
docentes y asistentes de la educacion
con el fin de contar con una version
Unica para comunicar a la comunidad
educativa y evitar rumores.

e Mantener confidencialidad de
informacion sensible sobre él o la
estudiante y/o su familia.

e Entregar informacion respecto de
dénde pueden encontrar apoyo
aquellos que se han visto mas
afectados con la situacion.

CHARLA EN CLASES

Profesor o profesora jefe (y Equipo
Transversal si es requerido).

PREPARAR VUELTA A CLASES

Profesor o profesora jefe, Orientador,
UTP, Equipo Transversal.

SEGUIMIENTO

Equipo Transversal
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FLUJOGRAMA.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE SUICIDIO DE ESTUDIANTE. -

DETECCION DEL
HECHO

'

INFORMAR A
DIRECCION

'

CONTACTAR A
PADRES DEL

ESTUDIANTE

\ 4

A 4

\ 4

ATENDER A
EQUIPO
ESCOLAR

ATENDER A
ESTUDIANTES

INFORMACION A
LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

\ 4

FUNERALY
CONMEMORACION

SEGUIMIENTO

A\ 4

ACTIVIDADES DE
RECUERDO
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ACCIONES A SEGUIR

RESPONSABLES

DETECCION DEL HECHO.

Cualquier integrante de la comunidad
escolar que recibe informacién sobre
suicidio de estudiante.

INFORMAR A DIRECCION, quien
Informard a las autoridades
correspondiente.

Persona con informacién sobre suicidio de
estudiante.

CONTACTAR A PADRES Y/O
APODERADOS DE EL O LA
ESTUDIANTE.

Director y/o ENCOES.

La informacion sobre la causa de la muerte
no debe ser revelada a la comunidad
estudiantil hasta que la familia haya sido
consultada sobre la informacién oficial.

ATENDER A EQUIPO ESCOLAR

Director y/o ENCOES

Organizar una reunién para comunicar los
hechos con claridad y los pasos a seguir.
Informar dénde pueden conseguir apoyo
psicoldgico, si lo necesitan.

ATENDER A ESTUDIANTES

Encargado de Convivencia Escolar,
Profesor o profesora jefe y Equipo
Transversal.

Preparar charla en clase. Derivacion a
Equipo Psicosocial de estudiantes
afectados.

INFORMACIOI\J A LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

Director, ENCOES y Representante del
Sostenedor.

Soélo en caso de que los medios de
comunicacion tomen contacto con el
establecimiento educacional, preparar un
comunicado dirigido a los medios y
designar a un portavoz de la institucion.

FUNERAL Y CONMEMORACION

Direccién, ENCOES, Profesor o profesora
jefe, Cuerpo docente y Asistentes de la
Educacion.

SEGUIMIENTO

Equipo Transversal

ACTIVIDADES DE RECUERDO

Unidad Educativa en pleno, si es requerido.
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FLUJOGRAMA.

PROTOCOLO FRENTE A CONDUCTAS AUTOLESIVAS. -

DETECCION DEL
HECHO

{

INFORMAR A
ENCOES

|

DERIVAR A
EQUIPO
PSICOSOCIAL

|

ENTREVISTA
CON PADRE,
MADRE O
APODERADO

|

SEGUIMIENTO

CHARLAS
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ACCIONES A SEGUIR

RESPONSABLES

DETECCION DEL HECHO.

Cualquier integrante de la comunidad
escolar que recibe informacién

INFORMAR A ENCOES E
INSPECTORIA GENERAL, quienes
pondran en conocimiento al director.

Persona con informacién sobre conducta
autolesivas.

DERIVACION EQUIPO PSICOSOCIAL

ENCOES

Equipo realiza entrevistas y elabora
informe para derivacién en caso de ser
necesario,

ENTREVISTA CON PADRE, MADRE,
APODERADO O APODERADA.

Dupla Psicosocial, realiza entrevistas con
padre, madre, Apoderada o apoderado de
€l o la estudiante, con la finalidad de
comunicar y evaluar riesgos y derivar (en
caso de ser requerido).

SEGUIMIENTO Inspectoria General, Dupla Psicosocial o
psicologo PIE y profesor o profesora jefe.
CHARLAS Dupla Psicosocial, orientacion, profesora o

profesor jefe, instituciones de apoyo
externo, tales como CESFAM,
CARABINEROS, HPV, PDI, entre otros.
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PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA. - (Escala
Columbia).

1) ;Has deseado estar muertolal o poder dormirte y no despertar?

La persona confirma que ha tenido Ideas relacionadas con el deseo de estar muerta
0 de no seguir vivienda, o el deseo de quedarse dormida y no despertar.

2) ;Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Pensamientos genarales v no espacificos relativos al deseo de paner fin a su wvda/
sulcidarse (por ejemplo, "He pensado en suicidarme®) Sin ideas sobre cOmp Quitarse
La vida imétodos relacionados, intencidn o plany.

Si la respuesta es *SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3,4,5,y 6
Sila respuesta es “NO” continde a la pregunta 6

3) ;Has pensado en como llevarias esto a cabo?

El o la estudiante confirma que ha tenido Ideas suicidas v ha pensado en al menas

un meétodo. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de hora,
lugar o método, pues en este caso existe |3 idea de un matodo para matarse, pero sin
un plan especifico. Incluye también respuestas del tipo: *He tenido 12 idea de tomar
una sobredosks, pero nunca he hecho un plan especifico sobre el mamento, & lugar o
como lo haria realmente..y nunca lo hara"

4) ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

Se presentan ideas suicidas actvas de quitarse 1a vida y el o 1a estudiante refiere gque
hz tenido clerta mtencion de llevar a cabo tales ideas, 2 diferencia de ideas suicidas
sin intencidn en respuestas como “Tengo los pensamientos, pero definitivamente no
hard nada ol respecto”

5) ;Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Se presentan ideas de quitarse (a vida con detalles del plan parcial o Wotalmente
elaborados, y el o la estudiante tiene clerta intencion de levar a cabo este plan

Siempre realice 1a pregunta 6

6) ;Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para
hacer algo para terminar con tu vida? vida

Pregunta de conducta suicida Ejemplos jHas juntado medicamentos/remedios

obtenicdo un arma, regaiado cosas de valor, e5Crito un testamento o carta de -:
suicidio?, shas sacado remedios del frasco o caja, pero na as has tragado, agarrado

un arma pero has cambiado de ea de usarla o alguien te 1a ha quitado de tus En los oltimos 3
manos, subido al techo pero no has saltado al vacio?, o jreaimente has tomado meses
remedios, has tratado do dispararts con und armi, te has cortado con intencian

suicida, has tratado de colgarte, etc ?
Sila respuesta es *SI JFue dentra de los Glomos 1 meses?
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE INTENTO SUICIDA EN UN FUNCIONARIO DEL

ESTABLECIMIENTO

Deteccion del hecho

(Quien detecta da aviso de
inmediato)

l

Deriva
inmediatamente a
equipo Psicosocial

— ENCOES

Se informa a

Intervencioén con toda la
comunidad escolar por
estamentos y con Consejo
Escolar

(En un plazo maximo de 1 semana)

Se da apoyo ala
Familia y redes
cercanas.

(En un plazo maximo
de 1 semana)

v

Informa a
Direccion
inmediatamente.

En caso de que el
hecho ocurra en el E.E
se solicita ambulancia

inmediatamente a
Mutual de Seguridad.

Seguimiento

Se informa a equipo de Convivencia
escolar CORMUN.

(durante el mismo dia).
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Estrategias de prevencién paraideaciéon suicida

Diagnosticar.

Monitorear estudiantes que
presenten mayores factores
de riesgo, tales como:

Estudiantes que
tengan antecedentes
de ideacion suicida.
Estudiantes que
mantengan alguna
afectacion a nivel
psicoldgico.
Estudiantes
migrantes
Estudiantes
pertenecientes a la
poblacién LGBTI.

Educaciony

promocion en
Salud Mental.

-Talleres enfocados en la
importancia del cuidado
de la salud mental.

-Creacion de material
(pappers, imagenes,
presentaciones, etc.)
relacionado a la salud
mental, los cuales
puedan ser distribuidos
por las diferentes redes
del establecimiento.

Formaciéony
preparacion en la
comunidad educativa,
respecto de riesgo
suicida.

- Talleres relacionados a la
conducta suicida durante

alta poblacion de riesgo,
trabajados en conjunto a los

estudiantes.

orientacidn, para los diferentes
cursos, cuando se vea que existe

profesores, seglin sea necesario.

- Informar de manera clara los
procedimientos que se siguen en
caso de la activacion de riesgo o
ideacidn suicida a profesores y
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PROHIBICION DEL INGRESO AL ESTABLECIMIENTO DE ESTUDIANTES CON
PROBLEMAS DE CONSUMO DE DROGAS Y/O ALCOHOL.

Los y las estudiantes que ingresen al liceo bajo los efectos del alcohol y/o drogas no
podran integrarse a sus actividades escolares habituales, debido al riesgo al que estan
expuestos ellos/ellas mismos/as y el resto de la comunidad educativa.

En estos casos, se aplicara el protocolo dispuesto es este Manual, con su respectiva
sancion. Al ser un caso de vulneracién de derechos, los antecedentes correspondientes seran
puestos a disposicion de los tribunales por el Equipo Psicosocial del liceo, con el propésito
gue los o las estudiantes reciban todo el apoyo que requieren para superar esta situacion.

PROHIBICION DEL INGRESO AL ESTABLECIMIENTO DE ESTUDIANTES CON
PROBLEMAS DE CONSUMO DE DROGAS Y/O ALCOHOL.

Los y las estudiantes que ingresen al liceo bajo los efectos del alcohol y/o drogas no
podran integrarse a sus actividades escolares habituales, debido al riesgo al que estan
expuestos ellos/ellas mismos/as y el resto de la comunidad educativa.

En estos casos, se aplicara el protocolo dispuesto es este Manual, con su respectiva
sancion. Al ser un caso de vulneracion de derechos, los antecedentes correspondientes seran
puestos a disposicién de los tribunales por el Equipo Psicosocial del liceo, con el propdsito
gue los o las estudiantes reciban todo el apoyo que requieren para superar esta situacion. En
este sentido, el liceo establecera acciones preventivas tales como:

o Estableciendo vinculos respetuosos con los y las estudiantes, que promuevan la
comunicacion y el aprendizaje.

e Manteniendo una comunicacion efectiva y constante con la familia y redes de apoyo.
o Promoviendo estrategias de prevencion de forma oportuna, permanente y participativa.

o Desarrollando actividades que promuevan conductas saludables.

e Conociendo y aplicando los protocolos de accién relacionados a drogas y alcohol.
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e Activando mecanismos de apoyo al estudiante a nivel familiar, destinados a estar atentos
a los cambios de conductas de los y las estudiantes, manteniendo una comunicacion
constante con el establecimiento, favoreciendo estilos de vida saludables, promoviendo la
participando de la vida escolar de la familia, informando sobre los protocolos de prevencion,
solicitando ayuda, cuando aparece esta problematica de manera de tener un adulto
responsable que ayude en los procesos de intervencion.

PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS QUE CONTEMPLAN EL DIALOGO ENTRE LOS
AFECTADOS.

Frente a un conflicto el liceo debe aplicar los procedimientos prescritos en este Manual,
sin apartarse de ellos. Segun la naturaleza del conflicto y sus consecuencias o impacto en la
convivencia escolar, sera la resolucion correspondiente. Para el Establecimiento, es
fundamental instalar el valor del dialogo como una herramienta para resolver los conflictos de
manera pacifica. Es el didlogo el que permite tomar acuerdos entre las partes en conflicto y
resolver.

INSTANCIAS FORMALES DE MEDIACION, NEGOCIACION O ARBITRAJE.

La convivencia humana supone la aparicién o surgimiento de conflictos, pues el conflicto
es natural y propio de la convivencia. Sin embargo, existen muchos conflictos que pueden ser
evitados, y la mayoria de los que surgen pueden ser resueltos facilmente si se cuenta con
procedimientos claros, conocidos y aceptados por todos. Precisamente, para evitar el
surgimiento innecesario de conflictos o para solucionar de una manera adecuada los conflictos
cuyo surgimiento no se ha podido evitar, a través de la historia, las sociedades y las
instituciones han creado normas.

La convivencia escolar, entendida como “la coexistencia armoénica de los miembros de
la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los y las estudiantes®’, también supone el surgimiento de conflictos y del mismo
modo requiere para su mejor desarrollo de normas claras, conocidas y aceptadas por todos y
todas.

e

N

=
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VULNERACION DE NORMAS Y CONFLICTO.

Todos los conflictos que se deban administrar en una comunidad escolar no provienen
de una vulneracion de normas. Puede existir una vulneracion de norma sin conflicto
interpersonal y conflictos escolares que no estén vinculados al atropello de una norma. Mas
una situacién u otra requieren que el liceo tenga un procedimiento formal e informal de
resolucion de conflictos, en donde las partes tengan igualdad de oportunidades a un proceso
justo de resolucion.

La experiencia de resolucién justa de conflicto o de vulneracion a una norma,
constituye un aprendizaje para toda la vida en las personas; particularmente si va
acompafada de la contencion necesaria, del respeto a la dignidad de los y las involucrados/as,
y posibilidades de ejercer habilidades autonomas en la definicion de alternativas de
resolucion.

Conocer y ejercitar algunas técnicas alternativas de resolucion de conflictos amplia el
bagaje de experiencias educativas del estudiantado, la destreza del profesorado delegando
algunas responsabilidades de autocontrol y negociacion a los propios estudiantes, economiza
energia y tiempo.

TECNICA ALTERNATIVA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS.

El nombre de técnicas alternativas de resolucion de conflictos se les entrega a las
modalidades que han surgido paralelamente a los procedimientos tradicionales de la justicia
ordinaria: intervencién de un juez o una jueza que define a través de técnica conocida como
arbitraje.

Alternativamente, en el sistema judicial, se han desarrollado técnicas como la
conciliacion, negociacion y mediacion; en que la diferencia fundamental esta en la
participacién de los protagonistas en la resolucion del conflicto.

Considerando que el centro de interés es el conflicto en el ambito escolar, se trabajara
en base a tres de estas técnicas: el arbitraje pedagogico, la mediacién y la negociacion. Estos
métodos responden a un enfoque colaborativo y solidario de asumir las diferencias y conflictos
entre las personas como una alternativa al modo tradicional y adversarial de hacer justicia.

La incorporacién de estas técnicas en la cultura escolar contribuye al aprendizaje y
desarrollo de habilidades sociales Utiles, tanto para las relaciones que se establecen en el
contexto escolar como en la vida cotidiana.

La resolucién del conflicto a través de un enfoque colaborativo implica un nuevo patrén
de interaccién, en donde la violencia no se acepta como forma posible de abordar una disputa.
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La resolucion pacifica de conflictos en la institucion escolar posibilita crear un clima
escolar concordante con la formulacién de los Objetivos Fundamentales Transversales,
vinculando y poniendo en practica el autocuidado, el aprendizaje a través del dialogo, la
honestidad, solidaridad y la valoracion de la diversidad que enriquece el mundo escolar.

1.- Arbitraje Pedagdgico.

El arbitraje refiere a un modo de resolucién de conflicto, uno de los mas tradicionales
en la cultura escolar. Es el procedimiento con el cual se aborda el conflicto en donde un
tercero, a quien se le ha atribuido poder, decide la resolucion que le parezca justa en relacion
al conflicto presentado.

Si se piensa en esta figura, este rol es muy conocido a través del inspector o inspectora
general, orientador y orientadora o un profesor o profesora jefe/a, Direccion del
Establecimiento.

Teniendo presente el contexto escolar y su funciéon pedagoégica, se habla de arbitraje
pedagdgico al procedimiento de resolucion del conflicto, guiado por un adulto con atribuciones
en la institucién escolar, quien a través de un dialogo franco, respetuoso y seguro, escucha
atenta y reflexivamente de la posicion e intereses de las partes, antes de determinar una salida
justa a la situacion planteada.

En este sentido, el arbitraje pedagogico corresponde a un proceso privado de
resolucion, en que él o la docente como tercero o tercera incluida en el proceso, sera
depositario de la medida de resolucién. En esta labor, la resolucién del conflicto no sélo pasa
por la determinacién del adulto como un “juez”, de acuerdo a los limites establecidos en el
Establecimiento; sino como un adulto que permite a través del didlogo un aprendizaje
significativo en los y las estudiantes en conflicto.

Hay que recordar que un objetivo central de esta técnica de resolucién de conflictos en
la institucion escolar, es que el estudiantado y los demas integrantes de la institucion escolar
logren autonomia para la resolucion de los conflictos, aprendiendo en la practica a escuchar
y expresar sus emociones asertivamente.

En el proceso de arbitraje pedagdgico, la posibilidad de dialogar y de escuchar en este
espacio de trabajo resultaran centrales. El aprendizaje significativo esperado en esta relacion
se vincula con la posibilidad de que las partes involucradas relaten sus demandas y que el
profesor o profesora en conjunto con los y las estudiantes genere una solucion y/o
comprendan el sentido de la sancién que resulte en justicia aplicar por alguna falta cometida.

Considerando lo expuesto, se podria entonces describir un método para trabajar la
técnica del arbitraje pedagdgico, en el que se recomienda tener presente estas cinco reglas
béasicas:
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Resguardar la dignidad de las partes,
Resguardar el derecho a la educacion,
Resguardar el restablecimiento de las relaciones,
Proponer una salida justa al problema,
Reparacion del dafio implicado en el conflicto.

i S

Pasos del arbitraje.

a.- Reconstruir el conflicto: Reconstituir el conflicto junto a las partes, escuchando los
relatos, propiciando el diadlogo y el respeto de los turnos para facilitar la escucha, junto a
preguntas que permitan esclarecer la situacion.

b.- Buscar unasolucion justa: Buscar una solucion justa en la que se incluyen proposiciones
tanto de los involucrados en el conflicto como del arbitro pedagdgico, para llegar a un acuerdo
en el que se resguarden las reglas del proceso.

2.- Mediacion.

La mediacion es una técnica de resolucion pacifica de conflictos en la cual una persona
0 grupo que no es parte del conflicto, ayuda a las partes en conflicto a llegar a un acuerdo y/o
resolucion del problema.

En otras palabras, es cuando dos 0 mas personas involucradas en una controversia
no se perciben en condiciones de negociar y buscan, voluntariamente, a un mediador o una
mediadora, que represente imparcialidad para las partes involucradas y les ayude a encontrar
una solucién al problema.

Al igual que las otras técnicas presentadas, es una forma de abordaje de los conflictos
gue no establece culpabilidades ni sanciones, sino busca un acuerdo, reestablecer la relacién
y reparacion cuando es necesario.

En el contexto escolar, otorga una posibilidad a ser ejecutada por los y las estudiantes,
a modo de mediacién entre pares, o entre los distintos estamentos como mediacion
institucional (docentes-estudiantes, asistentes de la educacion-estudiantes, o entre docentes,
por ejemplo).
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Aspectos a Considerar.

Una fase inicial en este procedimiento (la premediacion) implica dilucidar el conflicto, para
revisar si es pertinente trabajar a través de la mediacion o de otra técnica. Quien ocupe el rol
de mediador o mediadora debera considerar los siguientes aspectos que haran posible la

mediacion:

+ Cuando las partes deben continuar con su relacién, aunque quieran distanciarse.

+ Cuando las partes se encuentran y se sienten incOmodas.

+ Cuando el conflicto afecta también a otras personas.

+ Cuando hay voluntad de resolver el conflicto, buena predisposicion, deseo de llevarse
bien. Por otra parte, es necesario considerar los siguientes aspectos para evitar la
mediacién y pensar en otro procedimiento de resoluciéon del conflicto.

+ Cuando los hechos son muy recientes y los protagonistas estan “fuera de si”, no
pueden escuchar, contenerse ni tomar decisiones, por ejemplo. En casos como éstos,
se recomienda pacificar, buscar la calma y después evaluar la disposicion de las
partes.

+ Cuando una de las partes no confia de la otra, o le teme.

+ Cuando la complejidad del conflicto excede lo que se puede resolver desde el ambito

de la mediacién, por tratarse de problemas vinculados a drogas, abusos, malos tratos
o suicidio: conflictos muy graves, o porque para el Establecimiento educacional el
problema tiene una especial relevancia y quiera tomar una decision o medida
directamente.

Una vez clarificados los aspectos a considerar para decidir si es pertinente la resolucion
del conflicto a través de la mediacién, se trabajara con los actores involucrados en este
proceso.

Participantes.

La mediacion, tal como se indica, implica la participacién de un tercero ante el conflicto.

Esto quiere decir, participan en el proceso las partes directamente involucradas en el conflicto
y quien ocupe la figura del mediador o mediadora.
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Rol del Mediador o Mediadora.

El rol de mediador o mediadora puede ser desempefiado por un adulto de la institucion,
un o una estudiante, o por una dupla de ellos o ellas. Dichos mediadores cumplen la funcién
de escucha imparcial, para facilitar a los involucrados directos en el conflicto la generacion de
un acuerdo y/o resolucion de éste. Al igual que en la negociacion, la finalidad de esta técnica
es que la solucion surja de las partes, transformandolos en actores que resuelven sus
conflictos e invitdndolos a ser parte de las soluciones.

El rol del mediador o mediadora debe asumirse desde las siguientes caracteristicas:

=

Asumir que la responsabilidad de transformar el conflicto esta en las partes involucradas,
siendo él o ella un facilitador o facilitadora de esta tarea.

Ayudar a las partes a identificar y satisfacer sus intereses.

Ayudar a las partes a comprenderse y a sopesar sus planteamientos.

Contribuir a que se genere confianza entre las partes y en el proceso.

No juzgar a las partes. Estar atentos a los valores por los que se guian o dicen guiarse.

e o

Considerando lo anterior, para que los actores involucrados busquen una solucion, es
necesario, a la vez que participen voluntariamente de la mediacion. Para facilitar la aceptacion
voluntaria y concitar interés de los involucrados en el conflicto es necesario invitarlos
asertivamente, es decir, de manera clara, amable y segura. Sobre todo, teniendo en cuenta
gue esta técnica les resulta desconocida.

Otro aspecto importante a considerar es la necesidad de que los involucrados sean
pares, es decir, estén en igualdad de condiciones, y que tengan la certeza de que el proceso
sera confidencial. Por tanto, un rol fundamental del mediador o mediadora es dar credibilidad,
acogida y en especial, confianza respecto a la confidencialidad del proceso.

Esto es muy importante pues los actores involucrados para encontrar una solucién a sus
conflictos, pueden abordar aspectos que no son conocidos publicamente, por lo que es
necesario que se resguarde lo dialogado al respecto, condiciéon que quien ocupe el rol de
mediador o mediadora debe tener muy presente para la ejecucion de su labor.
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Pasos de la Mediacion.

Para realizar la mediacion escolar la herramienta principal sera el dialogo y la escucha
activa. Entendiendo que el proceso es una conversacion guiada, para su comprension se
describen los siguientes pasos en el trabajo de resolucion del conflicto:

Premediacidn: En este paso previo, el objetivo es generar condiciones que faciliten el acceso
a la mediacién y revision de las condiciones expuestas anteriormente, para verificar si es
pertinente el trabajo del conflicto a través de la mediaciéon. Lo fundamental de este paso es
esta evaluacion.

Para lo anterior, el/la mediador/a acoge a las partes en conflicto por separado y escucha
la version de los hechos. Junto a esto se explica el proceso al que estan siendo convocados
y el mediador autoevalla si las partes se encuentran en condiciones de poder comenzar un
dialogo.

Presentacion y reglas del juego: Este paso busca crear confianza en el proceso.

Invita al dialogo y entrega las reglas del juego:

Contar con disposicion real para la resolucién del conflicto;

Actuar con la verdad;

Escuchar a la otra persona con atencién y sin interrumpir;

Ser respetuoso o respetuosa;

A la vez que respetar el acuerdo al que se llegue luego del proceso de mediacién.

-+ FFF

Cuéntame y te escucho: Este paso tiene como objetivo que las partes involucradas puedan
exponer su versién del conflicto y expresar sus sentimientos, desahogarse y sentirse
escuchados hablando en primera persona. Yo...

En el marco de la aceptacion de las reglas de trabajo, cada una de las partes debe
relatar su apreciacion de lo sucedido, compartiéndolo con sinceridad y sin agresiones.

El mediador o mediadora, acudiendo a herramientas como el parafraseo, las preguntas
abiertas, solicitar relato en primera persona, invita a los/las involucrados/as a pensar sobre el
conflicto: reconocer el fondo del conflicto, las emociones que sienten, sus intereses y
expectativas de resolucion.

Ademas, el mediador o mediadora debera poner atencién tanto al contenido explicito
del conflicto, como a la relacién de las partes de que da cuenta este relato. En esta fase, el
mediador/a y las partes se hacen una idea sobre lo sucedido.
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Aclarar el problema: Este paso busca identificar en qué consiste el conflicto, y consensuar
los aspectos mas importantes a resolver para los involucrados.

El mediador o mediadora debe asegurar la conformidad de las partes respecto a la
redefinicion del conflicto consensuadamente, para asi en conjunto avanzar a una soluciéon o
transformacion positiva del conflicto.

El mediador o mediadora puede realizar esta tarea a través del parafraseo, devolviendo
a las partes el relato del conflicto, sin tomar parte.

Se sugiere trabajar inicialmente con los temas comunes y que vislumbren un mas facil
arreglo, explorando y dirigiendo el dialogo respecto a los intereses expuestos en la fase
anterior.

Proponer soluciones: EIl objetivo de este paso se centra en abordar cada tema de los
seleccionados como prioritarios para la resolucién del conflicto, y buscar a través del diadlogo
posibles vias de arreglo.

Asi entonces, una vez ya escuchadas las versiones, apreciaciones y posiciones del
conflicto, las partes deben emprender la tarea de pensar y proponer una o varias soluciones
posibles. Es importante considerar que estas propuestas deben plantearse en términos de lo
gue debiera hacerse para la resolucion, y no en términos de lo que sélo el otro involucrado
debera hacer. Es decir, se pondra en juego desde cada una de las partes, el modo en que se
trabajara para esta resolucion, mas alla de exigir sélo al otro un cambio. Quien asume el rol
de mediacion debe ayudar a que las soluciones propuestas sean concretas, viables de asumir
y gue estén en directa relacién con el conflicto.

Para finalizar este paso, el mediador o mediadora debera solicitar a las partes
involucradas su conformidad o no con las soluciones propuestas.

Llegar a un acuerdo: Este Ultimo paso se dirige a evaluar las propuestas emergentes del
paso anterior, junto a las ventajas y desventajas de cada uno de ellas, y asi llegar a un
acuerdo.

El mediador o mediadora como facilitadores de este proceso, deben tener presente
algunos requisitos para finiquitar el acuerdo entre los involucrados, tales como:
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Equilibrio, claridad y simpleza;
Realismo, posible de ser alcanzado;
Especificidad y concrecion;
Aceptable por ambas partes;
Evaluable;

il o

Y que posibilite restablecer una relacién respetuosa.

Al cierre del trabajo de mediacion, generalmente con mas calma que al inicio, se puede
invitar a las partes a contar cOmo creen que esta experiencia les servira para evitar y asumir
conflictos en el futuro. Este ejercicio posibilita que verbalicen y logren visualizar el trabajo
realizado, y la utilidad que les puede brindar en su vida cotidiana.

A la vez, tomando en cuenta la peticion de confidencialidad de lo dialogado en el
espacio, se invita a los y las participantes a compartir con sus compafieros y compaferas de
curso el conflicto solucionado (lo que sea pertinente relatar: se sugiere que sea lo referente a
la vivencia del proceso), lo que evitara rumores que puedan entorpecer la convivencia.

Cabe mencionar que la duracion del proceso de mediacion dependera de las
condiciones con que las partes estan enfrentando el conflicto. En consecuencia, llegar a un
acuerdo a través de la mediacién podria implicar varias sesiones si el mediador o mediadora
asi lo requieren.

3.- Negociacion.

La negociacion es una técnica de resolucion pacifica de conflictos, que se ejecuta a
través de dos o mas partes involucradas gque dialogan cara a cara, analizando la discrepancia
y buscando un acuerdo que resulte mutuamente aceptable, para alcanzar asi una solucién a
la controversia.

Para negociar, debe existir en las partes involucradas en la disputa la disposicion,
voluntad y confianza para resolver mediante el dialogo, exponiendo asertivamente la posiciéon
de cada uno y lo esperado del proceso. Siempre en una negociacion existira una satisfaccion
parcial de las necesidades, por cuanto el proceso involucra la capacidad de ceder para que
ambas partes ganen en la nhegociacion.

La negociacién puede ser entendida como un proceso dinamico, en el cual dos o mas
actores en conflicto —latente o manifiesto—, o con intereses divergentes, entablan una
comunicacion para generar una solucién aceptable de sus diferencias, la que se explicita en
un compromiso.
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Solo participan las partes involucradas. A diferencia de otras técnicas, un proceso de
negociacioén es administrado y sostenido sélo por las personas que viven el conflicto a través
de dialogo franco, veraz y respetuoso. Asi entonces, en esta técnica de resolucion de
conflictos no hay otra persona involucrada, a diferencia de la mediacion y del arbitraje
pedagdgico.

Cuando Negociar.

Cuando dos 0 mas personas estan en situacion de conflicto y las partes manifiestan
interés y voluntad de resolver sin la ayuda de alguien mas. Esto puede suceder entre partes
con igual o desigual poder entre si. Una regla tacita de una buena negociacién es la no
agresion durante el proceso.

Pasos De La Negociacion.

A fin de comprender mejor el proceso, se describiran algunos de los pasos que sigue
una negociacion:

a.- Acordemos dialogar y escuchar con respeto: Las partes se disponen a dialogar cara a
cara, es decir, a escuchar y expresar. En esta instancia cada una de las personas debe sentir
gue estan en el lugar adecuado y en el momento oportuno para ambas, a fin de enfrentar el
didlogo con igualdad de condiciones y oportunidades. Si existe mucha molestia, rabia 0 enojo
en una o en ambas partes involucradas se recomienda esperar un momento, el autocontrol
de las emociones y disponerse a escuchar con los cinco sentidos (escucha activa).

b.- Aclarando el conflicto: Una manera de empezar es que cada parte describa qué paso,
y/o qué sintié. Se recomienda hacer el relato siempre en primera persona:

” W

“Yo te dije que...”, “porque yo...”.

La descripcion de la controversia a resolver, debe dar cuenta de las circunstancias en
gue aparecio. Esta sera la base para la resolucién del conflicto. Utilizando preguntas abiertas,
las partes clarifican el foco de disputa.

c.- Exponiendo nuestros intereses para resolver el conflicto: Como ya se ha enfatizado,
la importancia de dialogar constituye un aspecto central en la posibilidad de escuchar a la otra
parte, aunque este tenga una posicion distinta, o intereses que se pongan en tension con los
nuestros. Un foco posible de tension es la expectativa que cada parte tiene frente a la
situacion, es decir, qué quiere, qué espera. La expresidn asertiva de lo que se espera del otro
ayudara a proponer creativamente mas de una salida.
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Sabiendo que en toda negociacion existira una satisfaccion parcial de los intereses de
cada parte, es necesario detenerse y aclarar qué es lo fundamental de lo superfluo. Es decir,
gué se esta dispuesto/a a ceder para ganar en un proceso de colaboracion.

Una negociacion es exitosa cuando satisface, aunque parcialmente, las necesidades de
ambas partes; 0 sea, cuando ambos ganan en el proceso.

d.- Acordemos la solucion méas adecuada para nuestro conflicto: Este paso pone su foco
en generar variadas opciones de resolucién satisfactorias para los involucrados. Si hemos
resguardado los puntos expuestos anteriormente, podremos generar opciones o resultados
posibles, que se vinculen con los intereses descritos por ambas partes. Estas opciones
corresponden a una visualizacion futura de la resolucion del conflicto, y posibilitan a las partes
explorar, a través del didlogo, cudles de estas opciones los dejan en un mejor acuerdo
respecto a las circunstancias y vivencias de su conflicto.

El objetivo de esta Ultima etapa es trabajar en conjunto para escoger la opcion que se
presente como la mas beneficiosa para los involucrados. En este sentido, se sugiere que el
acuerdo sea concreto, viable y directamente relacionado con el conflicto.

BUENAS CONDUCTAS O PRACTICAS:

El o la estudiante de nuestro liceo estd constantemente siendo estimulado/a a la
reflexion de normas y valores ciudadanos, procurando incentivar en éste/a la superacion
personal, reconocerse juntos como comunidad mediante el respeto y la sana convivencia,
aspectos esenciales en su proceso de formacion.

FOMENTO DE LAS ACCIONES POSITIVAS.

Se registraran como observaciones positivas aquellas acciones que en forma
permanente realicen los y las estudiantes, que involucren una virtud o la practica sistematica
de valores institucionales de respeto, solidaridad y responsabilidad. Se pueden mencionar las
siguientes:

a) Respeto y cordialidad en el trato a todos los integrantes de la comunidad educativa.

b) Buena disposicidn para colaborar con todos los integrantes de la comunidad educativa.
¢) Buena disposicién a realizar acciones solidarias.

d) Destacarse en el cumplimiento de responsabilidades encomendadas.

e) Participar en actos civicos, ceremonias, desfiles y otros.

e

N

=



e

@ Equipo Convivencia Escolar Ranca
Liceo Comercial Jorge Alessandri Rodriguez g C|

f) Representacion de la Escuela en actividades tales como: campeonatos, competencias,
muestras, otros.

g) Colaboracién con el aseo de la sala de clases y del entorno escolar.

h) Cumplimiento son sus deberes escolares (tareas, trabajos, disertaciones, otros).

i) Estudiantes que se destaquen en su presentacion personal, uso correcto del uniforme.

j) Tener disposicién de apoyar a los comparfiero/as mas desventajados/as.

k) Orden y preocupaciéon en sus cuadernos y Utiles escolares.

[) Acciones de honradez.

m) Cualquier otro acto que involucre una virtud.
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1.- IDENTIFICACION

Establecimiento Educacional

Liceo Comercial Jorge Alessandri Rodriguez

RBD 2134-2
Direccion Av. ltalia 608, Poblacion Rancagua Norte
Comuna Rancagua
Regién Libertador Bernardo O Higgins
Teléfono (72) 2236641

Dependencia

Municipal

Sostenedor

Corporacion de Servicios Traspasados de Rancagua

Correo electrénico

jorge.alessandri@cormun.cl

Coordinador Convivencia

Jorge Antonio Abarca Miranda

Correo electréonico

Jorge.abarca@liceo-jorgealessandri.cl

Niveles

E. Media Técnico-Profesional Comercial Adolescente
E. Media Técnico-Profesional Técnica Adolescentes

La Convivencia escolar permite el desarrollo integral de los nifios y jévenes en su proceso de

integracion a la vida social, en la participacion responsable en la vida ciudadana y en el desarrollo

de su propio proyecto de vida.

Abordar la Convivencia en el liceo como parte de la formacién de los sujetos que ensefian-
aprenden, posibilita el desarrollo de competencias personales y sociales, para aprender a sery a

convivir juntos que se transfieren y generalizan a otros contextos de educacién y de desarrollo

humano.

La coexistencia de los seres humanos ya esta dada socialmente, pero la convivencia hay que

construirla y comprender entre otros muchos factores un proceso de ensefianza-aprendizaje. La

Introduccion

convivencia es un arte que involucra aprendizaje.
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Para la formulacién del plan, es fundamental que las comunidades educativas puedan
realizar un diagnéstico participativo, que identifique, necesidades, prioridades, metas y

recursos.

El éxito de la implementacion del plan de la gestion en convivencia escolar se asegura

cuando se asume como una tarea compartida.

El trabajo en convivencia requiere de la coordinacion y articulacion con los todos los
estamentos de la comunidad escolar y en especialmente con las acciones sefialadas en plan

de sexualidad y afectividad, formacién ciudadana e inclusion.
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3.- FUNDAMENTOS DEL PLAN DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se producen entre
todos los actores de la comunidad educativa, por lo tanto, incide en los modos de convivir, en todas
las acciones de vida diaria de un establecimiento, la interaccion pedagégica entre docentes y
estudiantes, en los conflictos y su abordaje, en los vinculos de amistad, en las relaciones laborales, por
ello la calidad de la convivencia escolar, es corresponsabilidad de todos.

La actual Politica Nacional de Convivencia Escolar pone un énfasis especial en el caracter
formativo de su desarrollo, sefialando que “La convivencia se ensefia y se aprende”, por tanto, es
fundamental que las politicas institucionales y los planes de mejora contemplen la ensefianza y el
aprendizaje de los modos de convivir, no solo a nivel curricular sino en los distintos espacios y
oportunidades que la comunidad educativa nos presenta.

El desarrollo humano se va produciendo a lo largo de un complejo proceso de maduracién y
aprendizaje que ocurre, principalmente, a través de las interacciones, relaciones y vinculos en los que
la persona participa a lo largo de toda la vida. Los nifios, nifias y adolescentes se encuentran en una
etapa crucial para que ese desarrollo sea pleno e integral, por lo que los modos de convivir en los que
participen a lo largo de la educacién parvulario y escolar son muy significativos.

Por tanto El “Plan de Gestion de la convivencia escolar, debe ser un instrumento elaborado
por el Equipo de convivencia con el aporte de los diferentes estamentos de la comunidad educativa,
socializado y aprobado por el Consejo Escolar y / o Comité de Buena Convivencia, que contempla
actividades orientadas al resguardo de los derechos de los y las nifias, a fortalecer la resolucidn de los
conflictos a partir del didlogo y el respeto, y proponer acciones preventivas que fomenten un
convivencia nutritiva. Estas acciones deben ser coherentes con los principios y valores declarados en
el PEl de cada establecimiento, y con las normas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno.

Para la formulacién del plan, es fundamental que las comunidades educativas puedan realizar
un diagndstico participativo, que identifique, necesidades, prioridades, metas y recursos.

El éxito de la implementacién del plan de la gestién en convivencia escolar se asegura cuando
se asume como una tarea compartida.

El trabajo en convivencia requiere de la coordinaciéon y articulacién con los todos los
estamentos de la comunidad escolar y en especialmente con las acciones sefialadas en plan de
sexualidad y afectividad, formacién ciudadana e inclusion.
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RESUMEN DIAGNOSTICO SEGUN ESTANDARES DE DESEMPENO PARA CONVIVENCIA ESCOLAR
. < Nivel . . . Nivel Estandares de Participacion y Vida Nivel
Estandares de Formacion Estandares de Convivencia Y. P y
Desarrollo Desarrollo | Democratica Desarrollo
ESTANDAR 7.1 El i i i lanifi p p
ES equipo directivo planifica, ESTANDAR 8.1. El equipo directivo y los ESTANDAR 9.1. El equipo directivo y los
implementa y monitorea programas e .
S . docentes promueven, modelan y aseguran un docentes promueven el sentido de
iniciativas para la formacion integral de sus ) . . e
. S ambiente de amabilidad y respeto entre todos S pertenencia y participacién en torno al S
estudiantes de acuerdo con el Proyecto . . . . N
. o los miembros de la comunidad educativa. Proyecto Educativo Institucional.
Educativo Institucional
ESTANDAR 8.2. El equipo directivo y los ESTANDAR 9.2. El personal del establecimiento
ESTANDAR 7.2 El profesor jefe acompafia docentes valoran y promueven la diversidad, promueve entre los estudiantes un sentido de
activamente a los estudiantes de su curso y los s incluyendo la equidad de género, como parte | responsabilidad con su entorno, la sociedad y |
orienta formativa e integralmente. de la riqueza de los grupos humanos, y el medio ambiente, y los motivan a realizar
previenen cualquier tipo de discriminacion. aportes concretos.
ESTANDAR 7.3. El equipo directivo y los ESTANDAR 8.3. El equipo directivo difunde y ESTANDAR 9.3. El equipo directivo y los
docentes orientan vocacionalmente a los exige el cumplimiento del Reglamento de docentes fomentan entre los estudiantes la
estudiantes, les transmiten altas expectativas y S Convivencia, que explicita las normas para | expresién de opiniones, la deliberacién vy el S
los ayudan a planificar sus proyectos de vida. organizar la vida en comun. debate fundamentado de ideas.
< . N < . — ESTANDAR 9.4 El equipo directivo promueve la
ESTANDAR 7.4. El equipo directivo y los ESTANDAR 8.4. El equipo directivo y los g quipo cirectivo promuev
s . . formaciéon democrética y ciudadana, y la
docentes promueven habitos de vida saludable docentes acuerdan reglas y procedimientos L . .
. I L participacion activa de los estudiantes
y conductas de autocuidado entre los S para facilitar el desarrollo de las actividades S . D
estudiantes pedagdgicas y las practicas mediante el apoyo al Centro de Alumnos y a
' ’ las directivas de curso.
ESTANDAR 7.5.. El equipo dlrectlvo. y los ESTANDAR 8.5. £l personal del establecimiento ESTANDAB 9.5'.1 El equ!po directivo pro.m.ueve
docentes trabajan de forma colaborativa con . . . C e la participacion activa de los distintos
- resguarda la integridad fisica y psicoldgica de . .
las familias y los apoderados para favorecer las . estamentos de la comunidad educativa para
. . S todos los estudiantes durante el desarrollo de S . S
trayectorias educativas y laborales de los . . apoyar el desarrollo del Proyecto Educativo
. las actividades educativas S
estudiantes. Institucional.
ESTANDAR 8.6. El equipo directivo y los
docentes  abordan  decididamente las
conductas que atentan contra la sana S
convivencia en los espacios educativos.
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4.- OBJETIVOS Y METAS

DIMENSION

GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Objetivo
estratégico

Orientar y fortalecer los procesos de ensefianza, de aprendizaje y de gestion de
la convivencia escolar para el desarrollo de los ambitos personal y social, y del
conocimiento y la cultura, tanto de los estudiantes como del conjunto de la
comunidad educativa

Estrategia

Implementacién, Monitoreo, seguimiento, evaluacion y mejoramiento de un
conjunto de procedimientos orientados a fomentar un clima de convivencia
escolar idéneo, que permita a las y los estudiantes desarrollar su proceso
pedagogico en un espacio seguro y propicio para el aprendizaje.

Objetivos  del
plan de trabajo

Promover un ambiente de respeto y buen trato entre todos los miembros de la
comunidad educativa ¢ Identificar situaciones que alteren la sana convivencia en
el Colegio, en la perspectiva de intervenir adecuadamente para beneficio de toda
la comunidad escolar. = Fomentar el desarrollo de valores propios de una
sociedad democratica, participativa y tolerante. « Promover el buen trato entre los
distintos estamentos, que permita una interaccion positiva entre los mismos.
Comprometer a todos los estamentos de la comunidad educativa con la buena
convivencia escolar y sus beneficios. « Destacar y difundir buenas practicas de
convivencia, fomentando la resolucion pacifica de los conflictos, que permitan un
buen ambiente de aprendizaje. ¢« Desarrollar en los estudiantes habilidades que
les permitan enfrentar y resolver asertivamente los conflictos.

Metas

e Intervenir en el 100% de los cursos con teméaticas orientadas a fortalecer el clima
de convivencia escolar. (talleres, charlas, entrevistas, Entre otras).

* EI 90% de las y los estudiantes participan en actividades culturales y recreativas
que permitan mejorar los IDPS del establecimiento.

e Dar respuesta al 100% de los requerimientos psicosociales que presenten las y
los estudiantes, por parte del equipo de convivencia.

e Coordinar con el 100% del cuerpo docente la implementacién de estrategias que
apunten a trabajar teméticas de diversidad e inclusién, apuntando a dar
respuesta de los requerimientos de cada uno u una de nuestros estudiantes.

e Establecer acciones junto al equipo directivo, que permitan que el 100% de la
comunidad conozca y de cumplimiento al reglamento interno, considerando

Circular 482 de Supereduc.

Tanto el objetivo estratégico como los objetivos del plan de trabajo estdn basados en la Politica
Nacional de Convivencia Escolar, ademas de las estrategias sugeridas por Superintendencia de

Educacion.

A su vez, se consideran las problematicas vividas como comunidad educativa el afio 2022, que nos
llevé a la implementacién de acciones definidas para dar respuesta a los requerimientos y acciones
generadas por integrantes de la comunidad educativa. (denuncias frente a Superintendencia de

Educacion).

Av. ltalia 608 Rgua. Norte.
Fono: 722236641 / Jorge.alessandri@cormun.cl
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5.- ACCIONES
DIMENSION CONVIVENCIA ESCOLAR
Sub Convivencia

dimensiones

Estandar 8.3.- El equipo directivo difunde y exige el cumplimiento del Reglamento de

Indicativo de | Convivencia, que explicita las normas para organizar la vida en comun.

Desempefio

Accion 1 Elaboracion y presentacion del plan anual de convivencia escolar
ala comunidad Educativa.

Descripcion Encargado de convivencia escolar levanta el plan anual de convivencia
Escolar, considerando el trabajo en conjunto con duplas Psicosociales
y coordinador de habitos de vida saludable, con la finalidad de trabajar
de manera transversal tematicas de autocuidado, protocolos, desarrollo
de IDPS, coordinacién con orientacion y programa de integracion
escolar, trabajo con profesores jefes, entre otras acciones.

Fecha Inicio 01/3/2024 Fecha Termino 30/03/2024

Responsable

Encargado de Convivencia Escolar

Recursos Recursos, tecnologicos y audiovisuales, equipamiento e insumos
Necesarios computacionales, insumos de oficina, servicios de impresion vy
Ejecucion fotocopiado.

Medios de -Plan Anual de.ConV|venC|a.

Verificacion |- Acta de consejo.

Monto SEP $0

Av. ltalia 608 Rgua. Norte.
Fono: 722236641 / Jorge.alessandri@cormun.cl
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DIMENSION

Convivencia Escolar.

Sub
dimensiones

Convivencia.

Estandar 8.3.- El equipo directivo difunde y exige el cumplimiento del Reglamento

Indicativo de de Convivencia, que explicita las normas para organizar la vida en

Desempefio comun.

Accion 2 Revision y mejora del reglamento Interno del establecimiento

Descripcion Equipo de convivencia escolar, Junto al equipo de gestién revisan y
modifican en cado de ser requerido reglamento interno del
establecimiento.

Fecha Inicio 07/3/2024 Fecha Termino 30/04/2024

Responsable

Equipo de Convivencia Escolar, Equipo de Gestion.

e Reuniones de trabajo mensual.

Recursos e Materiales tecnologicos.

Necesarios e Participacion en consejo de profesores.
Ejecucion

Medios de Acta de reuniones con acuerdos.
Verificacion Protocolos.

Monto SEP $1.000.000

Av. ltalia 608 Rgua. Norte.
Fono: 722236641 / Jorge.alessandri@cormun.cl
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DIMENSION | Convivencia Escolar
Sub Formacion.

dimensiones

Estandar
Indicativo de
Desempefio

7.1.- El equipo directivo planifica, implementa y monitorea programas e
iniciativas para la formacion integral de sus estudiantes de acuerdo con el
Proyecto Educativo Institucional.

Accién 3

Metodologia de seguimiento.

Descripcion

Equipo de Sana Convivencia Escolar, elabora listado de estudiantes que
presentaron durante el afio anterior, problemas emocionales,
psicosociales, rendimiento académico, asistencia, riesgo de desercidn, con
la finalidad de realizar un trabajo sistematico tanto con los y las estudiantes
asi como con las familias, cruzando informacién con las diferentes areas
del liceo para determinar las acciones a seguir para disminuir los riesgos
de cadauno y alavez, mejorar su proceso de aprendizaje, de igual manera
realizar un seguimiento periddico de estos estudiantes, generando
acuerdos y derivando en caso de ser necesario a redes externas.

Fecha Inicio

07/3/2024 Fecha Termino 30/12/2024

Responsable

Equipo de Convivencia Escolar

Convivencia Escolar e Inspectoria General realizan monitoreo a indicadores de

Recursos eficiencia interna.

Necesarios

Ejecucion Reuniones de coordinacion Equipo de Sana Convivencia Escolar (ESCE).
Derivaciones a redes externas (en caso de ser requerido).
Visitas Domiciliarias del equipo a las familias que presentan mayor apoyo social y
pedagdgico.

Medios de Listado de estudiantes por curso.

Verificacion
Planilla de seguimiento de casos.
Bitacora de seguimiento de los estudiantes.
Cuadernillo Docente elaborado por Orientacion.

Monto SEP $1.000.000

Av. ltalia 608 Rgua. Norte.
Fono: 722236641 / Jorge.alessandri@cormun.cl
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DIMENSION

Convivencia Escolar

Sub
dimensiones

Convivencia

Estandar
Indicativo de
Desempefio

EID 8.1; El equipo directivo y los docentes promueven, modelan y aseguran
un ambiente de amabilidad y respeto entre todos los miembros de la
comunidad educativa.

EID 8.6; El equipo directivo y los docentes abordan decididamente las
conductas que atentan contra la sana convivencia en los espacios
educativos.

Accién 4

Talleres Socioeducativos a Estudiantes.

Descripcion

El Equipo Psicosocial elabora e implementa Talleres Socioeducativos para
los estudiantes adheridos al establecimiento, con el fin de fortalecer la sana
Convivencia escolar, ejecutando acciones relacionadas a tematicas
atingentes a las necesidades presentadas por estos en el ambito educativo,
previo diagnostico, llevado a cabo por medio de encuestas, las cuales
seran aplicadas en el tiempo oportuno.

Fecha Inicio

07/3/2024 Fecha Termino 07/12/2024

Responsable

Equipo de Convivencia Escolar

Infraestructura institucional, RRHH, materiales de oficina, tales como,

Recursos papel, cartulinas, lapices y plumones, entre otros, implementos
Necesarios tecnolégicos (Computador, data, impresora).
Ejecucion
Medios de - Encuesta diagnostico de necesidades.
Verificacion |- Néminas de participacion de estudiantes en talleres.
- Encuestas de satisfaccion.
Monto SEP $1.00.000

Av. ltalia 608 Rgua. Norte.
Fono: 722236641 / Jorge.alessandri@cormun.cl
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DIMENSION | Convivencia Escolar.

Sub Convivencia.

dimensiones

Estandar 8.1.- El equipo directivo y los docentes promueven, modelan y aseguran un

Indicativo de |ambiente de amabilidad y respeto entre todos los miembros de la comunidad

Desempefo |educativa.
8.6.- El equipo directivo y los docentes abordan decididamente las
conductas que atentan contra la sana convivencia en los espacios
educativos.

Accién 5 Implementar talleres de apoyo en teméaticas de prevencion, promocion
y difusion de teméaticas que afecten el climay convivencia escolar.

Descripcion Implementacidn, monitoreo y evaluacion del impacto de talleres de apoyo
a la comunidad educativa del Liceo, que tienen como finalidad mejorar el
clima al interior del aula como fuera de ella y de esta manera mejorar el
desarrollo del proceso de aprendizaje de las y los estudiantes, Entregar
herramientas a las y los funcionarios para dar respuesta a los
requerimientos de los y las funcionarias del Liceo.

Fecha Inicio 07/3/2024 Fecha Termino 30/11/2024

Responsable

Equipo de Convivencia Escolar

El equipo de Convivencia Escolar organiza con profesionales internos y

Recursos externos talleres de:

Necesarios

Ejecucion -Competencias Parentales, Pautas de Crianza, Autoestima, Valores
Institucionales, Motivacion Escolar, Buen trato, Clima de Convivencia
Escolar, Manejo de las emociones, Prevencion ante conductas de riesgo,
Ciberacoso, Etapas de desarrollo del estudiante, Prevencion del Bullying,
campafas preventivas y de consumo de drogas, Valorar la diversidad y
evitar discriminacién, Taller de psicomotricidad, Taller de inclusion entre
otros.

Medios de No6minas de asistencia firmadas

Verificacion
Evaluacion de los talleres a través de encuestas formularios Google.

Monto SEP $1.000.000

Av. ltalia 608 Rgua. Norte.
Fono: 722236641 / Jorge.alessandri@cormun.cl
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DIMENSION

Convivencia Escolar

Sub
dimensiones

Formacion.

Estandar EID 7.5 El equipo directivo y los docentes trabajan de forma colaborativa
Indicativo de | con las familias y los apoderados para favorecer las trayectorias educativas
Desempefio y laborales de los estudiantes.

Accibén 6 Talleres socioeducativos a las familias y/o apoderados.

Descripcion Se realizaran talleres socioeducativos con las familias y/o apoderados del
establecimiento educacional con la finalidad de trabajar la tematica de
habilidades parentales en sus cuatro dimensiones: vinculares, formativa,
protectora y reflexivas dependiendo las necesidades detectadas por la
dupla psicosocial del establecimiento.

Fecha Inicio 07/3/2024 Fecha Termino 30/11/2024

Responsable

Equipo de Convivencia Escolar

Computador, proyector, hojas, impresiones, fotocopias, papel, cartulinas,

Recursos lapices y plumones
Necesarios
Ejecucion
Medios de - Encuesta diagnostico de necesidades.
Verificacion |- Encuestas de satisfaccion.

Ndéminas de participacion de talleres.
Monto SEP $1.000.000

Av. ltalia 608 Rgua. Norte.
Fono: 722236641 / Jorge.alessandri@cormun.cl
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DIMENSION

Convivencia Escolar.

Sub
dimensiones

Participacion y vida Democratica.

Estandar 9.4.- El equipo directivo promueve la formacion democrética y ciudadana,
Indicativo de | y la participacion activa de los estudiantes mediante el apoyo al Centro de
Desempeiio Alumnos y a las directivas de curso.
9.5.- El equipo directivo promueve la participacion activa de los distintos
estamentos de la comunidad educativa para apoyar el desarrollo del
Proyecto Educativo Institucional.
Accién 7 Apoyando alainclusién de los estudiantes y la comunidad educativa.
Descripcion Apoyar el trabajo del coordinador del plan de inclusion, con la finalidad de
implementar acciones de apoyo a todos y todas las estudiantes del liceo.
Fecha Inicio 07/3/2024 Fecha Termino 30/11/2024

Responsable

Equipo de Convivencia Escolar

Encargado de Convivencia Escolar, Coordinador de Habitos de vida

R . .
ecurso§ saludable, coordinador de centro de estudiantes y Centro de padres y
Necesarios L
. -, encargada de plan de formacion ciudadana.
Ejecucion
Medios de e Recepcion de alumnos nuevos.
Verificacion |e  Actividad de inclusion y promocién de la multiculturalidad.
e Programa de apoyo pedagdgico para estudiantes.
e Aplicacion de protocolo de identidad género.
e Actividades de apoyo econémico.
e Actividades recreativas y deportivas.
[ J
Monto SEP $3.000.000

Av. ltalia 608 Rgua. Norte.
Fono: 722236641 / Jorge.alessandri@cormun.cl
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DIMENSION

Convivencia Escolar.

Sub
dimensiones

Formacion.

Estandar 7.1.- El equipo directivo planifica, implementa y monitorea programas e

Indicativo de iniciativas para la formacion integral de sus estudiantes de acuerdo con

Desempefio el Proyecto Educativo Institucional

Accibn 8 Coordinacion equipo Transversal y Programa de Integracion
Escolar

Descripcion Equipo Transversal, junto al equipo del Programa de Integracion Escolar
coordinan acciones en conjunto, con la finalidad de implementar
estrategias de apoyo hacia los estudiantes del programa, asi como a las
y los docentes y asistentes del liceo.
Establecer espacio educativo comun a través de la implementacion de
un espacio fisico (sala sensorial) para la contencion de las
desregulaciones emocionales y conductuales.

Fecha Inicio 07/3/2024 Fecha Termino 30/11/2024

Responsable

Equipo de Convivencia Escolar

¢ Reuniones de trabajo mensual entre ambos equipos, con la finalidad

Recursos de establecer acciones en conjunto.
Necesarios e Implementacion de espacio de Sala Sensorial, con la finalidad de
Ejecucion establecer contencion de las desregulaciones emocionales y
conductuales.
e Seguimiento permanente de estudiantes del programa.
e Coordinaciones pedagdgicas con docentes del liceo, con la finalidad
de entregar estrategias a las y los docentes del establecimiento.
Medios de Acta de reuniones con acuerdos.
Verificacion Informe de Impacto.
Monto SEP $1.000.000

Av. ltalia 608 Rgua. Norte.
Fono: 722236641 / Jorge.alessandri@cormun.cl
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DIMENSION

Convivencia Escolar.

Sub
dimensiones

Convivencia.

Estandar
Indicativo de
Desempefio

8.3.- El equipo directivo difunde y exige el cumplimiento del Reglamento
de Convivencia, que explicita las normas para organizar la vida en
comun.

8.5.- El personal del establecimiento resguarda la integridad fisica y
psicolégica de todos los estudiantes durante el desarrollo de las
actividades educativas.

8.6.- El equipo directivo y los docentes abordan decididamente las
conductas que atentan contra la sana convivencia en los espacios
educativos.

Accién 9

Revision y aplicacion de protocolos referidos a violencia escolar,
acoso, bullying, y otras acciones que puedan dafiar la integridad
de la comunidad educativa.

Descripcion

Equipo de convivencia escolar, Junto al equipo de gestion revisan,
modifican e implementan nuevos protocolos que apunten al
resguardo de toda la comunidad educativa

Fecha Inicio

07/3/2024 Fecha Termino 30/11/2024

Responsable

Equipo de Convivencia Escolar, Equipo de Gestion.

e Reuniones de trabajo mensual.

Recursos e Materiales tecnologicos.

Necesarios e Participacién en consejo de profesores.
Ejecucion

Medios de Acta de reuniones con acuerdos.
Verificacion Protocolos.

Monto SEP $1.000.000

Av. ltalia 608 Rgua. Norte.
Fono: 722236641 / Jorge.alessandri@cormun.cl
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DIMENSION

Convivencia Escolar.

Sub
dimensiones

Participacion y vida Democratica.

Estandar 9.5.- El equipo directivo promueve la participacion activa de los distintos

Indicativo de estamentos de la comunidad educativa para apoyar el desarrollo del

Desempefio Proyecto Educativo Institucional.

Accion 10 Capacitacién permanente en teméticas de convivencia.

Descripcion Equipo de convivencia escolar, Junto al equipo directivo, gestionan
capacitaciones permanentes para los y las funcionarias del
establecimiento, tanto internas como externas en tematicas propias
de la convivencia.

Fecha Inicio 07/3/2024 Fecha Termino 30/11/2024

Responsable

Equipo de Convivencia Escolar, Equipo de Gestion.

e Espacios en reflexion pedagdgica para la implementacion de talleres.

Recursos e Convenios con instituciones externas para el Desarrollo de talleres.
Necesarios e Contratacion de capacitacion
Ejecucion
Medios de Acta de reflexiones.
Verificacion Cdertificados de participacion.
Informe De gestion.
Monto SEP $15.000.000

Av. ltalia 608 Rgua. Norte.
Fono: 722236641 / Jorge.alessandri@cormun.cl
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DIMENSION

Convivencia Escolar.

Sub
dimensiones

Participacion y vida Democratica.

Estandar 9.5.- El equipo directivo promueve la participacion activa de los distintos
Indicativo de estamentos de la comunidad educativa para apoyar el desarrollo del
Desempefio Proyecto Educativo Institucional.

Acciéon 11 Crecemos juntos mas cerca de ti.

Descripcion El equipo directivo del establecimiento implementar4 el programa
Comunal Crecemos Juntos mas Cerca de ti con el objetivo de fortalecer
la sana convivencia y los ambientes nutritivos a través de aprendizajes
socioemocionales de todos los actores de las comunidades educativas.

Fecha Inicio 07/3/2024 Fecha Termino 30/11/2024

Responsable

Equipo directivo / Equipo Convivencia Escolar. / Equipo Transversal-
CORMUN

Acciones Implementar, monitorear, evaluar y retroalimentar en los
establecimientos educacionales los pilares de trabajo, acciones y
actividades del programa:

1. Alfabetizacién emocional

2. Resolucion de conflictos.

3. Salud mental comunitaria.

4. Actualizacion institucional para el desarrollo de una convivencia
escolar y social nutritiva.

5. Trabajo territorial e intervencién comunitaria.

6. Implementacion de actividades recreativas.

Materiales de oficina y fungible Insumos necesarios para cada actividad.

Recursos Habilitacion de espacios para la mediacion escolar. Habilitacion de

Necesarios buzones de vinculo. Equipos de convivencia escolar/ Equipos directivos/

Ejecucion Departamento Convivencia Escolar CORMUN / Equipos de apoyo/
Equipo Multidisciplinario.

Me(.ji.os d? % de implementacion en los establecimientos

Verificacion % de satisfaccién usuaria.

Monto SEP $1.500.000

Av. ltalia 608 Rgua. Norte.
Fono: 722236641 / Jorge.alessandri@cormun.cl
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DIMENSION

Convivencia Escolar.

Sub
dimensiones

Participacion y vida Democratica.

Estandar 9.5.- El equipo directivo promueve la participacion activa de los distintos

Indicativo de estamentos de la comunidad educativa para apoyar el desarrollo del

Desempefio Proyecto Educativo Institucional.

Accién 12 fortalecimiento de Indicadores de Desarrollo Personal y Social
(IDPS)

Descripcion El equipo directivo y los docentes implementara un plan de
fortalecimiento de los IDPS, que potencien la Autoestima Académica y
Motivacion Escolar, Clima de Convivencia Escolar, Participacion y
Formacion Ciudadana, y Habitos de Vida Saludable, con foco en la
contencion socioemocional acordes a las contingencias que ocurran en
el pais.

Fecha Inicio 07/3/2024 Fecha Termino 30/11/2024

Responsable

Equipo directivo, Equipo de Convivencia Escolar, Coordinador de
habitos de vida saludable, cuerpo docente, asistentes de la educacion.

Acciones Implementacion, monitoreo y evaluacién de:
¢ Disefio e implementacion de Plan de Autoestima Académica y Motivacidon
Escolar.
¢ Disefio e implementacion de Plan de Clima de Convivencia Escolar.
¢ Disefo e implementacién de Plan de Participacién y Formacion Ciudadana.
¢ Disefio e Implementacién de Plan de Habitos de Vida Saludable.
¢ Monitoreo y seguimiento a IDPS.
e Evaluacion de Satisfaccion Usuaria.
Materiales de oficina y fungible
Recursos Insumos necesarios para cada programa.
Necesarios Recurso Humano.
Ejecucion
Medios de % de implementacién y ejecucion de acciones en la comuna.
Verificacion % de mejoramiento de indicadores IDPS.
% de satisfaccion usuaria.
Monto SEP $2.500.000

Av. ltalia 608 Rgua. Norte.
Fono: 722236641 / Jorge.alessandri@cormun.cl
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DIMENSION

Convivencia Escolar.

Sub
dimensiones

Convivencia

Estandar 8.1 El equipo directivo y los docentes promueven, modelan y aseguran un

Indicativo de ambiente de amabilidad y respeto entre todos los miembros de la comunidad

Desempefio educativa.
8.6 El equipo directivo y los docentes abordan decididamente las conductas
que atentan contra la sana convivencia dentro del establecimiento.

Accién 13 Plan de Desarrollo Psicosocial

Descripcion El equipo directivo implementa un Plan de Accidn Psicosocial, enfocado
a la prevencion y promocion de conductas que favorezcan los
ambientes nutritivos al interior de las comunidades escolares.

Fecha Inicio 07/3/2024 Fecha Termino 30/11/2024

Responsable

Equipo directivo, Equipo de Convivencia Escolar.

Acciones Implementacion, monitoreo y evaluacion de:
e Levantamiento de diagndstico organizacionales en unidades
educativas.
e Implementacion de plan de desarrollo psicosocial.
e Asesoria externa en areas deficitarias.
e Encuestas de satisfaccion y clima laboral.
Materiales de oficina y fungible

Recursos Insumos necesarios para cada programa.

Necesarios Recurso Humano.

Ejecucion

Medios de % de satisfaccion usuaria.

Verificacion % de funcionarios capacitados.

Monto SEP $1.000.000

Av. ltalia 608 Rgua. Norte.
Fono: 722236641 / Jorge.alessandri@cormun.cl
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CRONOGRAMA DE ACCIONES
CRONOGRAMA ACCIONES M|A|M|J|J|A|S]|O Logro % | %

1. Elaboracion y presentacién del plan | X
anual de convivencia escolar a la
comunidad Educativa.

2. Revisibn y mejora del reglamento | X | X
Interno del establecimiento

3. Metodologia de seguimiento. XX [ X[ X |X|X]|X

4. Talleres Socioeducativos a Estudiantes. | X [ X [ X [ X | X | X | X | X

5. Implementar talleres de apoyo en
tematicas de prevencién, promocion y
difusion de tematicas que afecten el | X | X | X [ X | X | X | X | X
clima y convivencia escolar.

6. Talleres socioeducativos a las familias | X | X | X | X [ X | X | X | X
y/o apoderados.

7. Apoyando a la inclusibn de los|X | X | X | X [ X [ X |X |X
estudiantes y la comunidad educativa.

8. Coordinacion equipo Transversal y [ X | X | X [ X | X | X | X | X
Programa de Integracién Escolar

9. Revision y aplicacion de protocolos
referidos a violencia escolar, acoso,
bullying, y otras acciones que puedan | X | X [ X | X | X | X | X | X
dafar la integridad de la comunidad
educativa.

10.Capacitacién permanente en tematicas X X X
de convivencia.

11.Crecemos Juntos mas cerca de ti. X|X | X[X[X[X[|X
12.Fortalecimiento de IDPS. X|X | X[X[X[X|X
13. Plan desarrollo Psicosocial X|X | X[X[X[X[|X

Av. ltalia 608 Rgua. Norte.
Fono: 722236641 / Jorge.alessandri@cormun.cl
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REGLAMENTO DE
EVALUACIONY
PROMOCION ESCOLAR

RANCAGUA

Av. ltalia 608 Rgua. Norte.
Fono: 722236641 / Jorge.alessandri@cormun.cl
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REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION ESCOLAR LICEO TECNICO PROFESIONAL
JORGE ALESSANDRI RODRIGUEZ

IMPORTANTE

En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el docente”, “el
estudiante”, “el profesor”, “el alumno”, “el compafiero” y sus respectivos plurales (asi como
otras palabras equivalentes en el contexto educativo) para referirse a hombres y mujeres. Esta
opcién obedece a que no existe acuerdo universal respecto de como aludir conjuntamente a
ambos sexos en el idioma espariol, salvo usando “o/a”, “los/las” y otras similares, y ese tipo de

férmulas supone una saturacion grafica que puede dificultar la comprensién de la lectura.

INTRODUCCION

La Evaluacion es consustancial al proceso ensefianza y aprendizaje y, como tal, no es un fin
sino un medio que permite orientar el proceso educativo. La Evaluacion, considerada como un proceso
sistematico, entregara la informacion necesaria para lograr en los alumnos aprendizajes significativos
y, en lo valérico, informacién sobre los logros en su formacién como sujetos autdbnomos y socialmente
comprometidos con los valores de la sociedad.

El marco de referencia global, lo constituiran las orientaciones generales que propone la
Reforma Educacional, el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional y, fundamentalmente, los
principios de calidad y equidad de la Educacién.

Por lo tanto, vistos el Decreto 67/2018 que aprueba normas minimas nacionales sobre
evaluacion, calificacién y promocion y deroga los decretos exentos N.° 511 de 1997, N.° 112 de 1999
y N.° 83 de 2001, todos del Ministerio de Educacion, el Decreto 614/2013 que establece la progresion
de las Bases Curriculares para Séptimo a Segundo Afio de Ensefianza Media, y el Decreto Supremo
de Educacion N.° 452/2013 que fija las Bases Curriculares de la Formacion Diferenciada Técnico
Profesional, es que se acuerda el siguiente Reglamento del Proceso de Evaluacién y Promocion
escolar propio y especifico del Liceo Comercial Jorge Alessandri Rodriguez de Rancagua.

Av. ltalia 608 Rgua. Norte.
Fono: 722236641 / Jorge.alessandri@cormun.cl
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TITULO | DISPOSICIONES GENERALES

PARRAFO 1° DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°

Las disposiciones del presente Reglamento se aplicaran en el Liceo Comercial Jorge Alessandri
Rodriguez, declarado como "Cooperador de la Funcion Educativa del Estado", que imparte Educacion
Técnico Profesional segun Resolucién N° 383/1992, que fija Plan de Estudios para Primer Afio Medio
segun Decreto 1264/2016, para Segundo Afio Medio seguin Resolucion N° 1358/2011, para Tercer Afio
Medio y Cuarto Afio Medio segun Resolucion N° 954/2016.

ARTICULO 2°

El presente Reglamento del Proceso de Evaluacién y Promocion Escolar, se aplicard en todas las
asignaturas, médulos obligatorios y complementarios de especialidad o actividades de aprendizaje
del Plande Estudios, sin perjuicio de las particularidades propias de cada curso o nivel.

ARTICULO 3°

La Direccion del establecimiento, con consulta al Equipo de Gestion y el Consejo de Profesores
decidira la planificacion del Proceso de evaluacion y de los aspectos administrativos docentes para
el periodo lectivo,la que se comunicara por escrito, al inicio del afio escolar respectivo, a los
apoderados, estudiantes y Departamento Provincial de Educacion.

ARTICULO 4°

Los estudiantes serdn evaluados en periodos semestrales en todas las asignaturas, modulos
obligatorios y complementarios de las especialidades, actividades de aprendizaje del Plan de Estudio
y actividades curriculares de libre eleccion.

ARTICULO 5°

EL estado de avance del elemento actitudinal de los Obijetivos de Aprendizaje, Objetivos Genéricos
de la Formacion técnico Profesional, seran Registrados en un informe de Desarrollo Personal y
Social del alumno o alumna, el que se entregard semestralmente a los padres, madres y/o
apoderados, el cual debe sercompletado por el Profesor jefe en la plataforma de NAPSIS.

La evaluacion en el area de Desarrollo Personal se realizara a través de una Escala de Apreciacion.
Dicha evaluacion, estara basada en seguimiento y observacion sistematica realizada directamente
con sus indicadores correspondientes a los Ejes Transversales y al Perfil del Alumno, sefialado en el
Proyecto Educativo del Liceo.
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ARTICULO 6°

En la asignatura de Educacion Fisica y Salud, la eximicion sélo se aplica al trabajo practico, debiendo
el estudiante asistir a las clases regularmente y se le aplicaran evaluaciones especiales, tales
como: trabajosde investigacion, guias de trabajo, disertaciones u otros que determine el docente. La
evaluacion aplicada deberd estar respaldada por un instrumento (rabrica, escala de apreciacion, lista
de cotejo) y en conocimiento del estudiante. La coordinacion académica de la UTP, acordara con el
docente de la asignatura, el calendario y el instrumento para el proceso de evaluacion diferenciada
gue corresponda.

Para hacer efectiva la eximicion del trabajo practico de la asignatura de Educacion Fisica
y Salud o del Mddulo de Entrenamiento de la Condicion Fisica, el apoderado debera presentar un
certificado médico de un especialista donde fundamente claramente los motivos médicos de
eximicién, hasta el 30 de abril del afio lectivo en curso en la Unidad Técnica-Pedagdgica,
debiendo quedar una copia en UTP, el libro de clases yotra en el expediente del estudiante.

ARTICULO 7°

En la asignatura de Religion, la eximicién sélo se aplica en dos causales “por objecion de
conciencia” o “profesar una religion distinta a la que se imparte en el establecimiento educacional”.
En ambas situaciones, el estudiante deberd permanecer en sala sin alterar el orden y/o realizando
trabajos académicos de otras asignaturas.

TITULO Il DE LA EVALUACION, CALIFICACION Y PROMOCION DEL
ESTUDIANTEPARRAFO 2° DE LA EVALUACION

ARTICULO 8°

La evaluacién es un proceso inherente al aprendizaje que tiene como propdsito contribuir al progreso
del proceso educativo, estableciendo como centro de interés los logros de los Objetivos de Aprendizaje
alcanzados por los estudiantes, centrando su accion en una evaluacion de procesos la que exige una
evaluacion continua, permanente y flexible.

ARTICULO 9°

Se confeccionara un calendario semestral para los instrumentos estandarizados de cada asignatura
y/o médulo de aprendizaje, el cual se solicitard a los docentes con un plazo no mayor a 30 dias
corridos desde el inicio de cada semestre. En este calendario semestral quedaran establecidos sélo
los instrumentos estandarizados, que corresponden al 40 % del total de las evaluaciones del semestre.

En cuanto a las evaluaciones pendientes por inasistencia de los estudiantes el criterio sera el
siguiente:

Las evaluaciones pendientes seran tomadas en un horario establecido, fuera del horario de
clases y por unprofesor designado.
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Se verificara con Inspectoria General la existencia de justificacion médica o de situacion de
caracterpersonal justificada por parte del apoderado.

Ausencia con justificativo se mantiene la escala de exigencia del instrumento de evaluacion.
Ausencia sin justificativo, la escala de exigencia del instrumento de evaluacion aumentara al 65%.

30 dias antes del término de cada semestre, UTP citara a reunion a aquellos apoderados de
estudiantes que tengan dos o mas promedios insuficientes y que se mantengan pendientes en
evaluaciones estandarizadas, con el fin de establecer plazos definitivos y compromisos con los
adultos responsables de los estudiantes.

Si al término del semestre y después de haber realizado el seguimiento exhaustivo del
estudiante con la dupla psicosocial y no haya sido posible realizar las evaluaciones (entregandoles
multiples alternativas de evaluacion), para su reprobacion, primara el porcentaje de asistencia a la
asignatura y/o médulo de aprendizaje correspondiente.

Cualquier situacion particular o caso especial, tanto de evaluaciones estandarizadas y
cualquier otro tipo de instrumentos de evaluacién que se encuentre pendiente, sera analizado por la
Unidad Técnico-Pedagdgica, en conjunto con Direccion.

NO CUMPLIMIENTO EN PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION:

Ante la eventualidad de situaciones en que los estudiantes que, estando presentes en el registro
de asistencia y no tengan pase de retiro, o que encontrandose presentes en la sala de clases no rindan
evaluaciones escritas 0 practicas o la entreguen en blanco, 0 no entreguen trabajos; incluyendo
aquellas propias de la asignatura Educacion Fisica y Salud, calendarizadas con anticipacion, se
aplicara el siguiente protocolo:

El docente registrard la situacién en el libro de clases digital, en la hoja de vida de cada uno o
en registros generales.

El docente informara el hecho a la Unidad Técnico-Pedagobgica para que ésta, en conjunto con
Inspectoria General, resuelvan la medida disciplinaria, formativay pedagdgica correspondiente segun
los protocolos del reglamento interno y convivencia escolar del establecimiento.

UTP citara al apoderado para firmar un acta de acuerdos 'y compromisos, recalendarizar la
evaluacion con un porcentaje de exigencia del 65% y una vez realizada la evaluacion, dejar firmada
la prueba en el Establecimiento.

Frente a la falta de honradez en evaluaciones, tales como el plagio, copia, torpedos, usar
material de apoyo sin autorizacion del evaluador o algun medio tecnolégico no autorizado por el
docente, corresponderd el retiro del instrumento de evaluacion, el registro de la situacién en el libro de
clases, en la hoja de vida de cada uno o en registros generales, y la derivacion inmediata del
estudiante a la Unidad de Orientacion y Convivencia Escolar y la aplicacion de la normativa establecida
en el RICE.
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La Unidad Técnico-Pedagdgica gestionara la adecuacion del instrumento, modificacion de la
exigencia del instrumento de evaluacion al 70%, o el cambio del tipo de instrumento de evaluacion.

SOBRE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES Y
SITUACIONES ESPECIALES DE AUSENCIA.

Las estudiantes embarazadas, deberan asistir a clases hasta el momento en que, por razones
propias de su estado, debidamente certificadas por el profesional médico, deban ausentarse. No
obstante, esta condicion no las exime de sus obligaciones como alumnas regulares, por lo que su
situacion académica debe quedar resuelta en los plazos correspondientes, que rigen al alumnado del
Establecimiento.

En el caso de que la alumna esté impedida de asistir a clases regulares, de acuerdo a lo
anteriormente expuesto, debera cumplir con al menos la mitad de evaluaciones anuales exigidas para
cada asignatura o modulo, siendo obligatorio que una de ellas corresponda a una prueba escrita, cuya
fecha sera acordada entre el Apoderado y la Unidad Técnico Pedagdgica.

En casos especiales, de impedimentos para asistir regularmente a clases, por motivos de salud,
judiciales, viajes al extranjero, etc., se aplicara lo estipulado en el parrafo anterior.

El apoderado del estudiante, deberé firmar ante UTP un acta de acuerdos y compromisos de
entrega de carpetas de estudios y reprogramacion de evaluaciones.

En esta situacién los profesores del curso deberan hacer entrega oportuna a la Unidad Técnico
Pedagdgica de los Objetivos de Aprendizaje a evaluar, con las sugerencias que faciliten la preparacion
de la alumna.

ARTICULO 10°

Durante el periodo lectivo, los docentes de asignatura, modulos obligatorios y complementarios de la
especialidad y Actividades de Aprendizaje, mantendran registros actualizados de los logros
alcanzados porlos alumnos durante el proceso de ensefianza, en el desarrollo de los Objetivos de
Aprendizaje, los que seran registrados en:

+ Libro de Clases Digital.
+ Informe Parcial y Semestral de Logros.
+ Informe de Desarrollo Personal y Social.

Los docentes deberan registrar en el libro de clases digital , a la quincena de mayo, al menos el
50% de las evaluaciones correspondientes a su asignatura, médulo obligatorio o complementario de
especialidad. Junto con ello, dentro de un periodo de antelacién a una semana de las vacaciones de
invierno, deben estar registradas el 100% de las evaluaciones.
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Para el segundo semestre, a fines del mes de septiembre deben encontrarse registradas al menos
el 50% de las evaluaciones correspondientes a su asignatura, médulo obligatorio o complementario
de especialidad. Junto con ello dentro de un periodo de antelacién a una semana del fin del afio
escolar, se encuentre registradas el 100% de las evaluaciones.

Ademas, el Profesor jefe, supervisado por la Unidad Técnico-Pedagdgica y Orientacion, segun
corresponda, debera entregar por escrito a los Padres y Apoderados el “Resumen para el
Apoderado” con los progresos del estudiante, el que debera incluir aspectos académicos,
asistencia, atrasos el registro de observacionesen la hoja de vida del estudiante.

ARTICULO 11°

Durante el desarrollo del Proceso de Ensefianza y Aprendizaje, se utilizaran las siguientes
Evaluaciones:

Tipo de Evaluacion.

Evaluacion Diagnéstica: La evaluacion diagnéstica se aplicara en todas las asignaturas, médulos
obligatoriosy complementarios o actividades de aprendizaje del Plan de Estudios. Se evaluara al inicio
del afio escolar y permitird tomar decisiones que faciliten y mejoren los aprendizajes durante el
proceso educativo. Por tanto, mide tres aspectos: lo que sabe el estudiante, lo que motiva al estudiante
y las condiciones de aprendizaje. Se dejara registro en el libro de clases con conceptos L (logrado),
M/L (medianamente logrado), N/L (no logrado).

Evaluacién Formativa: Se aplicara para comprobar el nivel de comprension de los estudiantes y
planificar el disefio de aprendizaje mas apropiado, respondiendo a las necesidades de los estudiantes
para alcanzar elnivel de dominio del contenido requerido, tendra un caracter de coeficiente 1 y
expresada con 1 decimal.

Evaluacién Sumativa: Se aplicaran evaluaciones parciales de un contenido o una unidad, la cual
podré aportar puntaje o una nota adicional para las asignaturas de Historia y Geografia, Matematicas,
Ciencias Naturales y Educacién Fisica y Salud.

Evaluacién Parcial: Corresponden a las actividades de evaluacién desarrolladas durante el semestre
en las asignaturas, médulos obligatorios y complementarios o actividades de aprendizaje del Plan de
Estudios. Se podran aplicar a contenidos, objetivos de aprendizaje o unidad de aprendizaje.

En relacion con el tipo de evaluaciones:

1.- Evaluacioén de ticket de salida en base a comprension lectora los 15 primeros minutos de la clase.
(uso del texto escolar en cada asignatura).

2.- ABC (Aprendizaje basado en competencia) evaluaciones donde se mide habilidad de expresion
oral, disertaciones, representaciones, entrevistas, simulaciones, videos, etc.
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3.- Evaluacion de nivel en las asignaturas de Lenguaje, matematicas, Historia, Ciencias, Ingles y los
modulos del area TP.

4.- evaluaciones que contemplan coevaluacion participacion en clases, desarrollo de actividades.

En el caso que los docentes utilicen sistemas de puntaje o décimas como estimulo por

actividades desarrolladas en clases, deberan informar por escrito, al inicio de cada semestre, a la
Unidad Técnico- Pedagodgica y a los estudiantes, la metodologia a utilizar especificando con claridad
las actitudes o desempefio que recibiran el puntaje (medido con lista de cotejo o escala de
apreciacién) y como este incentivo sera utilizado en el proceso evaluativo semestral.

Respecto de la Forma Pruebas Escritas:

=

Objetiva.

Ensayo.

Observaciones: Con lista de cotejo, escalas de apreciacion o rubricas Documentos y Trabajos
de Ejecucion: Seleccion de trabajos que muestran las etapas seguidas en su desarrollo y
las estrategias usadas(borradores y esquemas).

Guias de aprendizaje desarrolladas por los estudiantes en una salida pedagdgica.

Observacion a los trabajos escritos: Todo trabajo escrito debera considerar en la forma: insignia
del Liceo, encabezado, tamafo de la fuente, interlineado, titulo, nombre de la asignatura,
nombre del docente, nombre del estudiante, fecha de entrega, Objetivos de Aprendizaje,
Indicadores de evaluacion, indice, introduccion, desarrollo, conclusiones, imagenes, graficos u
otra que considere el docente y debera ser corregido con un instrumento (lista de cotejo, escala
de apreciacién o rubrica) en conocimiento del estudiante.

Entrevistas Pautas de cotejo, Presentaciones Orales, Preparacién y realizacion de
actividades experienciales Discusién de resultados, Informes Técnicos Registros
Composiciones, Proyectos de investigacion Carpetas: De trabajo Sistematico (para analizar
progreso) De final de ciclo o periodo Desempefo Ejercicios de resolucién de problemas,
demostraciones, Ejercicios de simulacionDramatizaciones Coreografias, Juegos, Actividades
de laboratorio

Respecto de Caracter:

*
+
+

Autoevaluacion
Evaluacién Grupal coevaluacion.
Evaluacion de proceso.
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Las evaluaciones escritas estandarizadas tendran los siguientes requisitos:

+ Sera construida con tablas de especificaciones.

+ Debera contener minimo tres items y cada pregunta debe estar en proporcién a la cantidad
de indicadoresde evaluacion revisados en clases.

+ Cada item debera evaluar un Objetivo de Aprendizaje total o parcial y/oHabilidad distinta
acorde a un indicador de evaluacion.

En cada una de estas instancias evaluativas, el docente debe entregar a la Unidad Técnico-
Pedagdgica y asus estudiantes por escrito las pautas a utilizar para la revisién, con un plazo de
anticipacion de 5 dias, conel objetivo de ser validadas tanto por la Unidad Técnico-Pedagdégica como
por la Encargada de Programa de Integracion Escolar, para verificar las adecuaciones curriculares
necesarias, si son requeridas.

Posteriormente el docente aplicara el instrumento de evaluacion, luego procedera a su
revision y andlisisde las evaluaciones aplicadas.

Se dejara registro en el libro de clases de las calificaciones obtenidas, siempre y cuando el 30%
de los estudiantes que rindieron la evaluacion no hayan obtenido nota inferior a 3.9, el docente
deberd acercarsea la Unidad Técnica Pedagdgica para proponer las remediales a la calificacién
insuficiente y proceder a una reevaluacion de los estudiantes.

Toda evaluacion aplicada a los estudiantes debe tener una retroalimentacion y un
reforzamiento.

Toda evaluacion

Elaboracion de instrumentos de
Evaluacion y Tablas de

y

especificacion retroalimentacion debe quedar

R
4
N\
4

Entrega a UTP para revisién e |ibr0 de Clases.
impresi6n (adecuaciones
curriculares si procede)

Registro de Calificaciones en el
Libro de Clases.

REGISTRO DE CALIFICACIONES.

registrada en el leccionario del

P PROCESO DE EVALUACION Y

N
4

& )
Retroal i6n, refor
y reevaluacion (si el 30% de los
estudiantes que rindieron la Aplicacién de Instrumento
evaluacion obtiene nota
deficiente), remediales en UTP

Registro de calificaciones en el Revision de Instrumento. Planillas
libro de clases e Informe de Resultados
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ARTICULO 12°

En la Evaluacién y Promocién de los alumnos, se consideraran todas las asignaturas y modulos de
especialidad y actividades de aprendizaje de los Planes de Estudio vigentes y autorizados por el
Ministeriode Educacion a través de la Secretaria Regional Ministerial de Educacion.

PARRAFO 3° DE LA EVALUACION DIFERENCIADA.

ARTICULO 13°

Los estudiantes con problemas de salud (licencias por accidentes graves, licencias psiquiatricas,
enfermedades graves u otras), por las cuales deberan ausentarse por un periodo extenso de tiempo y
debidamente fundamentados mediante certificados médicos (actualizados dependiendo de la
evolucion del paciente), que acrediten el diagndstico y/o tratamiento, podran optar a un proceso de
evaluacion diferenciada, el cual sera supervisado por la Unidad Técnica Pedagdgica.

El apoderado del estudiante, debera firmar ante UTP un acta de acuerdos y compromisos de
entrega de carpetas de estudios y reprogramacion de evaluaciones.

ARTICULO 14°

Los estudiantes que acrediten tener dificultades de aprendizaje (NEE) y ademas problemas de salud
gue afecten el desplazamiento del estudiante, podran optar a un proceso de evaluacién diferenciada,
supervisado por la Unidad Técnica Pedagdgica en conjunto con el Programa de Integracion Escolar
(PIE).

ARTICULO 15°

Respecto de los estudiantes con Necesidad Educativa Especial, son aquellos que presentan alguna
diferencia en su proceso de aprendizaje (ritmo de aprendizaje, dificultad, trastorno especifico,
discapacidad, sobredotacién, trastorno emocional-conductual, déficit atencional con o sin
hiperactividad u otras), la cual demanda una atencién especifica de diversos recursos pedagdgicos,
reforzamiento con profesionales de la educacion y el apoyo permanente de la familia.

ARTICULO 16°

La evaluacion diferenciada para estudiantes con NEET o NEEP, consistirA en aplicar procesos
evaluativos en una o mas asignaturas, moédulos obligatorios 0 de especialidad, adecuados a las
necesidades educativas del estudiante y acorde a las sugerencias entregadas por el PIE.

Si en el transcurso del afio y después de finalizado el proceso de ingreso de estudiantes al PIE, se
matriculaun alumno con NEE, el PIE se encargara de informar a los docentes para que se realicen las
adecuaciones curriculares en las evaluaciones del nuevo estudiante.

ARTICULO 17°

A los estudiantes que presenten dificultades socioafectivas (duelos, separaciones u otros conflictos
familiares) y que le dificulten su proceso educativo, se podra flexibilizar su proceso de evaluacion, de
acuerdo con informes que realice el Profesor jefe, Dupla psicosocial u Orientacién. Los que deberan
informar a UTP para acordar con el apoderado en un acta de acuerdos y compromisos, la entrega de
carpetas de estudios y reprogramacion de evaluaciones.
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PARRAFO 4° DE LOS OBJETIVOS DE APRENDIZAJE TRANSVERSALES Y LOS OBJETIVOS
DE APRENDIZAJEGENERICOS.

ARTICULO 18°

La Direccion del Establecimiento, en consulta al Equipo de Gestion y el Consejo de Profesores,
establecera los objetivos a evaluar en todos los niveles de ensefianza media, para el logro de los
Objetivos de Aprendizaje Transversales (OAT) y los Objetivos de Aprendizaje Genéricos (OAG)

ARTICULO 19°

Correspondera a todos los docentes, fomentar los aspectos vinculados a la autoestima, motivacion y
actitudes de los estudiantes declarados en los OAT y OAG, al entregar evaluaciones que representen
el resultado de los logros alcanzados por medio de listas de cotejos, escalas de apreciacion, rubricas,
cuestionarios, trabajos individuales o grupales, registros en la hoja de vida del estudiante, entrevistas
u otras, con el fin de evitar interpretaciones y que el estudiante no perciba la evaluacién como una
presion o una sancion, con lo que se pudiera afectar la motivacion del estudiante.

ARTICULO 20°

Sera responsabilidad del estamento que organiza, supervisar que toda actividad, trabajo interno y/o
externo organizado por un docente (giras de estudio, excursiones, salidas a terreno, campeonatos,
practicas profesionales, invitaciones a empresas, visitas a museos, convivencias u otras) especifiquen
los aspectos valoricos, actitudes, OAT u OAG que se pondran en practica y el instrumento que se
aplicara para evaluar. Por tanto, la guia pedagdgica y el instrumento de evaluacién deben ser enviadas
con 20 dias de anticipacion para la validacion por parte de UTP.

ARTICULO 21°

El Informe de Desarrollo Personal y Social del Estudiante, se entregara al finalizar el primer semestre
junto al Informe Resumen para Apoderados y al finalizar el afio escolar. El Informe de Desarrollo
Personal y Social debera ser confeccionado por el Profesor jefe respectivo.

PARRAFO 5° DE LAS CALIFICACIONES

ARTICULO 22°

Los estudiantes de Primer a Cuarto Afo de Educacion Media, deberan ser evaluados en todas las
asignaturas, médulos obligatorios, complementarios de especialidad o actividades de aprendizaje del
Plande Estudio correspondiente, utilizando la escala numérica de 1.0 a 7.0 con un decimal. Toda
calificacion inferior a 2.0, debera ser justificada por escrito ante la Unidad Técnica Pedagégica. Todas
las evaluaciones, deberan referirse sélo al desempefo académico.

ARTICULO 23°
Los alumnos de Primer a Cuarto Afio de Ensefianza Media, obtendran durante el afio lectivo, las
siguientes calificaciones:

Av. ltalia 608 Rgua. Norte.
Fono: 722236641 / Jorge.alessandri@cormun.cl



mailto:Jorge.alessandri@cormun.cl

LICEO COMERCIAL certa dfe T;
JORGE ALESSANDRI RODRIGUEZ RJ“ C
Grandes Desafios, Mejores Personas QUG

Calificaciéon Parcial: Que corresponderan al nivel de logro de los Objetivos de Aprendizaje que el
alumno obtenga durante el desarrollo del proceso en las respectivas asignaturas o Modulos de
Aprendizaje, las que seran expresadas con un decimal y corresponderan a evaluaciones de sucesos
yl/o procesos. Seran consideradas como calificaciones parciales o de proceso, las que provengan de
Mediciones Externas como Pruebas Ministeriales y/o de las Pruebas de Cobertura CORMUN, siendo
éstas expresadas en nota de 1.0 a7,0. Toda calificacion inferior a 2.0, deberéa ser justificada por
escrito ante la Unidad Técnica Pedagogica.

Calificacion Semestral: Que corresponderan, en cada asignatura, modulo obligatorio,
complementario de especialidad o actividad de aprendizaje al promedio aritmético de las calificaciones
parciales obtenidas durante el semestre, las que se registraran con un decimal aproximado a la décima
superior cuando la centésima sea igual o superior a cinco.

En el caso de la asignatura Ciencias Naturales, el promedio obtenido por los alumnos y alumnas
en cada eje que compone la asignatura (Biologia Fisica y Quimica) sera semestral.

En el caso de los talleres correspondientes a las horas de libre disposicion, los promedios
semestrales de estos talleres se registraran, bajo el criterio de academias, de la siguiente manera:

Formacion ciudadana, se registrara en Historia Geografia y Ciencias Sociales.
Taller de Medio Ambiente, se registrara en Ciencias Naturales.

Taller de Vida Saludable, se registrara en Educacion Fisica.

Taller de introduccién a enseflanza TP, se registrard en Lenguaje.

Taller de Competencias Digitales, se registrard en Matematicas

il ol

En el caso de las y los estudiantes que participan de los talleres ACLE, obtendran una calificacion
final, que serd registrada en la Asignatura de Educacién Fisica, pudiendo llevar nota en la asignatura
gue el o la estudiante elija.

Calificacién Final: Que corresponderan, en cada asignatura, médulo obligatorio, de especialidad o
actividadde aprendizaje al promedio aritmético de los dos semestres, las que se registrardn con un
decimal aproximado a la décima superior cuando le centésima sea igual o superior a cinco.

Si un o una estudiante obtuviese como calificacion final en cualquier asignatura, médulo obligatorio,
de especialidad o actividad de aprendizaje un promedio 3,9, siendo esta causal de repitencia, sera
aproximado automaticamente a 4,0.

Promedio General Final: Correspondera al Promedio aritmético de todas las calificaciones finales y
con aproximacién obtenidas en cada asignatura, modulo obligatorio o de especialidad, exceptuando
Religién y Orientacion. El que se registrara con un decimal aproximado a le décima superior cuando le
centésima sea igual o superior a cinco.
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ARTICULO 24°

Considerando que, a cada asignatura, modulo obligatorio, complementario de especialidad o actividad
de aprendizaje corresponde un namero diferente de horas de clases, se determinan las siguientes
calificaciones minimas semestrales, las que podran corresponder a evaluaciones de suceso y/ o
proceso:

HORAS SEMANALES MINIMO CALIFICACIONES MAXIMO CALIFICACIONES
2 3 5
3 4 4
4 4 4
5 4 6
6 0 méas 4 8

No obstante, en casos debidamente justificados, la Unidad Técnico-Pedagdgica en conjunto
con la Direccion del Establecimiento, podra eximir de los requisitos antes mencionados.

PARRAFO 6° DE LA PROMOCION

ARTICULO 25°

Para la promocion al curso inmediatamente superior, se consideraran, conjuntamente, la asistencia
a clases y el logro de Objetivos de Aprendizaje de las asignaturas, mddulos obligatorios, de
especialidad o actividadde aprendizaje o mdédulos del plan de estudio de los y las estudiantes.

Asistencia.

Para ser promovidos, los y las estudiantes deberan asistir, a lo menos, al 85% de las clases
sistematicas establecidas en el Calendario Escolar. Para estos efectos, se considerara como asistencia
regular la participacion de los y las estudiantes en las actividades de aprendizaje realizadas en las
Empresas. Asimismo, se considerard como tal la participacion de éstos en eventos nacionales e
internacionales en el area del deporte, la cultura, las ciencias y las artes.

No obstante, por razones debidamente justificadas, la Direccién del establecimiento, podra
autorizar la promocion de los y las estudiantes con porcentajes menores de asistencia, quienes
solicitan la eximicion de este requisito para su promocion, mediante la presentacion, por parte de su
apoderado, de una carta ala Direccion fundando la peticion.
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En caso de inasistencia del estudiante por motivos de salud, el apoderado debera presentar el
Certificado Médico correspondiente. En éste, se indicaran los dias de ausencia, los que seran
considerados como ausencia con justificacion. La presentacion del Certificado debera hacerse en
Inspectoria General en un plazo no superior a 48 horas, desde la fecha de reintegro del alumno a
clases.

Logros de objetivos

Seran promovidos todos los y las estudiantes de Primero a Cuarto Afio de Educacion Técnico-
Profesional que hubieren aprobado todas las asignaturas, médulo obligatorio y de especialidad de
especialidad del plan de estudios de sus respectivos cursos.

Los y las estudiantes de Cuarto Afio Medio obtendran la calidad de Egresados de Educacion
Técnico-Profesional.

Seran promovidos los y las estudiantes de Primer a Cuarto Afio Medio que hayan reprobado
una asignatura, modulo obligatorio o de especialidad del Plan de Estudios, siempre que su nivel
general de logro fuere igual o superior a 4,5; incluido la asignatura o médulo de aprendizaje no
aprobado.

Seran promovidos los y las estudiantes de Primer a Cuarto Afio Medio que no hubiesen
aprobado dos asignaturas de aprendizaje 0 modulo del plan de estudios, siempre que su nivel general
de logro corresponda a un promedio 5,0 o superior, incluidos las asignaturas o0 médulos no aprobados.

ARTICULO 26°
Repetiran curso los y las estudiantes que no cumplan con los requisitos de promocién establecidos en
el Articulo 25° del presente Reglamento del Proceso de Evaluacion y Promocién Escolar.

ARTICULO 27°
Repetir por segunda vez, el mismo nivel escolar, dara origen a la no renovacién de la matricula en el
establecimiento.

ARTICULO 28°
La situacion final de promocion de los y las estudiantes, debe quedar resuelta, a mas tardar, al término
del afioescolar correspondiente.

ARTICULO 29°

Sera prerrogativa de la Direccion del Establecimiento, adelantar el Proceso Educativo en casos
calificados como Servicio Militar, viaje al extranjero, enfermedad, cambio de ciudad de residencia,
situaciones de embarazo, certamenes nacionales e internacionales.
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Respecto de la situacion de las estudiantes embarazadas, el Establecimiento otorgara las
facilidades para el desarrollo de su proceso evaluativo, el que sera calendarizado por la Unidad
Técnico-Pedagdgica. Ademas, en conjunto con la Direccion, Inspectoria General y Orientacion,
buscaran el compromiso de los padres y apoderados para enfrentar la situacion. Igualmente,
Inspectoria General flexibilizara el uso de uniforme, horario de asistencia a clases durante el periodo
Pre y Post Natal cuando la situacién lo amerite, para colaborar en el proceso académico de la
estudiante.

En la asignatura de Educacion Fisica y Salud, las estudiantes en situacién de embarazo, sera
evaluado en forma tedrica.

ARTICULO 30°

Sera prerrogativa de la direccién del establecimiento, aplicar un procedimiento especial a alumnos y
alumnas que se encuentren sancionados, por el tiempo estipulado por Inspectoria General,
estableciendo anticipadamente horarios especiales de asistencia al establecimiento y resguardando
el desarrollo formativo y académico del estudiante afectado.

PARRAFO 7° DE LAS CALIFICACIONES ANUALES DE ESTUDIOS, DE LAS ACTAS DE
REGISTRO DECALIFICACIONES Y PROMOCION ESCOLAR.

ARTICULO 31°

El Establecimiento Educacional, al término del afio lectivo, extendera a sus alumnos, un Certificado
Anual de Estudios que indique la asignatura, mdédulo obligatorio o de la especialidad, con las
calificaciones obtenidas y la situacion final correspondiente.

ARTICULO 32°

Las Actas de Registro de Calificaciones y Promocién consignardn, en cada curso, tanto las
calificacionesfinales de cada asignatura modulo de la especialidad como la situacién final de él o la
estudiante.

PARRAFO 8° DE LA LICENCIA DE EDUCACION MEDIA

ARTICULO 33°

El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial de Educacion respectiva,
otorgara la Licencia de Educacién Media Técnico Profesional a todos los alumnos y alumnas que
hubieren obtenido promociéon definitiva en todos los cursos correspondientes a este nivel de
ensefianza; no siendo requisito para la obtencién de ésta ni la aprobacién de la Practica Profesional,
ni la obtencion del Titulo.

Del mismo modo, otorgara Licencia de Educacién Media a todos aquellos que hubiesen
aprobado los examenes de validacion, correlacién de estudios y a quienes les hubieran reconocido
estudios realizarlos enel extranjero.
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TITULO Il DE LOS ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
PARRAFO 9° DE LOS ASPECTOS TECNICOS GENERALES

ARTICULO 37°

Los procedimientos evaluativos que se administren en cualquier asignatura, médulo obligatorio o de
especialidad, Taller o Actividad de Aprendizaje, que obtenga un porcentaje de reprobacion igual o
superioral 30% del total del curso que rindié la evaluacion, no se autorizara su registro en el libro de
clases digital, y se desarrollard una reunién de analisis entre la Unidad Técnico-Pedagdgica y el
docente, con el fin de buscar lao las remediales correspondientes para cada caso

El mismo procedimiento se aplicara a los resultados obtenidos en los promedios semestrales
y anuales.

ARTICULO 38°

En una asignatura, médulo obligatorio o de especialidad o actividad de aprendizaje, no podra ser
administrado un procedimiento evaluativo, incluidas disertaciones, interrogaciones orales, trabajos de
investigacion, informes, trabajos grupales, etc., si no se hubiese entregado y registrado la calificacién
anteriormente realizada, dicha entrega y registro debe hacerse efectivo en un plazo no superior a
guince dias hébiles desde su aplicacion.

ARTICULO 39°
En un dia podran ser administrados un maximo de dos procedimientos evaluativos, sean de la
Formacion General como de la Formacion Diferenciada.

Se exceptlan de esta norma las actividades del area Técnico-Artistica.

ARTICULO 40°
Los y las estudiantes que ingresen al Liceo durante el transcurso del afio escolar, estaran sujetos a
las siguientes consideraciones:

a.- Si provienen de un régimen trimestral:

Si su ingreso es finalizado el primer trimestre, deberan presentar un Informe de Notas Parciales, las
gue pasaran a ser notas parciales para el primer semestre (no se considerara la nota trimestral final).

Si el ingreso es con el primer y segundo trimestre finalizado, las notas del primer trimestre pasaran a
ser finales en el primer semestre. Las notas parciales del segundo trimestre, pasaran a ser parciales
del Segundo Semestre (no se considerara la nota trimestral final).

b.- Si provienen de un régimen semestral:

Si su ingreso es después del 20 de junio, debera presentar el Informe de Notas Parciales, las que
pasaran a ser notas parciales para el segundo semestre.Si el ingreso es antes del 20 de junio,
debera presentar un Informe de Notas Parciales las que pasardn a ser notas parciales del Primer
Semestre.
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ARTICULO 31°

Las situaciones no previstas en el presente Reglamento serdn resueltas por la Direccion del
Establecimiento, en consulta al Equipo de Gestién y al Consejo de Profesores. De no ser posible, por
el Secretario Regional Ministerial de Educacién para su resolucion final.

PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

Disposiciones de caracter general.

Art. 1.- Para las salidas de estudiantes del colegio con fines educativos, los docentes deben presentar
en su plan anual de trabajo “cambio de actividad por razones fundadas en el refuerzo de los objetivos
curriculares”, registrando la asistencia de los estudiantes.

Art. 2.- La actividad que considera desplazamiento de estudiante y profesor, debera contar con
la autorizacién escrita de los apoderados, en el registro de la asistencia.

Art. 3.- Todas estas actividades deben contar con la autorizacion por escrito del director
del establecimiento, quien lo tramitard con el Sostenedor para su autorizacién y derivar ante
el respectivo Departamento Provincial de Educacion con todos los anexos necesarios.

Art. 4.- Toda actividad que se realice fuera del establecimiento debera contar ademas de
la participacion del docente responsable, con otro adulto funcionario del establecimiento
gue acompafie la delegacion.

Art. 5.- En caso de ser necesarios el aporte de dineros de los apoderados por conceptos de
traslado, entradas u otros pagos relativos a la actividad pedagogica, estos deberan ser recaudados
hasta el dia anterior a la actividad.

Aspectos relativos a la salida pedagégica.

Art. 6.- Los estudiantes estaran a cargo del o los profesores responsables de la actividad, desde
la salida y hasta la vuelta al establecimiento.

Art. 7.- El profesor responsable entregara a cada alumno un nimero telefénico al cual comunicarse en
caso de extravio.

Art. 8.- Los estudiantes estaran cubiertos por el Seguro de Accidentes Escolares. Por lo tanto, en caso
de producirse algun accidente se procedera segun el Protocolo de Accidentes Escolares
del establecimiento.

Art. 9.- Las disposiciones de convivencia escolar regiran para todos los estudiantes durante la
actividad, desde la salida y hasta el regreso al establecimiento.

Art. 10.- Cualquier conducta que transgrede el Reglamento Interno por parte de un estudiante
durante la actividad sera informada al regreso al establecimiento a quién corresponda por parte del
profesor responsable, consignando la conducta en el libro de clases.
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PROTOCOLO PROFESOR DE ASIGNATURA

Con la finalidad de optimizar su gestién académica nos permitimos invitarlos a cumplir el lineamiento
de trabajo que nuestra institucion requiere que usted desarrolle:

1.- Generar la instancia del saludo donde los alumnos respondan a la acogida que usted le esta
dando.

2.- Velar por la limpieza de la sala, esto se traduce a comenzar la clase sin elementos (papeles,
envases, cascaras etc.) en el piso y las mesas en el orden establecido por el profesor.

3.- Firme y deje consignado los contenidos al inicio de su clase. La experiencia nos indica que, al
término, se olvida.

4.- Deje las normas establecidas al inicio del proceso escolar de tal modo, que él o la estudiante no
se sorprenda con su mecanismo de accion. Situaciones tal como: Llamadas de celular, uso de
audifonos, dispositivos de musica etc.

5.- Tratar a los alumnos y alumnas con respeto y firmeza y dirigir la clase con sabiduria y afecto.
6.- Atender a los alumnos y alumnas gue se lo soliciten, en forma oportuna y efectiva.

7.- Mantenga la calma ante cualquier situacion de conflicto, recuerde que los alumnos estan en la
condicion de adolescentes y muchos de ellos, adolecen de criterio, asertividad, reflexién entre otras
cosas. Por ende, usted en su rol de formador debe guiarlos. “El que pierde la calma pierde la causa”.
Ante cualquier situacion que usted requiera la ayuda de inspectoria, solicitela.

8.- Lleve todo lo necesario para comenzar su clase, de este modo evita abandonar la sala de clases,
donde se puede generar alguna situacién de conflicto.

9.- Si detecta algun alumno con dispositivos de musica, celulares etc. en el transcurso de la clase,
invitelo a guardarlo. Si no obedece, esta autorizado a retirar el aparato y entregarlo con nombre a
inspectoria.

10.- Fomentar en sus alumnos y alumnas valores y habitos positivos, a través del ejemplo personal.
Se solicita su presentacién al trabajo sea formal.

11.- Colaborar con inspectoria en la presentacion personal de los alumnos. Exigiéndoles a estos su
optima presentacion en sus clases

12.- Llegar a tiempo al colegio y a la sala de clase con esto evitamos los tiempos desperdiciados y
las instancias de indisciplina.

Av. ltalia 608 Rgua. Norte.
Fono: 722236641 / Jorge.alessandri@cormun.cl



mailto:Jorge.alessandri@cormun.cl

LICEO COMERCIAL cerca ot
JORGE ALESSANDRI RODRIGUEZ RJ C
Grandes Desafios, Mejores Personas gUO

13.- Planificar, desarrollar y evaluar sisteméticamente las actividades docentes de su especialidad,
ofreciendo apoyo pedagdgico y didactico a los alumnos y apoderados.

14.- Entrevistar a los apoderados formalmente llenando el formato que se encuentra disponible en el
cuadernillo de cada curso. Es de vital importancia que los alumnos con bajo rendimiento y los que
presentan problemas de indisciplina en su clase sean citado por usted primero, informando al profesor
jefe para que él por su parte, tome las medidas de colaboracion respectivas para la mejora conductual.
Si la situacién requiere la intervencion de inspectoria, lo solicita

15.- Contribuir al correcto funcionamiento del establecimiento, resguardando los bienes de la
institucion y responsabilizandose de aquellos que se le confien. Si detecta alguna situacion anémala
lo comunica a la brevedad a inspectoria general.

16.- Mantener al dia la documentacion que le corresponde y entrega en forma oportuna y precisa la
informacion que le requieran.

17.- Cumplir con las actividades de colaboraciéon estipuladas en su contrato. De acuerdo con el
articulo 20 del Estatuto Docente.

18.- Patrticipar activamente en los consejos de profesores, recuerde que nuestra mision la construimos
en base al trabajo en equipo, por ende, su opinidn es muy valida.

19.- Aplicar todos sus conocimientos y capacidades profesionales personales para el logro de los
objetivos institucionales.

20.- Fomentar la educacion valérica de los alumnos y alumnas potenciando la instancia de reflexion.

21.- Cumplir las disposiciones de indole técnico pedagdgico impartidas por la Direccion y UTP del
establecimiento.

22.- Resguardar el cumplimiento de los objetivos de los planes y programas en la asignatura
impartida.

23.- Informar a los alumnos y alumnas de los resultados de sus procesos evaluativos 10 dias después
de haber ejecutado el instrumento de evaluacion.

24.- Avisar de manera oportuna al profesor jefe de las situaciones ocurridas con alumnos y alumnas
del curso.

25.- Propiciar un clima favorable para el logro de los aprendizajes significativos y pertinentes.

26.- Ser mediador en eventuales conflictos de caracter organizacional con los apoderados.
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27.- Consignar las evaluaciones estipuladas por calendario en el libro de clases a tiempo evitando
obstaculizar la funcion del profesor jefe al momento de entregar informe de notas.

28.- Ser mediador en los eventos conflictivos que se puedan generar en su asignatura. Interviniendo
en forma prudente y asertiva.

PROTOCOLO ELABORACION PRUEBAS SUMATIVAS

1.- Objetivos y Propositos

Asegurar desarrollo de las pruebas sumativas, sobre la base de criterios pedagdgicos, incluido el
aspecto ambiental, consumo de papel.

2.- Alcance
Los criterios aplican al desarrollo de pruebas sumativas en el Liceo Jorge Alessandri Rodriguez,
Rancagua.

Terminologia, definiciones

3.- PROTOCOLO DE TRABAJO:

3.1.-Descripcion detallada sobre como proceder para desarrollar una tarea de manera Correcta.

3.2.- Segun la 1ISO 14001:2015, un aspecto ambiental es un elemento que deriva de la actividad

empresarial de la organizacién (sea producto o servicio) y que tiene contacto o puede interactuar con
el medio ambiente.

4.- Responsabilidades.

4.1.- UNIDAD TECNICA PEDAGOGICA.

4.1.a. - Verificar las pruebas sumativas elaboradas por los docentes.
4.2.- PROFESOR.

4.2.a. - Elaborar las pruebas sumativas, siguiendo los criterios contenidos en este protocolo.
4.2.b.- Adecuar la evaluacion sumativa, cada vez que lo solicite UTP.

4.3.- DOCENTE ASIGANATURAS.

Verificacion cruzada de las evaluaciones sumativas, cada vez que UTP lo requiera.
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5.1 DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD.
Los criterios para el desarrollo de preguntas para pruebas sumativas:

5.1.1 Es importante tener en cuenta que el tiempo asignado para responder preguntas de selecciéon
multiple en un examen o prueba puede variar segun el tipo de evaluacion y el nivel de dificultad de
las preguntas

5.1.2 El tiempo promedio para responder una pregunta de seleccion multiple es de 1 a 2 minutos.
Esto puede variar segun la complejidad de la pregunta, la cantidad de opciones de respuesta y la
capacidad del estudiante para leer y comprender el enunciado de la pregunta y las opciones de
respuesta.

Las preguntas de seleccién multiple, puede representar maximo el 30% de las preguntas de la prueba.

5.1.3. El tiempo promedio que un alumno tarda en responder una pregunta de verdadero o falso
también puede variar segun diferentes factores, como la complejidad de la pregunta, la habilidad del
estudiante para comprender el enunciado y su conocimiento sobre el tema de la pregunta. En general,
se considera que una pregunta de verdadero o falso deberia tomar alrededor de 30 segundos a un
minuto para responder. Las preguntas de verdadero y falso puede representar maximo el 30% de las
preguntas de la prueba.

5.1.4 El tiempo promedio que un alumno tarda en responder una pregunta de términos pareados
puede variar segun la complejidad de la pregunta y la cantidad de términos que se deben relacionar
entre si. En general, se considera que una pregunta de términos pareados deberia tomar alrededor
de 2 a 3 minutos para responder. Esto se debe a que este tipo de pregunta requiere que los
estudiantes lean cuidadosamente cada término y lo relacionen con su pareja correspondiente.
Ademads, si la pregunta incluye una gran cantidad de términos para relacionar, es posible que se
necesite mas tiempo. Las preguntas de términos pareados, puede representar maximo el 20% de las
preguntas de la prueba.

5.1.5 El tiempo promedio que un alumno tarda en responder una pregunta de desarrollo depende en
gran medida de la complejidad de la pregunta y de la cantidad de informacion que se espera que se
incluya en la respuesta.

5.1.6 En general, se considera que una pregunta de desarrollo puede tomar desde unos pocos
minutos hasta varios minutos, incluso mas de 10 minutos, para responder. Esto se debe a que este
tipo de pregunta requiere que los estudiantes piensen criticamente sobre el tema, analicen la
informacion relevante y la integren en una respuesta bien estructurada y coherente.
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Ademas, el tiempo necesario para responder una pregunta de desarrollo también puede
depender de la longitud de la respuesta requerida. Algunas preguntas pueden requerir respuestas
mas cortas y directas, mientras que otras pueden requerir una respuesta mas detallada y exhaustiva.

Es importante tener en cuenta que, al igual que con otros tipos de preguntas, el tiempo asignado
para responder preguntas de desarrollo puede variar segun la evaluacion y el nivel de dificultad de
las preguntas. Por lo tanto, es importante que los estudiantes administren su tiempo de manera
efectiva y practiquen estrategias para mejorar su velocidad y precision al responder preguntas de
desarrollo.

Las preguntas de desarrollo, puede representar maximo el 20% de las preguntas de la prueba.
5.2.- LUGARES DE TRABAJO

5.2.1 Sala de clases, sala de profesores.

5.3.- ELEMENTOS, UTILES, EQUIPOS

5.3.1 Notebook, impresora, papel, impresora.

5.3.2 Es importante considerar la reduccion del consumo de papel de las siguientes formas:

Promover el uso de dispositivos electronicos como tabletas o computadoras portétiles para tomar
apuntes y realizar trabajos en clase.

Fomentar la comunicacion electronica entre profesores y estudiantes, a través de plataformas en
linea, como correo electrénico y sistemas de mensajeria instantanea.

Reducir el nimero de fotocopias y trabajos impresos, que se distribuyen en clase, y en su lugar, hacer
gue estén disponibles en linea. En el caso de las evaluaciones sumativas impresas, al momento de
elaborarlas, pensar en la optimizacién de papel por ambos lados y el minimo de papel a utilizar.

Ofrecer la opcién de enviar trabajos y tareas por correo electrénico o cargarlos en plataformas en
linea en lugar de requerir su impresion.

Establecer puntos de reciclaje en el liceo para el papel utilizado y otros materiales reciclables.
6.- Formato de evaluaciones sumativas escritas:
6.1 ldentificacion de la evaluacion

6.2 ldentificacion del estudiante: Nombre, curso y fecha
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6.3 En cada prueba debe ir: contenidos, objetivos de aprendizaje Porcentaje de exigencia, porcentaje
de nota 4.0, tiempo de la prueba.

6.4 Instrucciones claras y precisas.

6.5. Cada prueba debe llevar maximo 3 items considerando el tiempo para resolver la prueba por
cada estudiante.

6.7. Si el docente considera que el instrumento de evaluacion debe ser con mas de 3 items debe
justificarlo con una tabla de especificaciones

Tabla de especificaciones

Contenido Total de Nivel de desempefio
Ponderacion -
(Tema) reactivos Conocimianto Compransién Aplicacién

7.En el caso de guias y ticket de salida.

Preferir el uso del cuaderno y texto escolar en el caso de necesitar sacar copia enviar formato de
guias no mas de 2 hojas.

UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA
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Reglamento de ACLE — Liceo Comercial Jorge Alessandri R.

Concepto:
Asistencia Efectiva: Estudiante que asiste al taller o academia, y participa de buena manera,
cumpliendo con los objetivos de la actividad.

Criterios:

Los criterios a considerar en la evaluacion (nota 7,0), por la Asistencia Efectiva de las alumnas y los
alumnos de cada ACLE; las cuales seran registradas por cada profesor a cargo del taller o academia.
Y posteriormente, entregado al coordinador ACLE (los alumnos que alcanzaron la nota 7,0 y también
los que no), son los siguientes:

1.-El porcentaje de asistencia de los alumnos debe ser igual o mayor al 80% del total de las clases,
desde que el alumno se inscribi6 en el taller.

2.- La inscripcion formal al taller, es con cada profesor del taller o academia.

3.- Los y las estudiantes que no estén inscritos, tendran como plazo maximo para inscribirse, hasta el

dia viernes 19 de ABRIL 2024. Los alumnos que se inscriban posterior a esa fecha podran patrticipar

del ACLE, pero no tendran derecho a la nota 7,0; de ese semestre. En el segundo semestre, la fecha

estimada para regularizar inscripciones es hasta el viernes 19 de JULIO de 2024 (esto es, por si algun
estudiante se cambia de taller).

4) El porcentaje de asistencia puede ser revisado en aquellos casos que se encuentran debidamente
justificadas las ausencias. Este se debe realizar por escrito, al correo del profesor del taller, por el
apoderado y/o por un certificado médico, con plazo maximo de una semana posterior al dia que faltd
a clases.

5) Se debe considerar en la asistencia, la participacion de los estudiantes en todas las actividades del
taller o academia, incluyendo muestras, salidas a terreno, campeonatos, etc. 0 en caso contrario su
ausencia debe estar debidamente justificada segun el punto 3).

6) La calificacién ACLE, ird en algun sector o subsector de aprendizaje a eleccion del estudiante.

7) El subsector o asignatura, elegido por el alumno para poner su calificacion del primer semestre, no
podré repetirse en el segundo semestre. Por ejemplo, si Juan Pérez, cumplié con la asistencia
efectiva, y eligi6 Matematica en el primer semestre, tendra que elegir otra asignatura o subsector, en
el segundo semestre, no podra elegir Matematica nuevamente.

8) Un mismo alumno no puede ser calificado por mas de dos ACLE. Pudiendo el estudiante, participar
por mas talleres o academias.
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Observaciones:

Los estudiantes que no cumplan con los criterios antes descritos, y que por lo tanto no alcancen una
evaluacion igual a 7.0, no deben ser calificados.

Cada profesor o monitor tiene la responsabilidad de pasar la lista, escribir objetivos y/o contenido y
firmar el libro de “Asistencia de ACLE”; cada vez que se realice el taller.

Una vez terminado cada semestre, el(la) monitor(a) entregara las notas coordinador.
El coordinador ACLE pondré las notas en libro digital.

Es importante que todos los profesores de ACLE, sociabilicen este documento con sus estudiantes.
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REGLAMENTO PROCESO DE TITULACION
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REGLAMENTO DEL PROCESO DE TITULACION
I.- FUNDAMENTOS

El Liceo Comercial Jorge Alessandri Rodriguez es una comunidad que aprende y reconoce
en la convivenciaun espacio de crecimiento y desarrollo para todos los que participan de ella. El
quehacer de nuestra comunidad se orienta por lo formulado en nuestro PEI, cuyo espiritu nos impulsa
a aceptar los desafios que se nos presentan como una oportunidad para introducir mejoras
permanentes, siempre con la mision de “formar técnicos de nivel medio en los sectores de
Administracion y Comercio, Hoteleria y Turismo, contribuyendo a su formacion integral con énfasis en
competencias emprendedoras, que les posibiliten insertarse exitosamente en la sociedad, lo que se
sustenta en los valores del compromiso, el entusiasmo, la responsabilidad y la disposicion”.

ARTICULO 1°

En conformidad a lo dispuesto en los Decretos; N.° 2516, de diciembre de 2007, N°2120 de junio de
2008, y N°776 de 2013 que fijan normas bésicas obligatorias para el Proceso de Titulacion de Técnicos
de Nivel Medio de Ensefianza Media Técnico Profesional, se establece el presente

Reglamento que reemplaza en su totalidad al Titulo Il del Reglamento del Proceso de
Evaluacién y Titulacion de diciembre del 2004, sobre Proceso de Practica Profesional y Titulacion.

ARTICULO 2°

Los estudiantes de Ensefianza Media Técnico Profesional, que hubieren aprobado todos los cursos
contemplados en sus respectivos Planes de Estudio, se consideraran Egresados y tendran derecho a
recibir su Licencia de Ensefianza Media y a iniciar su Proceso de Titulacién.

Se entendera por Proceso de Titulacién de los alumnos y alumnas de la Ensefianza Media
Técnico Profesional, el periodo que se extiende desde la matricula de un o una estudiante en un
establecimiento educacional de Ensefianza Media Técnico Profesional para la realizacién de su
Practica Profesional hasta su aprobacion final, incluyendo el cumplimiento de todos y cada uno de los
procedimientos necesarios para la obtenciébn y entrega de Titulo Técnico de Nivel Medio
correspondiente por parte del Ministerio de Educacion.

En particular, el proceso de titulacion consistird en una Practica Profesional desarrollada en
empresas afines a las especialidades de Administracién y Servicios de Turismo segun corresponda.
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Il.- DISPOSICIONES GENERALES RELATIVAS A LA PRACTICA PROFESIONAL

ARTICULO 3°

En la Practica Profesional él o la estudiante debe realizar tareas y actividades propias de su
especialidad y conforme a un Plan de Practica consensuado y firmado por el Maestro Guia o Tutor de
la empresa, el o la estudiante practicantey la Coordinacion Técnica del liceo.

ARTICULO 4°:
Los objetivos de la Practica Profesional son los siguientes:

+ Proporcionar a los egresados y egresadas una vision real del ambito especifico de la profesion.
+ Aplicar en el centro de practica los conocimientos técnicos — practicos adquiridos durante su
formacion enel establecimiento.
+ Reforzar los comportamientos sociales adecuados para un eficiente desempefio laboral.
+ Apropiar experiencias y pericias propias del campo laboral que favorezcan su crecimiento
profesional.
ARTICULO 5°.

De los deberes de los y las estudiantes.

+

Los alumnos y las alumnas para iniciar su Practica Profesional, deberan cumplir los siguientes
requisitos:

Estar egresados de la Ensefianza Media Técnico Profesional y, por tanto, haber aprobado todos
los cursoscontemplados en sus respectivos Planes de Estudio.

Matricularse en el Establecimiento con el objeto de gozar de los beneficios de los
estudiantes regulares, antes de iniciar su proceso de préctica.

Iniciar el proceso de titulacion dentro del plazo maximo de tres (3) afios contados desde su
fecha de egreso.Los y las estudiantes que excedan dicho plazo deberan regirse por lo
dispuesto en el articulo 10° u 11°.
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+ Comunicar oportunamente el inicio de esta en el Convenio de Practica, documento que es
entregado para estos efectos por la Coordinacion técnico profesional, Documento elaborado a
partir del Plan General de Practica que otorga el Liceo, donde el Maestro Guia de la empresa
indica las actividades y/o competencias a desarrollar por él o la estudiante durante su
permanencia en la empresa, y que debe ser devuelto firmado y timbrado, por algun
representante de la empresa, a esta misma coordinacion. En este documento se establece el
numero de horas de la jornada diaria y el de la jornada semanal que no debera superar las 44
horas, ni realizarse en horarios nocturnos; las horas extraordinarias deberan ser consensuadas
entre un representante de la empresa y el alumno o alumna e informadas al establecimiento y
seran consideradas en el numero total de horas.

+ Desarrollar un Plan de Préactica en una empresa, con tareas y actividades acordes a las areas
de competencias propias de su especialidad, para ello él o la estudiante al inicio de su Practica
Profesional, debe llevar el Plan General de Practica que otorga el Liceo, para que el Maestro
Guia de la empresa indique las actividades y/o competencias adesarrollar durante su
permanencia en la empresa, este plan debe indicar los datos de la Empresa, Nombre, Rut,
direccion, correo electronico, teléfono, nombre y cargo del supervisory presentarlo en el Liceo
hasta un plazo maximo de diez dias corridos contados desde el inicio de la practica, donde
el directordel Establecimiento autorizara el inicio de la Practica Profesional.

+ Poner énfasis en el cumplimiento de las normas de seguridad y prevencién de riesgos en el
trabajo.

+ El o la estudiante debe dar cumplimiento al Reglamento de Practica Profesional en todos sus
puntos, como también a las disposiciones del Reglamento Interno de la Empresa, (fecha de
inicio y término del Contrato o Convenio de practica, jornada de trabajo, entre otras).

ARTICULO 6°
De los derechos de los alumnos y/o alumnas:

+ Recibir informacién para la busqueda e inicio de la practica.

+ Desarrollar competencias laborales transversales, tales como: responsabilidad, puntualidad,
presentacion personal, actitud proactiva y cumplimiento de la normativa interna de la empresa,
entre otras.

+ Postular al beneficio de la Bonificacion de la Practica Profesional de acuerdo con los recursos
presupuestarios especificados anualmente para este fin, para ello deberan inscribirse en el sitio
Web de la JUNAEB.
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ARTICULO 7°:
De la duracion de la practica profesional:

+ La Practica Profesional tendra una duracién minima y maxima de horas, segun corresponda:

e Modalidad tradicional: 360 horas minima y 540 horas méxima.
e Modalidad DUAL: 180 horas minimo y 360 horas maxima.

Para ello debera justificar en su Plan de Estudio, que minimo 180 horas de clases se realizaron en la
formacion Dual en centros de practica, de lo contrario la duracion de su practica se extiende a la
duracion exigida para la modalidad tradicional (360 horas minimo y 540 horas maximo).

e La duracibn minima y maxima de la practica profesional podra ser modificada
excepcionalmente y por razones justificadas por el Secretario Regional Ministerial de
Educacién, a solicitud de la empresa en que él o la estudiante realiza su practica, por escrito,
a la Coordinacion Técnico Profesional para la tramitacion respectiva.

ARTICULO 8°

De la préactica intermedia:

Los o las estudiantes que aprueben Tercer Afilo Medio y que hubieren obtenido en la Formacion
Diferenciada un promedio de calificaciones igual o superior a 6.0 (seis comas cero), podran realizar
Practica Intermedia en las mismas condiciones y procedimientos descritos en este reglamento para
los y las estudiantes en Practica Profesional. La cantidad de horas realizadas no debera superar el
50% de las horas totales de practica segun su modalidad y sera parte del total de horas contempladas
en el Articulo 7° de este Reglamento.

ARTICULO 9°

La Préactica Profesional debera ser realizada, preferentemente, en una sola empresa. Si por cualquier
razon el alumno solicita el cambio de esta se anulara el nimero de horas realizadas con antelacion,
si el total de ellas no supera las 80 horas.

ARTICULO 10°
De la Elaboracion, Evaluacion y Aprobacion del Plan de Practica.

El o la estudiante al inicio de su Practica Profesional, debe llevar a la empresael Plan General
de Practica que otorga el Liceo, para que el Maestro Guia indigque las actividades y/o competencias
gue el practicante pudiera desarrollar durante su permanencia en la empresa, asi quedara
contextualizado el Plan de Practica en funcion de las tareas y criterios de realizacion en la empresa.
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El desarrollo de las tareas, segun los criterios de realizacion sera evaluado y calificado por el
Maestro Guiade la empresa, a través de dos informes: Esta evaluacion se haran teniendo presente el
Plan de Practica basado en los aprendizajes esperados de la especialidad y su respectiva mencion e
Informe de Practica Profesional Extendido por el empleador, basado en los objetivos de aprendizajes
genéricos y técnicos del perfil de egreso de los y las estudiantes, de acuerdo a escala de evaluacion,
donde la calificacién minima es un 2.0 (dos coma cero) y maxima un 7.0 (siete coma caro).

Para aprobar la Practica Profesional, los y las estudiantes deberan:

Completar el nimero de horas de practica acorde a lo dispuesto en el presente Reglamento.
Demostrar el logro del 60% de las tareas y exigencias del Plan de Practica.

Que el plan e informe de practica tenga como nota minima un 4.0 (cuatro coma cero).

Que el Plan de Practica evaluado, firmado y timbrado debera ser enviado por la empresa al

Liceo, una vez recepcionado el Plan de Practica evaluado se validara con la firma de él o la

estudiante y la firma y timbre de la Unidad Técnico Pedagdgica.

kel

ARTICULO 11°
De los y las estudiantes del Programa de Integracion Escolar.

Los y las estudiantes que pertenezcan al Programa de Integracion Escolar se evaluaran de acuerdo a
una adecuaciéon del plan e informe de préactica que realizara en conjunto la Coordinacion Técnico
Profesional y educador/a especialista segun las necesidades educativas de los y las estudiantes.

ARTICULO 12°

Del Profesor Tutor
El Profesor Tutor de la Practica Profesional sera designado por el director del Establecimiento y tendra
las siguientes funciones:

+ Mantener actualizado el seguimiento y evaluacién del desarrollo del Plande Practica de sus
alumnos y/o alumnas.

+ Visitar a cada alumno o alumna en su lugar de Practica, a lo menos una visita durante el
proceso, dejando constancia en el seguimiento y evaluacion del desarrollo del Plan de Practica,
inclusive si el estudiante esta realizando su practica en periodo de vacaciones escolares, el
practicante recibira a lo menos una visita de supervision.

+ Mantener un canal de comunicacién permanente con el Maestro Guia de la empresa a través
de viatelefdnica y/o del e-mail institucional asignado para ello.

+ Enviar el formato del convenio, plan de practica profesional, informe y plan de evaluaciones
elaborado de acuerdo con el Perfil de Egreso de la Especialidad y revisado enconformidad a
su Perfil Profesional y lo seflalado en el Proyecto Educativo del Liceo Comercial Jorge
Alessandri Rodriguez.

Av. ltalia 608 Rgua. Norte.
Fono: 722236641 / Jorge.alessandri@cormun.cl



mailto:Jorge.alessandri@cormun.cl

LICEO COMERCIAL cerca ot
JORGE ALESSANDRI RODRIGUEZ RJ“C(
Grandes Desafios, Mejores Personas yuaQ

+ Requerir del Maestro Guia de la Practica Profesional en la Empresa el convenio y plan de
practica completos, firmados y timbrados. Ademés de las evaluaciones del Plan de Practica e
informe de Practica Profesional, conforme lo indicado en el Art. 10°

+ Una vez finalizado el periodo acordado en el Plan de Practica, el Profesor Tutor debera
realizar la revisibn yvalidacion de la practica profesional mediante la firma y timbre del
documento de evaluacion.

+ Se revisara el Plan de Practica evaluado por la empresa para validar el término de practica,
completando la documentacion requerida para tramitar titulo de él o la estudiante.

ARTICULO 13°
De la empresa o Centro de Practica:

La empresa que acepte a un o una estudiante en Practica Profesional de nuestro establecimiento,
se compromete a cumplir con lo establecido en el Convenio de Practica Profesional y ademas
debe cumplir con las condiciones minimas de seguridad en donde no arriesgue la salud y la
integridad del estudiante.

lll.- CRITERIOS PARA ELABORAR, EVALUAR, SUSCRIBIR Y RENOVAR CONVENIOS DE
PRACTICA.

ARTICULO 14°
El Liceo Comercial Jorge Alessandri, realiza convenios de practica con distintas empresaspara sus
dos especialidades, atendiendo a los siguientes criterios:

1.- La empresa asegurara las condiciones en que los alumnos realicen sus practicas sean las
adecuadas y que asu vez contribuyan a su formacién profesional y humana, en ambientes libres de
riesgos fisicos y/o morales.

2.- Las nuevas empresas deben ser autorizadas por la Coordinacién Técnico Profesional,
guien velara porque estascumplan con las condiciones de seguridad establecidas en la Ley 16744.

3.- El Profesor Tutor evaluara las condiciones de seguridad e higiene conforme a laPauta de
Monitoreo de las Condiciones de Higiene y Seguridad anexas.

4.- La empresa, proveera de un “Maestro Guia”, el que estard a cargo del estudiante durante la
realizacién dela practica.

5.- La empresa encargara al Practicante las tareas a realizar de acuerdo con su especialidad y
acordadas en el Plan de Practica y Plan de Rotacién, tareas que deberan incluir el uso de maquinas y
equipos, cuando corresponda;

6.- La empresa, entregara al alumno o alumna practicante los elementos necesarios de proteccion
personal, para el desarrollo de sus labores.
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7.- La empresa, no someterd al estudiante practicante a situaciones que pongan en riesgo o dafien su
integridad fisica y/o emocional,

8.- La empresa permitira que el Profesor Tutor supervise el proceso de practica en las oportunidades
gue se acordaron entre el liceo y la empresa.

9.- La realizacion de la practica en una empresa no implica remuneracion obligatoria por parte de ésta
para el alumno o la alumna practicante, lo que no excluye algin aporte o beneficio voluntario por parte
de ésta (colacion, movilizacién y/u otros) y en el caso de que se otorgue algun aporte o beneficio,
éste no constituye un derecho legal adquirido, ni ninguna responsabilidad alguna para el liceo.

ARTICULO 15°;
Del Maestro Guia

El maestro guia sera designado por la empresa y tendra las siguientes funciones;

+ Velar el cumplimiento del Plan de Practica acordado con el alumno y el Liceo. Orientar y
supervisar el desarrollo de tareas segun el perfil de la especialidad.

+ Comunicarse con el Liceo en el caso de que el alumno presente algin problema tanto
laboral como fisico(accidente).

+ Evaluar al estudiante y enviar el documento de evaluacién a la Coordinacién Técnico
Profesional del Liceo.

+ Velar por la seguridad del estudiante en la empresa.
+ Velar por el cumplimiento de la ley del cédigo del trabajo.
IV SITUACIONES ESPECIALES

ARTICULO 16°:
El establecimiento educacional podra reconocer como practica profesional las siguientessituaciones.

Los estudiantes egresados, que se hayan desempefiado en actividades propias de su
especialidad por 540 horas cronoldgicas y que cuenten con un contrato de aprendizaje, bajo las
normas establecidas en los articulos 57y siguientes de la Ley N.° 19.518, que fija Nuevo Estatuto de
Capacitacién y Empleo.

Para la validacién de la practica profesional en los casos del inciso anterior, los y las estudiantes
deberan presentar el Contrato de Aprendizaje correspondiente.

Los estudiantes egresados, que cuenten con un contrato de trabajo, y que se hayan
desempefiado en actividades propias de su especialidad por 540 horas cronoldgicas Los estudiantes
con mas de tres afios de egresados, que se hayan desempefiado en actividades propias de su
especialidad por 720 horas cronoldgicas.
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Para la validacion de la practica profesional en los casos del inciso anterior, los y las estudiantes
deberan presentar el Contrato de Aprendizaje correspondiente.

ARTICULO 17°:

En aquellos casos en que un estudiante efectle su Practica Profesional fuera del pais o de la region
de origen del establecimiento educacional, el liceo debe asegurar, al menos, una supervision del
proceso de practica a través de mecanismos presenciales o virtuales (a distancia), dejando evidencias
de la supervisién. (decreto 2516, articulo 7°)

ARTICULO 18°
La Practica profesional se suspendera, en consideracion de las siguientes situaciones:

El o la estudiante asi lo decida por motivos personales, dejando una constancia escrita en la
Direccion del Liceo, con firma suya y de su apoderado.

Cuando por razones de siniestro natural o provocado que imposibilite el funcionamiento de la
empresa donde realiza la practica profesional y ésta se vea afectada. En este caso, se solicitara a la
empresa la emision de un certificado acreditando la situacién con un informe de practica hasta la fecha
del siniestro. El establecimiento reubicara al alumno y alumna en otro lugar de practica para que
pueda finalizar su proceso.

Frente a una situacién en la cual la empresa solicite poner término a la practica de la o él
estudiante por alguna situacion especial que revista gravedad, previo un informe escrito y la indagacion
frente al tema de parte de la Unidad Técnico Pedagogica del liceo, quien informara a la Direccion, con
guien mediara y vera la factibilidad de reubicar al alumno o alumna en otro lugar de practica.

En casos especiales tales como servicio militar obligatorio, estudios superiores, traslado de
domicilio, enfermedades certificadas, embarazos, requerimientos de la Empresa o viajes al extranjero,
el director del establecimiento podra autorizar el término la practica para su evaluacion, siempre que
cumpla el minimo de 360 has. (previa certificacion con documentos formales para cada caso).

Servicio militar: él o la estudiante debera entregar en la Coordinaciéon TP del liceo el certificado
correspondiente.

Embarazadas: Las estudiantes que se encontrardn embarazadas durante su periodo de practica,
estaran sujetas a las indicaciones de su médico tratante, si puede o continuar su proceso de practica,
segun las caracteristicas de las actividades que le corresponde realizar, segin su Plan de Practica.
No obstante, si debe interrumpir su proceso podra retomarlo cuando pueda.

Permiso para Amamantamiento. El establecimiento solicitara por escrito a la empresa las facilidades
para el horario de amamantamiento, controles del lactante o madre, como a su vez a la alumna
embarazada deberd entregar calendario de controles y fecha de pre o post natal certificada por un
médico o matrona.
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ARTICULO 19°

Las situaciones no previstas en el presente Reglamento seran resueltas por el director del
Establecimiento, en consulta con la Coordinaciébn Técnico Profesional. De no ser posible, por el

Secretario Regional Ministerial de Educacién para su resolucion final de acuerdo al articulo 4° del
Decreto Supremo exento N°2516/2007.
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1.-INTRODUCCION

De acuerdo con las normativas del MINEDUC y organismos de seguridad, cada establecimiento
educacional de Chile debe contar con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), con normas
preventivas ademas de aquellas que permitan una evacuacion segura de toda la comunidad escolar.

Tratandose de un plan integral, éste incluye el desplazamiento de toda la comunidad a una
zona segura a raiz de alguna alerta de emergencia, como incendio, amenaza de bomba, sismos, 0
cualquier otra causa que recomiende la movilizacion de todas las personas que en ese momento
pudieran estar en el establecimiento.

Nuestro liceo posee un programa detallado de todas las acciones preventivas, implicitas en
este plan, cuyo objetivo fundamental es asegurar la integridad fisica de todas las personas que
desarrollan sus actividades al interior del liceo. Para todos los casos de emergencias se ha
determinado como zona de seguridad.

Este Plan Integran de Seguridad Escolar corresponde a un conjunto de actividades y
procedimientos y asignacion de responsabilidades, en las que deberan participar todas aquellas
personas que integran la comunidad educativa.

Se debera conocer y aplicar las normas de prevencion y seguridad, en todas las actividades
diarias que ayudaran a controlar los riesgos a los cuales esta expuesta la comunidad escolar.

La difusién e instruccion de los procedimientos del Plan debe ser a todos los estamentos (docentes,
alumnos, apoderados y asistentes de la educacion), para su correcta interpretacién y aplicacion.

2.- OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a los miembros de la Comunidad Educativa un ambiente de seguridad integral
mientras cumplen sus actividades educativas y formativas, contribuyendo a fortalecer actitudes de
autocuidado y autoproteccion, que les permita responder en forma adecuada en caso de que se
produzca una emergencia y/o catastrofe, mediante la implementacién, monitoreo y evaluacion del Plan
de Seguridad Integral PISE.

3.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Actualizar, aplicar y evaluar un plan de seguridad integral que incluya procedimientos de evacuaciéon
adecuados en caso de emergencias, basados en la metodologia ACCEDER y AIDEP.

2.- Contribuir con el aprendizaje de actitudes de autoproteccion y autocuidado, generando un efectivo
ambiente de seguridad replicable en el diario vivir.

3.- Mejorar la actuacion del Comité de Seguridad Escolar.
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4.- ANTECEDENTES
REGION PROVINCIA COMUNA
DEL LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS CACHAPOAL RANCAGUA
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO LICEO COMERCIAL JORGE ALESSANDRI RODRIGUEZ
MODALIDAD DIURNA
NIVELES 1° A 4° MEDIO
DIRECCION AVDA. |ITALIA 608, POBL. RANCAGUA NORTE,
RANCAGUA
SOSTENEDOR CORMUN RANCAGUA
NOMRE DIRECTOR VICTOR HUGO MORA
COORDINADOR DE SEGURIDAD | RICARDO OLGUIN ELGUETA
ESCOLAR
RBD 2134-2
OTROS (WEB) http://www.liceo-jorgealessandri.cl/JAR/
REDES SOCIALES Email: jorge.alessandri@cormun.cl
ANO COI\!STRUCCIO[\I DEL EDIFICIO 1967
UBICACION GEOGRAFICA Sector Nor-Poniente de la comuna de Rancagua, entre
Avenida Grecia (Norte), Avenida Recreo (Oriente), Avenida
Espafia (Poniente) y Avenida Libertador Bernardo O"Higgins
(Sur)
OTROS Cédigo Postal 2851864
FUl r(dllhdgudv
ntretencion : s i i}
sda HISS S : & Juzgado de Familia@
; d 8 € de Rancagua Y
. M Centro Deportivo LR Liceo Ernesto e
Villa Torres Del Pm’ne@ % PatrcioMekisy. Municipalidad @) S4ue 1520¢ QPinto Lagarrigue %3
\ o [[UETE RN de Rancagua Q b aCuenta
3daq 3 %o A8 9 OMU ual de Sequridad ¥ Tienda Imperial
s 3 Rancagua
, Medialuna Monumental i Shel IQ
AN de Rancagua
el Dr. Simi
Kaufmann Rancaguao
Lider Rancagua(Recreo)Q Rgpisiaric I A p
Cementerio Parque < b, S Liceo Comercial -D%/"'“m,
del Sendero . ' 'Jorge Alessandri.. * Chi
13 min.en automov .
bt
Al | a T Colegio René Schneid
Sodimac Constructor oy QCOPEC $BvE | ity SAR Oriente g Rt
Rancagua o5t e 0y A & CESFAM N’sq;)
o s J Juan Chiorrini
Universidad de O HiggmsQ $ o QLiceo Técnico
. g & Profesional Santa Rosa
Clinica RedSalud @ 2 0 :

Rancaqua - Servicios..
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5.- MATRICULA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
NIVELES DE ENSENANZA JORNADA ESCOLAR
(CANTIDAD DE MATRICULA) MARCA CON “X”
EDUCACION EDUCACION | EDUCACION MANANA TARDE VESPERTINA | COMPLETA
PARVULARIA BASICA MEDIA
- - 475 -- -- - X

NUMERO DOCENTES NUMERO ASISTENTES DE NUMERO TOTAL DE
LA EDUCACION ESTUDIANTES
FEMENINO | MASCULINO F M F M
(F) (M)
19 18 13 10 255 220
NIVELES DE ENSENANZA ESCUELA-LICEO (MARCAR CON LA CANTIDAD)
1° MEDIO 2° MEDIO 3° MEDIO 4° MEDIO
F M F M F M F M
59 47 65 59 59 61 72 53
ANTECEDENTES ANO ANTERIOR
RESULTADO DE ACCIDENTABILIDAD LABORAL
N° de Accidentes del Trabajo 2021 0 N° de Accidentes del trabajo STP 2021 0
N° de Accidentes del trabajo CTP 2021 0 N° de Enfermedades Profesionales 2021 0
RESULTADO DE ACCIDENTABILIDAD ESTUDIANTES
N° de Accidentes Totales Registrados 0 N° de Accidentes Grave 0
de estudiantes 2021

6.- ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES TRANSITORIAS (NEET)

El liceo se reserva el listado de los y las estudiantes que cuentan con NEET.
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8.- CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR (Planilla N°1)

NOMBRE FIRMA
DIRECTOR Victor Hugo Mora Rojas
COORDINADOR DE SEGURIDAD | Ricardo Enrique Olguin Elgueta
ESCOLAR 2021
FECHA CONSTITUCION DEL COMITE 2022
NOMBRE M | ESTAMENTO ROL CONTACTO
(0] (CELULAR,
F EMAIL,
WHATSAPP)
Victor Hugo Mora Rojas M | Direccién Presidente Del
Comité
Ricardo  Enrigue  Olguin | M | Inspectoria General Coordinador
Elgueta Seguridad Escolar

Docente Representantes de
Docentes
Docente Representantes de

Docentes

Centro General De Padres Y
Apoderados

Representantes de
apoderados.

Centro De Alumnos

Representantes de
los estudiantes

Asistentes De La Educacién

Representantes de
Los asistentes de la
educacion.

Representantes De | Representantes De
Carabineros Instituciones
Externas
Representantes De | Representantes De
Bomberos Instituciones

Externas

Representantes De Cesfam

Representantes De
Instituciones
Externas
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RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE
CARGO ROL FUNCIONES Y ATRIBUCIONES
PRESIDENTE Responsable de la seguridad en | Preside y apoya al Comité y sus acciones.
DEL COMITE la unidad educativa
COORDINADOR | Coordinaréa todas y cada una de | Conocer y comprender cabalmente el plan de
SEGURIDAD las actividades que efectle el | emergencia.
ESCOLAR Comité, a modo de secretario

ejecutivo, vinculado
dinamicamente los distintos
programas que formaran parte o
son parte del plan de trabajo

Liderar toda situacion de emergencia al interior del
establecimiento  educacional. Decretar la
evacuacion parcial o total del edificio en caso de
emergencia.

Coordinar con los equipos externos de emergencia
los procedimientos del plan de emergencia.

En conjunto con el comité de seguridad escolar y
la Mutual de Seguridad CChC la ejecucion de

capacitaciones dirigidas a los grupos de
emergencias.
Participar de las reuniones del Comité de

Seguridad Escolar.

Coordinar periddicamente los simulacros de
evacuacion en caso de emergencias (minimo uno
por semestre).

En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar,
revisar periddicamente el plan de emergencia y
actualizar si es necesario.

Gestionar el nombramiento de los integrantes del
grupo de emergencia.

COORDINADOR
DE PISO
(Inspector,
administrativos
ylo auxiliares).

Ejecutar las acciones que
operativizan cada uno de los
programas que formaran parte o
son parte del plan de trabajo

e Liderar la evacuacion del piso o area.

e Conocer y comprender cabalmente el plan de
emergencia.

e Participar de las reuniones del grupo de
emergencia.

e Participar en los simulacros de emergencia de
forma activa.

e Difundir los procedimientos a utilizar en caso
de emergencias.

e Procurar la operatividad de las vias de
evacuacion, salidas de emergencia, equipos
de emergencia, sistemas de comunicacion y
alerta.

e Avisar a su reemplazante cada vez que se
ausente del piso o &rea.

Av. ltalia 608 Rgua. Norte.
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e Asumir el mando inmediato de las personas de
Su piso 0 area frente a cualquier emergencia.
MONITOR DE | Guiar al grupo de personas | e Guiar al grupo a la zona de seguridad.
APOYO. hacia la zona de seguridad e Conocer y comprender cabalmente el plan de
(Profesores emergencia.
e Participar de las reuniones del grupo de
Personal CRA emergencia.
e Participar en los simulacros de emergencia de
Personal de

casino

Administrativos)

forma activa.

e Promover la mantencion de las vias de
evacuacion y salidas de emergencia libres de
obstéaculos.

Representante de
los y las docentes

Aportar su vision desde sus
correspondientes  roles  en
relacion a la unidad educativa y
comunicar desde y hacia sus
representados las materias
relacionadas con la seguridad
escolar.

Cumplir con las acciones y tareas que para ellos
acuerde el Comité y proyectar o comunicar,
hacia sus respectivos representados, la labor
general del establecimiento en materia de
seguridad escolar.

Representante de
los asistentes de

Aportar su visibn desde sus
correspondientes  roles  en

Cumplir con las acciones y tareas que para ellos
acuerde el Comité y proyectar o comunicar,

la educacion. relacion a la unidad educativa y hacia sus respectivos representados, la labor
comunicar desde y hacia sus general del establecimiento en materia de
representados las  materias seguridad escolar.
relacionadas con la seguridad
escolar.
Representantes Aportar su visibn desde sus | Cumplir con las acciones y tareas que para ellos
de instituciones correspondientes  roles  en acuerde el Comite.
externas. materias relacionadas con la

seguridad escolar.
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9.-AGENDA DE COMUNICACION Y COORDINACION
DIRECTORIO DE EMERGENCIA
ROL NOMBRE TELEFONO
DIRECTOR(A) Victor Hugo Mora Rojas 959538677
COORDINADOR DE SEGURIDAD | Ricardo Enrique Olguin Elgueta 981390872
ESCOLAR
INSTITUCION NUMERO DE EN CASO DE (TIPO DE EMERGENCIA) DIRECCION
CONTACTO
AMBULANCIA 131 En caso de golpes o heridas en la cabeza, | Libertador  Bernardo
SAMU espalda u otras consideradas graves, el | O’Higgins 379
accidentado no debe ser movido del lugar.
Debera ser recogido directamente por un
servicio de ambulancias.
BOMBEROS 132 Ante situaciones de emergencia, tales | CALLE OCARROL 485
como: incendio, accidente de transito,
derrame de  sustancias  peligrosas, RANCAGUA
inundaciones, derrumbes, terremotos, entre
otros.
CARABINEROS 133 Ante la comision de un delito, amenaza o | Av. San Martin 174,
maltrato a integrantes de la comunidad | Rancagua
educativa.
Ante la no ocurrencia de otras autoridades
con responsabilidad directa.
ASISTENCIA 800123498 Ante la situacién de accidente en el trayecto | Av. Alameda libertador
PUBLICA y/o en el liceo de los estudiantes. Caso de | general Bernardo
contagio covid-19 o sospecha. O’Higgins n°611
ACHS 6006002247 | Antes la situacion de accidentes vy | O’Higgins 0317,
capacitaciones Rancagua
PDI 134 Ante la situacién de droga, robo y/o hurto | Senador Florencio

con y sin violencia.

duran 580, Rancagua

En esta planilla se deben registrar los contactos de instituciones u organismos que colaboraran
en la atencién de una emergencia, tales como: Municipio, Servicio de Salud, Ambulancia, Carabine-
ros (plan cuadrante), Bomberos, Organismos administradores de la Ley 16.744 sobre accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales asociados al Establecimiento Educacional. También se sugiere
generar otro listado similar de contactos de padres, madres y apoderados (con teléfonos, nombres y

direcciones).
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10.- FORMATO PARA ACTAS DE REUNIONES
TEMA REUNION
FECHA
LUGAR
ASISTENTES
COMPROMISOS COMPROMISOS ADOPTADOS Fecha de

cumplimiento de
los acuerdos

1.- Promover el autocuidado y seguridad en el Establecimiento

2.- Informar periédicamente de habitos de seguridad.

3.- Revisar el PISE de manera bimensual

4.- Evaluar las acciones ejecutadas cuando existan
circunstancias de riesgo en el Establecimiento.

Todo el afio

Mensualmente

Cada dos meses

En el momento

Responsable de
compromisos

Seguimiento  de
compromisos

Actas e informes
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11.- DIAGNOSTICO DE RIESGOS Y RECURSOS
11.1.- ANALISIS HISTORICO ¢QUE NOS HA PASADO? (Planilla N°2)
FECHA ¢ QUE NOS SUCEDIO? DANO A ¢COMO SE SEGUIMIENTO
PERSONA ACTUO?
S
12/05/1996 | Inflamacién ducto en lacocina | Sin dafioa | Se evacu6 a zona | Ducto dafiado
(fatiga de material) personas de seguridad reparado al
30/06/1996
02/11/2003 | Caida de lampara y quiebre 3 Se avisO y Revision
de vidrios (sismo) estudiantes coordiné sefalética.
con con Carabineros Refuerzo de
lesiones y estudiantes educacion vial
leves fueron derivados
al servicio de
salud
por Ambulancia
18/10/2011 | Accidente de transito en calle 2 Docente Revisién
principal estudiantes encargado Sistema
lesionados | se comunica con | de alarmas para
familia y derivada | implementacién
al Servicio de de
Salud sistema de
alarma
via luces
03/09/2019 | Fuga de gas en sector Sin Se comunica a Lipigas realiza
comedor lesionado bomberos, reparacion Y
carabineros y FISCALIZACIO
comdan. N DE
Se evacua atoda | PREVENCIONI
la comunidad STA DE
educativa, sin RIESGO
lesionados CORMUN
actuando
efectivamente
con protocolo de
evacuacion.
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11.2.- INVESTIGACION EN TERRENO, ¢ DONDE Y COMO PODRIA PASAR? (Planilla N°3)

CONDICIONES DE RIESGO (AMENAZAS, UBICACION IMPACTO ENCARGADO
VULNERABILIDADES, CAPACIDADES) EVENTUAL DE
SOLUCIONAR
Arco de futbol no anclado a la Cancha 2do. Accidente por | Equipo
superficie patio caida de arco | Directivo
Ausencia de seméaforo Entorno del Comunidad Gestion del
establecimiento | educativa Comité ante el
resulte Municipio y/o
accidentada Equipo
Directivo
Apoderada trabaja en Centro 4° Afio medio En reunion de | Profesor/a
de Salud apoderados/as | jefe/a 4°Afio
realizara medio
recomendacio
nes para
prevencién de
brotes y
enfermedades

11.3.- PRIORIZACION DE RIESGOS Y RECURSOS (Planilla N°4)
PRIORIZACION DE RIESGOS (De acuerdo a los recursos necesarios y disponibles)

PUNTO CRITICO UBICACION RIESGO REQUIERE RECURSOS
(VULNERABILIDAD IDENTIFICADA) (ALTO, MEDIO, HUMANQOS, FINANCIEROS,
BAJO) APOYO TECNICO, OTROS

Ausencia de semaforo: Comunidad Estacionamiento Alto Seguimiento a la solicitud

Educativa resulte accidentada exterior y gestién Directiva hacia

la Municipalidad
Arco de futbol no anclado a la Alto Gestién Equipo Directivo
superficie: Estudiantes Cancha hacia Sostenedor.

accidentados por caida de arco

Comité Paritario
Gestion Directiva hacia
el sostenedor.

Gestién del Sostenedor
hacia

entidades
gubernamentales.
Postulacion Fondos
Concursables

Av. ltalia 608 Rgua. Norte.
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Falta de estacionamiento para El patio Medio Uso de los la subvencion

vehiculos de emergencia de mantencion anual que

Accidentes por infraestructura entrega el MINEDUC para

en mal estado realizar mejoras

Las normas de prevencion de Laboratorio de Alto Se solicita al Profesor/a

accidentes no estan visibles Quimica Medio de Ciencias disefiarlas

Entrada, Entorno del junto a sus estudiantes o

Establecimiento Educacional imprimirlas desde link de
Seguridad Escolar
(www.convivenciaescolar.
cl)
Ej. Los estudiantes las
adhieren en muros del
laboratorio

Sector Resbaloso en caso de lluvia salida sala Medio Mantener aserrin y

Accidentes y caidas

Diferencial

de recursos ed.

gomas antideslizantes
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11.4.- MAPA DE RIESGOS (Planilla N°5)
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FUENTES DE RIESGOS EXTERNAS
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12.- PLAN DE ACCION Y PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS (Planilla N°6)

Incluye todas las acciones que desarrollara el Establecimiento Educacional, ya sean preventivas o de
respuesta, con el fin de fortalecer capacidades.

ACCIONES ACTIVIDADES FECHAS

Revision y actualizacion del PISE

Av. ltalia 608 Rgua. Norte.
Fono: 722236641 / Jorge.alessandri@cormun.cl
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ACCIONES ACTIVIDADES FECHAS
Gestion del Programa de prevencion de | Evaluacion programay Redisefio

Riesgos de incendio.

El coordinador PISE llamara de inmediato a
Bomberos, mientras se coordina la evacuacion
del Liceo a zonas de seguridad externa
predestinadas, una vez observado que no
existen obstaculo para el normal
desplazamiento de las personas a esas zonas.
Dependiendo de la gravedad del incendio, se
decidira el retorno a clases o a sus casas. El
Profesor siempre debera mantener el libreo de
clases en su poder, como también el control de
sus estudiantes manteniéndolos juntos. Uno de
los coordinadores tendra la responsabilidad de
portar el botiquin de primeros auxilios.

Si el incendio es externo, el coordinador PISE
junto con sus coordinadores, evaluaran la
situacién para activar la alarma, esto con el fin
de mantenerse en las salas de clases o evacuar
a las zonas de seguridad interna y llamar a
bomberos. Uno de los coordinadores debera
portar el botiquin de primeros auxilios. Dar aviso
a apoderados y Cormun.

de protocolos.

Difusion de los protocolos de
actuacion.

Diagnostico de necesidades de
capacitacién y entrenamiento.

Implementacién -Ejecucién de
simulacros - Monitoreo y control
de gestion de riesgos con
simulacros.

Gestion Administrativa y/o Presupuestaria
Requerida

Recursos y Apoyos
Requeridos (Humanos y/o
Materiales)

Responsable del
seguimiento de la
accion

Av. ltalia 608 Rgua. Norte.
Fono: 722236641 / Jorge.alessandri@cormun.cl



mailto:Jorge.alessandri@cormun.cl

_-,-:ﬂ;:a__ LICEO COMERCIAL (.::r{.adet
& JORGE ALESSANDRI RODRIGUEZ Ranca
Grandes Desafios, Mejores Personas gUCl
ACCIONES ACTIVIDADES FECHAS
Programa de Prevencién de riesgos de | Evaluacion programa Yy

sismos.

El coordinador PISE ordenara emitir a uno
de sus colaboradores, porte un equipo
sonoro para dar cuenta del sismo por lo que
los alumnos se alejaran de las ventanas y
dependiendo del grado de movimientos,
ubicarse debajo de las mesas, incluido el
profesor. Una vez finalizado el movimiento
sismico, los coordinadores deberan
observar que los pasillos y espacios de
circulacion estén libres de obstaculos y de
esa manera realizar una evacuacion de las
salas de clases de manera ordenada y en
calma. El profesor siempre debera
permanecer con el libro de clases y junto a
sus alumnos. Al volver a sus salas,
permaneceran hasta que se tomen
decisiones de seguir en clases o retirarse a
sus hogares. Uno de los coordinadores,
siempre deberd portar el botiquin de
primeros auxilios. Se debera informar de lo
sucedido a Cormun.

Redisefio de protocolos.

Difusion de los protocolos de
actuacion.

Diagnoéstico de necesidades
de capacitacion y
entrenamiento.

Implementacion -Ejecucion de
simulacros - Monitoreo y
control de gestion de riesgos
con simulacros.

Gestion Administrativa y/o Presupuestaria | Recursos y Apoyos | Responsable del
Requerida Requeridos (Humanos y/o | seguimiento de la
Materiales) accion

Av. ltalia 608 Rgua. Norte.
Fono: 722236641 / Jorge.alessandri@cormun.cl
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ACCIONES

ACTIVIDADES

FECHAS

Programa de Prevencién de riesgos de
fugas de gas.

En caso de olor a gas, inmediatamente uno
de los coordinadores que tiene como mision
el corte de electricidad o de gas, debera
accionar y avisar a las salas junto con el
resto de coordinadores, abrir puertas y
ventanas para ventilar. El coordinador PISE
llamara a Bomberos mientras se realiza una
evacuacion a zonas de seguridad externa al
Liceo hasta que Bomberos lo indique.
Siempre mantener la calma, los profesores
con su libro de clases y junto a sus alumnos
en forma ordenada. Si las situaciones lo
ameritan, se volvera a clases o todo el
alumnado y personal del Liceo, deberan
abandonar el establecimiento. Siempre
habrd un coordinador con el botiquin de
primeros auxilios mientras dure la
emergencia. Avisar a Cormun de lo
sucedido.

Evaluacién programa Yy
Redisefio de protocolos.

Difusion de los protocolos de
actuacion.

Diagnoéstico de necesidades
de capacitacion y
entrenamiento.

Implementacién -Ejecucion de
simulacros - Monitoreo vy
control de gestién de riesgos
con simulacros.

Gestion Administrativa y/o Presupuestaria
Requerida

Recursos y Apoyos
Requeridos (Humanos Yy/o
Materiales)

Responsable

del

seguimiento de la

accion

Av. ltalia 608 Rgua. Norte.
Fono: 722236641 / Jorge.alessandri@cormun.cl
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ACCIONES

ACTIVIDADES

FECHAS

Programa de Prevencién de riesgos de
explosiones.

En estos casos, si se detecta o sospecha
de un artefacto explosivo, Illamar
inmediatamente a Carabineros (133).
Mientras lleguen, no manipular el artefacto
sospechoso y se debera evacuar a las
zonas de seguridad fuera  del
establecimiento previamente establecidas y
se avisara a través del equipo sonoro. Se
debera esperar lo que determine la
autoridad, en este caso Carabineros, para
determinar si se vuelve a clases o no.
Informar a Cormun

Evaluacién programa Yy
Redisefio de protocolos.

Difusion de los protocolos de
actuacion.

Diagnoéstico de necesidades
de capacitacion y
entrenamiento.

Implementacion -Ejecucion de
simulacros - Monitoreo vy
control de gestién de riesgos
con simulacros.

Gestion Administrativa y/o Presupuestaria
Requerida

Recursos y Apoyos
Requeridos (Humanos y/o
Materiales)

Responsable del
seguimiento de la
accion

Av. ltalia 608 Rgua. Norte.
Fono: 722236641 / Jorge.alessandri@cormun.cl
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ACCIONES

ACTIVIDADES

FECHAS

Programa de prevencion de riesgos por
tormentas eléctricas y vientos.

Ante este suceso, se debera alejar de las
ventanas, a los alumnos, avisar a ONEMI
sobre la situacion ademas a todos los
organismos de emergencia (Bomberos,
Carabineros, comités de Operaciones de
emergencia). Escuchar la radio o television
para estar informados de la emergencia y
posibles instrucciones de la autoridad a
cargo.

Siempre tener al coordinador con botiquin
de primeros auxilios. Avisar a los padres o
apoderados de la situacion para ir en busca
de sus hijos al establecimiento.

Evaluacién programa Yy
Redisefio de protocolos.

Difusion de los protocolos de
actuacion.

Diagnoéstico de necesidades
de capacitacion y
entrenamiento.

Implementacion -Ejecucion de
simulacros - Monitoreo vy
control de gestién de riesgos
con simulacros.

Gestion Administrativa y/o Presupuestaria
Requerida

Recursos y Apoyos
Requeridos (Humanos y/o
Materiales)

Responsable del
seguimiento de la
accion

Av. ltalia 608 Rgua. Norte.
Fono: 722236641 / Jorge.alessandri@cormun.cl
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ACCIONES

ACTIVIDADES

FECHAS

Programa de Prevencion de Riesgos por
Marchas y Protestas.

En estos casos, velar por la seguridad de
los alumnos alejandolos del disturbio y
prohibirles acercarse, mantener la calma y
no responder a las provocaciones,
mantener un tono amable y profesional,
esto con la finalidad de saber cuales son los
motivos de la movilizacion. Solicitar ayuda
a un superior o profesional que tenga
ascendencia sobre los que estan
protestando para llegar a acuerdos. Si la
situacibn continua y comienzan los
hostigamientos hacia el resto de los
alumnos, separarlos y llevarlos a zonas de
seguridad mas cercana ya
predeterminadas. Mantener un lenguaje
corporal y visual no provocativo y en caso
de urgencia, solicitar apoyo a Carabineros.

Informar a Cormun.

Evaluacibn  programa vy
Redisefio de protocolos.

Difusion de los protocolos de
actuacion.

Diagnoéstico de necesidades
de capacitacion y
entrenamiento.

Implementacién -Ejecucion de
simulacros - Monitoreo vy
control de gestién de riesgos
con simulacros.

Gestion Administrativa y/o Presupuestaria
Requerida

Recursos y Apoyos
Requeridos (Humanos y/o
Materiales)

Responsable del
seguimiento de la
accion

Av. ltalia 608 Rgua. Norte.
Fono: 722236641 / Jorge.alessandri@cormun.cl
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ACCIONES

ACTIVIDADES

FECHAS

Programa de prevencion de riesgos por
Asaltos y/o ataques con armas.

En estos casos, dar aviso inmediatamente
a Carabineros. No acercarse a la o las
personas, si hay heridos, también llamar la
ambulancia y en caso mas grave, evacuar
a las zonas externas del liceo previamente
determinadas por los coordinadores.
Comunicarse con la Cormun. Siempre
estara un coordinador con el botiquin de
primeros auxilios y avisar a la comunidad
escolar si amerita como también a los
padres.

Evaluacién programa Yy
Redisefio de protocolos.

Difusion de los protocolos de
actuacion.

Diagnoéstico de necesidades
de capacitacion y
entrenamiento.

Implementacién -Ejecucion de
simulacros - Monitoreo vy
control de gestién de riesgos
con simulacros.

Gestion Administrativa y/o Presupuestaria
Requerida

Recursos y Apoyos
Requeridos (Humanos y/o
Materiales)

Responsable del
seguimiento de la
accion

Av. ltalia 608 Rgua. Norte.
Fono: 722236641 / Jorge.alessandri@cormun.cl
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12.1.- CRONOGRAMA (Planilla N°7)

NOMBRE DEL PROGRAMA Revisién y actualizacion del PISE
OBJETIVO Revisar y actualizar de manera permanente el PISE
NOMBRE DEL @) LOS | Ricardo Enrigue Olguin Elgueta
RESPONSABLES
FECHA INICIO FECHA
TERMINO
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PARTICIPANTES
1. | Monitoreo de las acciones ejecutadas antes | 1.
- | de eventos -
2. | Monitoreo de acciones durante el evento 2.
3. | Ejecucion del evento 3.
4. | Difusién del tipo de evento 4,
5. | Control 5.
6. | Evaluacion y redisefio 6.
RECURSOS MATERIALES ASIGNADOS RESULTADOS ESPERADOS
REQUIERE SI NO NECESITA Sl NO
FINANCIAMIENTO X PERSONAL X
TECNICO
CRONOGRAMA
ACTIVIDAD MES 12 20 3°TRIM
TRIM | TRIM
Ensayo Marzo
Mayo
Agosto
Noviembre

Av. ltalia 608 Rgua. Norte.
Fono: 722236641 / Jorge.alessandri@cormun.cl
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EVALUACION: Marzo, mayo, agosto y diciembre.

12.2.- CRONOGRAMA (Planilla N°7)

LICEO COMERCIAL certa e
JORGE ALESSANDRI RODRIGUEZ RCII‘ICCI
Grandes Desafios, Mejores Personas gUCl

NOMBRE DEL PROGRAMA

PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS DE

INCENDIO

OBJETIVO

Optimizar la eficacia de la organizacién de respuestas de la

unidad educativa ante una emergencia.

NOMBRE DEL O LOS

Coordinador de emergencia

RESPONSABLES
FECHA INICIO FECHA
TERMINO
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PARTICIPANTES
1.- | Redisefio 1.- | Comité de emergencias
2.- | Difusién 2.- | Coordinador de emergencias, encargado
de difusién
3.- | Capacitacion 3.- | Coordinador de emergencias
4.- | Implementacion -Ejecucién de simulacros- 4.- | Equipo de emergencias
5.- | Evaluacion de simulacros 5.- | Comte de Seguridad Escolar/Comité
Paritario

6.- 6.-
RECURSOS MATERIALES ASIGNADOS RESULTADOS ESPERADOS

Registro PISE, Libro de eventos.

Registro digital PISE, Carpeta Google drive

Simulacros

Megéafono

WhatsApp PISE JAR

Chaguetas reflectantes

Botiquin

Camilla
REQUIERE SI NO NECESITA Sl NO
FINANCIAMIENTO X PERSONAL X

TECNICO

Av. ltalia 608 Rgua. Norte.

Fono: 722236641 / Jorge.alessandri@cormun.cl
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CRONOGRAMA
ACTIVIDAD MES 12 20 3°
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
Evaluacion programa vy Enero X
Redisefio de protocolos.
Difusion de los Marzo X
protocolos de actuacion
Diagnéstico de Abril X
necesidades de
capacitacion y
entrenamiento
Implementacion, Abril/agosto/diciembre X X XXX X X X
Ejecucion de simulacros
Monitoreo y control de | Abril/agosto/diciembre XX
gestion de riesgos con
simulacros.
EVALUACION
Monitoreo

Posterior a la ejecucion de cada simulacro el equipo de emergencia realiza el monitoreo de la
correcta practica usando checklist “Procedimiento de simulacro”.

Evaluacion

Se realiza evaluacién global del afio, por el comité.

Av. ltalia 608 Rgua. Norte.
Fono: 722236641 / Jorge.alessandri@cormun.cl
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12.3.- CRONOGRAMA (Planilla N°7)

LICEO COMERCIAL

JORGE ALESSANDRI RODRIGUEZ
Grandes Desafios, Mejores Personas

NOMBRE DEL PROGRAMA

PROGRAMA DE SIMULACROS DE SISMO

OBJETIVO

Optimizar la eficacia de la organizacién de respuestas de la

unidad educativa ante una emergencia.

NOMBRE DEL O LOS
RESPONSABLES

Coordinador de emergencia

FECHA INICIO

FECHA
TERMINO

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PARTICIPANTES

1.- | Redisefio 1.- | Comité de emergencias

2.- | Difusién 2.- | Coordinador de emergencias, encargado
de difusién

3.- | Capacitacion 3.- | Coordinador de emergencias

4.- | Implementacion -Ejecucién de simulacros- 4.- | Equipo de emergencias

5.- | Evaluacion de simulacros 5.- | Comte de Seguridad Escolar/Comité
Paritario

6.- 6.-

RECURSOS MATERIALES ASIGNADOS

RESULTADOS ESPERADOS

Registro PISE, Libro de eventos.

Simulacros

Registro digital PISE, Carpeta Google drive

Megéafono

WhatsApp PISE JAR

Chaguetas reflectantes

Botiquin
Camilla
REQUIERE SI NO NECESITA Sl NO
FINANCIAMIENTO X PERSONAL X
TECNICO

Av. ltalia 608 Rgua. Norte.
Fono: 722236641 / Jorge.alessandri@cormun.cl
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CRONOGRAMA
ACTIVIDAD MES 12 20 3° 40
SEM | SEM | SEM | SEM
Evaluacion programa y Redisefio de | Enero X
protocolos.
Difusion de los protocolos de actuacion Marzo X X
Diagndstico de necesidades de capacitacion | Abril X X
y entrenamiento
Implementacion -Ejecucion de simulacros- Abril/agosto/diciembre X
Monitoreo y control de gestion de riesgos con | Abril/agosto/diciembre X
simulacros.
EVALUACION
Monitoreo

Evaluacion

Al término del afio en curso.

Posterior a la ejecucion de cada simulacro el equipo de emergencia realiza el monitoreo de la
correcta practica usando check list “Procedimiento de simulacro”.

Av. ltalia 608 Rgua. Norte.

Fono: 722236641 / Jorge.alessandri@cormun.cl
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12.4.- CRONOGRAMA (Planilla N°7)

NOMBRE DEL PROGRAMA

PROGRAMA DE SIMULACROS DE FUGA DE GAS

OBJETIVO

Optimizar la eficacia de la organizacién de respuestas de la
unidad educativa ante una emergencia.

NOMBRE DEL @] LOS | Coordinador de emergencia

RESPONSABLES

FECHA INICIO

FECHA TERMINO \

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PARTICIPANTES

1.- | Redisefo 1.- | Comité de emergencias

2.- | Difusién 2.- | Coordinador de emergencias, encargado
de difusién

3.- | Capacitacion 3.- | Coordinador de emergencias

4.- | Implementacion -Ejecucién de simulacros- 4.- | Equipo de emergencias

5.- | Evaluacion de simulacros 5.-  Comte de Seguridad Escolar/Comité
Paritario

6.- 6.-

RECURSOS MATERIALES ASIGNADOS

RESULTADOS ESPERADOS

Registro PISE, Libro de eventos.

Registro digital PISE, Carpeta Google drive
Simulacros

Megéafono

WhatsApp PISE JAR

Chaguetas reflectantes

Botiquin
Camilla
REQUIERE SI NO NECESITA Sl NO
FINANCIAMIENTO X PERSONAL X
TECNICO

Av. ltalia 608 Rgua. Norte.
Fono: 722236641 / Jorge.alessandri@cormun.cl
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CRONOGRAMA
ACTIVIDAD MES 12 20 3° 40
SEM | SEM | SEM | SEM
Evaluacion programa y Redisefio de | Enero X
protocolos.
Difusion de los protocolos de actuacion Marzo X X
Diagndstico de necesidades de capacitacion | Abril X X
y entrenamiento
Implementacion -Ejecucion de simulacros- Abril/agosto/diciembre X
Monitoreo y control de gestion de riesgos con | Abril/agosto/diciembre X
simulacros.
EVALUACION
Monitoreo

Evaluacion

Al término del afio en curso.

correcta practica usando check list “Procedimiento de simulacro”.

Posterior a la ejecucion de cada simulacro el equipo de emergencia realiza el monitoreo de la

Av. ltalia 608 Rgua. Norte.

Fono: 722236641 / Jorge.alessandri@cormun.cl
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12.5.- CRONOGRAMA (Planilla N°7)

NOMBRE DEL PROGRAMA

PROGRAMA DE SIMULACROS DE EXPLOSION -
ARTEFACTO EXPLOSIVO

OBJETIVO

Optimizar la eficacia de la organizaciéon de respuestas de la
unidad educativa ante una emergencia.

NOMBRE DEL @] LOS | Coordinador de emergencia
RESPONSABLES

FECHA INICIO

FECHA
TERMINO

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PARTICIPANTES

1.- | Redisefio 1.- | Comité de emergencias

2.- | Difusién 2.- | Coordinador de emergencias, encargado
de difusion

3.- | Capacitacion 3.- | Coordinador de emergencias

4.- | Implementacion -Ejecucién de simulacros- 4.- | Equipo de emergencias

5.- | Evaluacion de simulacros 5.- | Comte de Seguridad Escolar/Comité
Paritario

6.- 6.-

RECURSOS MATERIALES ASIGNADOS

RESULTADOS ESPERADOS

Registro PISE, Libro de eventos.

Registro digital PISE, Carpeta Google drive
Simulacros

Megéafono

WhatsApp PISE JAR

Chaguetas reflectantes

Botiquin
Camilla
REQUIERE SI NO NECESITA Sl NO
FINANCIAMIENTO X PERSONAL X
TECNICO

Av. ltalia 608 Rgua. Norte.
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CRONOGRAMA
ACTIVIDAD MES 12 20 3° 40
SEM | SEM | SEM | SEM
Evaluacion programa y Redisefio de | Enero X
protocolos.
Difusion de los protocolos de actuacion Marzo X X
Diagndstico de necesidades de capacitacion | Abril X X
y entrenamiento
Implementacion -Ejecucion de simulacros- Abril/agosto/diciembre X
Monitoreo y control de gestion de riesgos con | Abril/agosto/diciembre X
simulacros.
EVALUACION
Monitoreo

Evaluacion

Al término del afio en curso.

correcta practica usando check list “Procedimiento de simulacro”.

Posterior a la ejecucion de cada simulacro el equipo de emergencia realiza el monitoreo de la
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12.6.- CRONOGRAMA (Planilla N°7)

NOMBRE DEL PROGRAMA

PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS POR
MARCHAS Y PROTESTAS

OBJETIVO Optimizar la eficacia de la organizacién de respuestas de la
unidad educativa ante una emergencia.
NOMBRE DEL @] LOS | Coordinador de emergencia
RESPONSABLES
FECHA INICIO FECHA
TERMINO

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PARTICIPANTES

1.- | Redisefio 1.- | Comité de emergencias

2.- | Difusién 2.- | Coordinador de emergencias, encargado
de difusion

3.- | Capacitacion 3.- | Coordinador de emergencias

4.- | Implementacion -Ejecucién de simulacros- 4.- | Equipo de emergencias

5.- | Evaluacion de simulacros 5.-  Comte de Seguridad Escolar/Comité
Paritario

6.- 6.-

RECURSOS MATERIALES ASIGNADOS

RESULTADOS ESPERADOS

Registro PISE, Libro de eventos.

Simulacros

Registro digital PISE, Carpeta Google drive

Megéafono

WhatsApp PISE JAR

Chaguetas reflectantes

Botiquin
Camilla
REQUIERE SI NO NECESITA Sl NO
FINANCIAMIENTO X PERSONAL X
TECNICO
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CRONOGRAMA
ACTIVIDAD MES 12 20 30 |40
SEM | SEM | SEM | SEM
Evaluacion programa y Redisefio de | Enero X
protocolos.
Difusion de los protocolos de actuacion Marzo X X
Diagndstico de necesidades de capacitacion | Abril X X
y entrenamiento
Implementacion -Ejecucion de simulacros- Abril/agosto/diciembre X
Monitoreo y control de gestion de riesgos con | Abril/agosto/diciembre X
simulacros.
EVALUACION
Monitoreo

Evaluacion

correcta practica usando check list “Procedimiento de simulacro”.

Se realiza evaluacién global del afio, por el comité.

Posterior a la ejecucion de cada simulacro el equipo de emergencia realiza el monitoreo de la
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13.- ANEXO N°2: FORMATO PLAN DE RESPUESTA O PROTOCOLO DE ACTUACION PARA
CADA RIESGO IDENTIFICADO (METODOLOGIA ACCEDER)

Duplicar este formato de acuerdo a los riesgos identificados, recordar que no se respondera de
igual manera ante un sismo que, ante un incendio, por ello la importancia de elaborar un Plan de
respuesta o Protocolo de Actuacion por riesgo detectado. Ejemplos: Accidente Escolar, Accidente de
Transito, Sismo de alta magnitud, Incendio, Brote de enfermedad, etc.

PLAN DE RESPUESTA
FRENTE AL RIESGO
DE

FUGA DE GAS

NOMBRE
ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

DEL

LICEO COMERCIAL JORGE ALESSANDRI RODRIGUEZ

DIRECCION

CALLE ITALIA N°608, POBLACION RANCAGUA NORTE, RANCAGUA

PARTICIPANTES DEL
PLAN DE RESPUESTA

COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR
INSPECTORES DE PABELLON

INSPECTOR GENERAL

DOCENTES DE AULA

DESCRIPCION DEL
SECTOR EN FUNCION
DEL RIESGO
ASOCIADO A ESTE
PLAN

ACCESOS Y SALIDAS

El establecimiento cuenta con una entrada/salida principal (mampara de vidrio con
puerta de doble hoja batiente) ubicada al frente norte con acceso al hall da 48
mts?, dicho hall permite el acceso por su costado nor-oeste, a la sala de profesores
ubicada en el 2° piso del edificio frontal, también el hall permite el acceso a las
areas administrativas, por una puerta de vidrio ubicada en su costado este y
permite el acceso al patio y pasillo central mediante una mampara de vidrio con
puerta de doble hoja batiente, ubicada en su lado sur.

Adicionalmente el establecimiento cuenta con una entrada/salida —“portén 1”- de
4 mts de ancho ubicado al costado oeste y una entrada/salida —“portén 2” de 4mts
de ancho ubicado en el frente sur.

AREA ADMINISTRATIVA

El espacio fisico de las areas administrativas —direccién, subdireccion, secretaria,
inspectoria general, finanzas- se encuentra en el sector noreste con acceso de
entrada y salida por el costado del hall de ingreso del establecimiento, la oficina
de direccion cuenta con una salida auxiliar al patio de la casa del cuidador,
mientras que la oficina de subdireccién e inspectoria general cuentan con una
salida auxiliar al patio del establecimiento.

ESPACIO PEDAGOGICO

Las salas de clase y los talleres del establecimiento se encuentran ubicados en
pabellones lineales independientes, separados por patios abiertos de 12 mts de
ancho.

Los pabellones N°1, N°2, N°3 y N°4 son pabellones de un piso, con 4 salas de
clase cada uno respectivamente, donde cada sala de clase tiene 45 mt2, con una
entrada/salida hacia el pasillo que deslinda con una zona de seguridad ubicada en
el patio contiguo al pabellén correspondiente.
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El pabellén N°5, es un edificio de dos pisos que se distribuye en 4 salas de clase
en el primer piso y 3 salas en el 2° piso asignadas a las areas de; convivencia
escolar, orientacion y equipo sicosocial.

del

Gimnasio techado con una entrada/salida frontal al

establecimiento y dos entradas/salidas laterales.

pasillo central

ESPACIO ALIMENTACION (CASINO/COCINA)

El establecimiento cuenta con un casino de 600 mts2 que tiene dos entradas
frontales y

Dos entradas/salidas laterales, ademas de un area de cocina.

ALERTA

¢ Cudl sera la alerta?

Aviso de amago de incendio por wasap de equipo de emergencias
Un Toque de bocina de perifoneo.

,Qué  acciones
realizaran  por
alerta?

se
esta

1°.
20,
3°.
40,

Revision de siniestro (%)

Aviso a Bomberos

Revision de la zona de seguridad y sus vias de escape.

Evaluar la necesidad de evacuar parcial o totalmente el Establecimiento, en
virtud del sector amagado y peligro potencial,

5°. Activar alarma de evacuacion.

() No obstante, lo anterior, frente a un amago de incendio, se procedera a hacer
uso de los extintores mas cercanos y aplicara el quimico al foco de calor, si ello no
pone en riesgo la seguridad del personal a cargo y sé6lo mientras se llama a
bomberos.

ALARMA

¢,Cudl sera la alarma?

Alarma con toque de timbre intermitente

¢Cuando se activa la
alarma?

Siempre que exista la necesidad de evacuar parcial o totalmente el
Establecimiento, en virtud del sector amagado y peligro potencial,

¢, Quién activa la alarma?

Encargado PISE o Inspector General en su reemplazo

COMUNICACION Y COO

RDINACION

Acciones a partir de la
alarma

1°. los estudiantes dejaran inmediatamente la labor que estan realizando y se
dirigiran a las zonas de seguridad guiados por el(los) profesor(es) que en ese
momento esté (n) a cargo sin retroceder en busca de algin objeto olvidado
caminando a paso firme sin correr ni gritar.

2°. El profesor a cargo realizara la evacuacion portando el libro de clases; una vez

en las zonas de seguridad, procederan a pasar lista, a fin de verificar que todos

los alumnos han completado la evacuacién permaneciendo en la zona de

seguridad el tiempo necesario.

3°. Si se encuentra bloqueado su camino, estos deberan iniciar una contramarcha

hacia otra salida, a fin de evitar que, debido a la inactividad, pueda iniciarse el

panico entre ellos; esta accion sera dirigida siempre por el profesor a cargo

evacuando en direccién contraria al siniestro.

4°, Considerando que se trata de una evacuacién a consecuencia de un incendio,

deberan cerrarse todas las puertas que queden atras, previa verificacion de
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5°.

6°.

La

1°,

20,

3°.

40,

5°,

6°.

gue no existan rezagados. El proposito de esta medida es evitar y/o dificultar
la propagacion del fuego, humo o gases calientes.

Si hubiese estudiantes incapaces de conservar su lugar en la fila, la cual se
desplaza a razonable velocidad, deberan tomarse las medidas para que estos
sean cuidados y guiados por otras personas moviéndose independientemente
de las filas regulares.

Al llegar la coordinacion de expertos en este ambito, el mando es traspasado
al jefe de bomberos que, junto con el encargado de seguridad, daran los pasos
a sequir.

evacuacion de las salas ubicadas en altura considerara el siguiente

procedimiento:

Los cursos evacuaran ordenadamente en una sola fila, sin correr.

El alumno que se encuentre mas cerca de la puerta debera abrirla lo mas
rapidamente posible.

La sala cercana a la escalera evacuara lo mas cerca posible a la pared. La
siguiente sala lo hara por el costado de la baranda.

El /la inspector/a iniciard el combate del fuego con extintores y el cierre de
ventanales, ademas, el rescate de documentacion y equipos, si fuera posible.

Si el siniestro esta declarado, se cortaran los suministros de electricidad, gas y
aire acondicionado en caso de que exista.

En caso de que no sea posible controlar el fuego con medios propios, se
solicitara apoyo de Bomberos, Carabineros y/o Ambulancias, si fuere
necesario.

Lugar de reunion del
Comité de Seguridad
Escolar

4+ Oficina de Direccion
#+ Junta de vecinos

Si el hecho amerita la evacuacion, se deberan tener en cuenta los siguientes elementos:

ACCIONES RESPONSABLES
Sefal de alerta combate el amago con extintor Inspector de pasillo
Sefial de alarma Coordinador de seguridad escolar
Corte de suministros de energia Inspector general
Evacuacién de salas y acompafiamiento Docentes

Abrir y cerra puerta sala

Estudiante monitor

Evacuacion de salas

Estudiantes

Comunicacién apoderados

Coordinador de seguridad escolar

Comunicacién autoridades

Coordinador de seguridad escolar
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Considere acciones especificas para personas con dificultad para desplazarse (personas en
situacion de discapacidad, personas con movilidad reducida, nifios, nifias, adulto mayor, etc.).

RECURSOS PARA LA RESPUESTA A PARTIR DEL TRABAJO REALIZADO CON AIDEP
Auxiliares seran los responsables de asistir a los estudiantes que requieran camilla de traslado.
Docente de aula sera el responsable de apoyar a las personas con movilidad reducida.

Para establecer la comunicacion dentro de la comunidad educativa y hacia los organismos
externos de apoyo y/o el municipio, se debe elaborar un Directorio de Emergencia, con todos los
contactos que sean necesarios.

DIRECTORIO DE EMERGENCIA

NOMBRE INSTITUCION TELEFONO ENCARGADO DEL
CONTACTO

AMBULANCIA 131

BOMBEROS 132

CARABINEROS 133

HOSPITAL DE RANCAGUA: 239555

POLICIA DE INVESTIGACIONES 256115

OFICINA REGIONAL DE EMERGENCIA- | 205938 /205900

ONEMI

PLAN CUADRANTE +56987296479

CESFAM Y SAPU N°4 +56722203600

ACHS 6006002247

Toma de decisiones: En el Plan deben quedar registrados los posibles escenarios de riesgos que
pudiesen generarse en este tipo de emergencia y las decisiones que se adoptaran para la atencion de
la comunidad educativa.
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POSIBLES ESCENARIOS DE LA POSIBLE DANO ACCIONES A REALIZAR
EMERGENCIA
INCENDIO EXTRUCTURA DEL LLAMAR A BOMBEROS,
LICEO CARABINEROS.
FUGA DE GAS INFRAEXTROCTURA | LLAMAR A BOMBEROS Y
DEL LICEO CARABINEROS.
DERRUMBE DE MUROS INFRAEXTROCYURAS | LLAMAR A BOMBEROS Y
DEL LICEO CARABINEROS
INUNDACION ANEGACION DEL BOMBEROS Y ONEMI.
LICEO
DESPRENDIMIENTO DE ARBOLES CAIDA ALGUN LLAMAR AMBULANCIA Y
ALUMNO O BOMBEROS.
FUNCIONARIO

En caso de ser necesaria una evacuacion interna, externa o confinacién de los y las estudiantes,
las vias o0 zonas de seguridad deben quedar claramente expresadas en el Plan de Integral de

Seguridad.

ZONA DE SEGURIDAD

INTERNA CURSOS O EXTERNA CURSOS O NIVELES
NIVELES
PATIO 1 4°S MEDIOS MULTICANCHA PLAZA | 1°S Y 2°S MEDIOS
SUR

PATIO 2 3°S MEDIOS PLAZA OESTE 3°S Y 4°S MEDIOS
PATIO 3 1°S MEDIOS

PATIO 4 2°S MEDIOS

CANCHA 2 2°S MEDIOS

Av. ltalia 608 Rgua. Norte.
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INTERNA

CURSOS O
NIVELES

EXTERNA

CURSOS O NIVELES

PASILLO
PABELLON 2

PORTON N°1

4°S MEDIOS

PASILLO
PABELLON 3

PUERTA CENTRAL

3°S MEDIOS

PASILLO
PABELLON 4

PORTON N°2

1°S Y 2°S MEDIOS

PASILLO
PABELLON 5
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PROTOCOLO COVID.

A través del presente “Protocolo de actuacién al interior del establecimiento” se pretende

informar y difundir aquellas medidas preventivas que se deben de implementar para la efectiva
prevencion de contagios relacionados al COVID-19

1.- Sobre las medidas de Limpieza y desinfeccion

Medidas preventivas

*

Durante la jornada de mafiana y tarde, se realizara constantemente la limpieza y desinfeccion
de aquellos puntos criticos tales como; pasamanos, escritorios, llaves, manillas, entre otros.
Esta accién estara a cargo del equipo de auxiliares de aseo.

Cada funcionario (a) sera responsable de mantener su espacio de trabajo limpio y ordenado y
de esta manera optimizar la carga y tiempo a utilizar en el proceso de desinfeccion.

En caso de requerir el ingreso a una sala u oficina no habilitada, avise previamente al directivo
a cargo para poder realizar la limpieza y desinfeccion del lugar.

Desechar mascatrillas, guantes, pafiuelos desechables y otros elementos de uso personal, en
los basureros exclusivos para este tipo de residuo, los cuales estaran sefalizados.

Luego de botar su mascarilla, guantes y antes de retirarse, debera acudir a lavar sus manos
con agua y jabon. Asegurese que esta sea la Gltima accidén que usted realice antes de salir del
liceo.

Mantenga los espacios de trabajo ventilados. Evite cerrar ventanas y puertas mientras realice
sus funciones.

2. Sobre las medidas preventivas personales

+

+

Uso de mascarilla obligatorio.

Durante la jornada evite tocar la parte frontal de la mascarilla, en caso de hacerlo acuda a lavar
sus manos o en su defecto apliquese una dosis de alcohol gel dispuesto en los dispensadores
instalados en distintos puntos del Liceo.

No se acerque a menos de un metro de distancia de alguna persona, ni baje su mascarilla para
hablar. Suponga que todo lo que le rodea esta contagiado.
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+ Cubrir la boca y nariz con el antebrazo o pafiuelo desechable al toser y estornudar.

+ Abstenerse de tocar nariz, boca y ojos.
+ Evitar contacto fisico al saludar.

+ No compartir articulos de higiene personal, ni teléfonos, asi como ningln equipo de trabajo, ni
articulos de alimentacion con otras personas del lugar de trabajo.

+ No compartir los elementos de proteccion personal, estos son de uso exclusivo de cada
funcionario/a.

+ No tomar colacién o café estando con mas funcionarios en el mismo espacio fisico cerrado.

+ Respete el aforo sefializado de cada oficina y salas.

3.- Sobre las reuniones de trabajo.

+ Se promovera las reuniones no presenciales mediante el uso de medios electrénicos. Si la
reunion presencial no puede ser reemplazada por medios electronicos, se aplicara lo siguiente.

+ Reducir el nimero de personas.
+ Organizarla de manera que los participantes estén al menos a 1 metro de distancia entre si.
+ Contar con acceso a lavado de manos o en su defecto, solucién de alcohol gel.

+ Conservar los nombres, RUT y teléfonos de los/as participantes de la reunién durante al menos
un mes.

+ Limpiar y desinfectar el lugar donde se realiz6 la reunién después de concretada.

+ Evitar disponer de alimentos y bebestibles durante la reunién.
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